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Warszawa, 15 lipca 2026 r.

Szanowny Pan
Andrzej Domanski
Minister Finanséw i Gospodarki

Szanowny Pan
Jarostaw Nenemen
Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Finansow

Szanowny Panie Ministrze,

dziekujemy za mozliwos¢ przedstawienia stanowiska w ramach konsultacji publicznych
dotyczacych projektu zmiany rozporzadzenia Ministra Finanséw i Gospodarki w sprawie kas
rejestrujgcych (“Rozporzadzenie”). Izba Gospodarki Elektronicznej (dalej: e-lzba) jako
organizacja reprezentujgca przedsiebiorcéw sektora e-commerce oraz podmioty dziatajgce w
obszarze gospodarki cyfrowej, przedstawia ponizej uwagi do projektowanych rozwigzan.

. Podsumowanie

Najistotniejszg zmiang przewidziang przez Rozporzgdzenia jest ze od 2027 r. faktury beda
wystawiane poza kasg (w praktyce gtéwnie przez KSeF), a kasa fiskalna bedzie stuzyta do
ewidencjonowania sprzedazy i wystawiania paragonow.

Jednak, w ocenie e-lzby projektowane przepisy nie uwzgledniajg w petni realibw branzy
e-commerce. Problemy dotyczg w szczegolnosci: niejednoznacznej numeracji paragonow,
niewykonalnego przy sprzedazy na odlegto$¢ obowigzku prezentacji wyswietlacza, wymogu
podpisania protokotu zwrotu, niedostosowanego do elektronicznej obstugi zwrotow,
nieprecyzyjnych zasad wydawania e-paragonéw, niespojnych wymogéw dotyczgcych
lokalizacji kasy oraz braku mozliwosci bezposredniego pozyskania elektronicznego raportu
miesiecznego.

e-lzba rekomenduje zastgpienie numeru paragonu numerem dokumentu, elektronizacje
raportow miesiecznych i obstugi zwrotdw, likwidacje lub dostosowanie obowigzku prezentacji
wyswietlacza przy  sprzedazy internetowej oraz uporzadkowanie zasad wydawania
e-paragonow i wskazywania lokalizacji kasy. Zmiany te dostosujg regulacje Rozporzgdzenia
do sprzedazy internetowej, zachowujgc funkcje ewidencyjne i kontrolne ewidencjonowania.

Il. Opis problemu

1. Niejednoznacznos¢ identyfikacji przez numer paragonu (§ 3 ust. 3 pkt 6
Rozporzadzenia)

Projektowane przepisy odwotujg sie do numeru paragonu fiskalnego. Numer paragonu
fiskalnego moze samodzielnie nie identyfikowac jednoznacznie dokumentu w catym okresie
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pracy kasy, w szczegolnosci jezeli numeracja jest prowadzona w cyklach dobowych. Numer
dokumentu, jako oznaczenie narastajgce, moze zapewnia¢ bardziej jednoznaczng
identyfikacje dokumentu i jest lepszym identyfikatorem.
Dodatkowo Rozporzgdzenie wymaga podawania;

- numeru paragonu,

- numeru unikatowego kasy.

Postulat jest zgodny z kierunkiem przyjetym w 2022 r. w toku prac nad zmiang art. 106h
ustawy o VAT, kiedy zaakceptowano rekomendacje postugiwania sie nhumerem dokumentu
zamiast numerem paragonu. Sg to dwa odrebne oznaczenia i nie powinny by¢ uzywane
zamiennie. Rekomendujemy zastgpienie w § 3 ust. 3 pkt 6 Rozporzgdzenia sformutowania
~,humer tego paragonu” sformutowaniem ,numer dokumentu”.

2. Obowiazek prezentacji wyswietlacza (§ 6 ust. 1 pkt 8 Rozporzadzenia)

Obowigzek umieszczenia wyswietlacza kasy w miejscu umozliwiajgcym nabywcy odczyt
danych odpowiada sprzedazy stacjonarnej, lecz jest niewykonalny w sprzedazy na
odlegto$¢, w ktdrej nabywca i kasa znajdujg sie w réznych lokalizacjach.

Dla niektérych kategorii towardw, w tym okreslonych wyrobéw elektronicznych oraz wyrobéw
perfumeryjnych, zwolnienia z obowigzku ewidencjonowania sprzedazy na kasie nie ma
zastosowania. Sprzedawca ma obowigzek uzy¢ kasy, mimo ze nie ma fizycznej mozliwosci
pokazania klientowi jej wyswietlacza. Obowigzku zapewnienia odczytu wyswietlacza nie
usuwa wydanie faktury do wystawionego paragonu ani obstuga sprzedazy i ptatnosci w
aplikacji.

Rekomendujemy catkowite usuniecie § 6 ust. 1 pkt 8 Rozporzadzenia albo wytagczenie
stosowania przepisu do sprzedazy na odlegto$¢ albo dodanie do przepisu zastrzezenia: ,o ile
sposob prowadzenia sprzedazy na to pozwala”.

3. Brak precyzji w zakresie wydania dokumentu e-paragonu (Zalgcznik nr 1 do
Rozporzadzenia)

Zatgcznik nr 1 stanowi, ze w przypadku e-paragonu przez jego wydanie rozumie sie
.przestanie go w postaci elektronicznej do klienta, za jego zgoda i w uzgodniony z nim
sposob”. Nie rozstrzyga to, czy wystarczy prawidtowe podjecie wysytki, czy konieczne jest
skuteczne doreczenie dokumentu do srodowiska pozostajgcego pod kontrolg nabywcy, czy
klient musi potwierdzi¢ odbior.

Przy e-paragonie sprzedawca kontroluje wygenerowanie dokumentu e-paragonu i
uruchomienie transmisji, ale nie zawsze ma wptyw na jego otrzymania min. z uwagi na
awarie urzgdzenia klienta, brak fgcznosci, btedny adres e-mail albo dziatanie zewnetrznego
dostawcy. W modelu przekazania dokumentu na wiasny serwer sprzedawcy samo zapisanie
pliku nie musi oznaczaé, ze klient uzyskat dostep. Rozporzgdzenie nie okresla czy samo
udostepnienie paragonu klientowi do pobrania np. w panelu/na koncie klienta jest
rownoznaczne z jego wydaniem.

Izba Gospodarki Elektronicznej KRS: 0000474028 Telefon: +48 506 577 824
tucka 18/76, NIP: 701-039-19-22 biuro@eizba.pl
00-845 Warszawa REGON: 146832492 www.eizba.pl



il / IZBA GOSPODARKI ELEKTRONICZNE]

Jezeli przepisy Rozporzadzenia nie doprecyzujg tej kwestii bedg pojawiaé sie spory na tle
czy obowigzek wydania e-paragonu klientowi zostat wykonany i czy klient faktycznie odczytat
wiadomos¢ lub pobrat dokument.

Najbardziej racjonalne i uzasadnione wydaje sie uznanie, ze ten obowigzek jest wykonany, gdy
sprzedawca:

- wygenerowat prawidtowy e-paragon, i
- przekazat go do uzgodnionego kanatu komunikacji lub udostepnit do pobrania.

Rekomendujemy zastgpienie stowa ,przesytanie” okresleniem odwotujgcym sie do
prawidlowego przekazania dokumentu do uzgodnionego kanatu elektronicznego oraz
wymaganie mozliwego do utrwalenia potwierdzenia tego zdarzenia. Ewentualnie
wprowadzenie prz e-paragonie domniemania, ze paragon fiskalny w postaci elektronicznej
uwaza sie za wydany z chwilg jego prawidiowego przekazania do uzgodnionego $rodka/kanatu
komunikacji elektronicznej”.Brak odbioru e-paragonu wynikajgcy wytacznie z okolicznosci po
stronie nabywcy lub dostawcy ustug telekomunikacyjnych nie powinien obcigza¢ sprzedawcy,
jezeli przy zachowaniu nalezytej starannosci dokument zostat prawidtowo przekazany do
uzgodnionego kanatu.

Nalezy doprecyzowaé, ze samo udostepnienie e-paragonu do pobrania jest rbwnoznaczne z jego
przekazaniem klientowi przez dopisanie przepisu przewidujgcego, ze: “wydanie paragonu
fiskalnego w postaci elektronicznej moze nastgpi¢ réwniez poprzez jego udostepnienie w
indywidualnym koncie nabywcy w systemie teleinformatycznym sprzedawcy”, albo ze ,paragon
fiskalny w postaci elektronicznej uwaza sie za wydany z chwilg udostepnienia go nabywcy w
uzgodnionym kanale elektronicznym”.

“Podpis przy zwrotach (§ 3 ust. 3 pkt 7 Rozporzadzenia)

Regulacje dotyczgce zwrotow nadal opierajg sie na modelu charakterystycznym dla
sprzedazy stacjonarnej. Wymog podpisania protokotu zwrotu przez nabywce nie odpowiada
realiom sprzedazy na odlegtos¢ i utrudnia prowadzenie procesu zwrotu w catosci
elektronicznie - w e-commerce zdecydowana wiekszo$¢ zwrotéw odbywa sie przez:
formularze internetowe, systemy RMA czy panele klienta. Wymaganie podpisu wydiuza
proces zwrotu i utrudnia automatyzacje procesu.

Kwallifikowany podpis elektroniczny jest natomiast niepraktyczny w masowej obstudze
zwrotow konsumenckich.

Rekomendujemy dopuszczenie innych dowodéw np. formularza elektronicznego,
potwierdzenia z konta klienta. Nalezy doprecyzowac¢ jaki dane elektroniczne moga
zastepowac podpis klienta przy zwrocie.

4. Brak elektronicznego raportu miesiecznego (§ 20 ust. 1 pkt 5 Rozporzadzenia)

Zgodnie z § 20 ust. 1 pkt 5 Rozporzadzenia raport fiskalny miesieczny jest wystawiany w postaci
papierowej. Obowigzek ten uniemozliwia prowadzenie dokumentacji w petni elektronicznie i
wymusza uprzednie wydrukowanie raportu w postaci papierowej, ktéry dopiero nastepnie moze
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zosta¢ wtornie zapisany w postaci cyfrowej przez podatnika na potrzeby jego przechowywania i
dalszego wykorzystania.

Rekomendujemy zmiane § 20 ust. 1 pkt 5 Rozporzadzenia przez dopuszczenie wystawiania i
przechowywania raportu fiskalnego miesiecznego bezposrednio w postaci elektronicznej, bez
koniecznosci jego uprzedniego wydruku.

5. Niespojnosé wymogow dotyczacych lokalizacji kasy (§ 19 Rozporzadzenia)

Zgodnie z § 19 Rozporzadzenia po zmianie miejsca uzywania kasy online podatnik powinien
zapisa¢ aktualne dane w pamieci fiskalnej, pamieci chronionej i ksigzce kasy. Zmiana trafia
do Centralnego Repozytorium Kas w raporcie fiskalnym zdarzen o zmianie adresu punktu
sprzedazy. Regulacja nie jest jednak spdéjna z terminologig rozporzadzenia technicznego,
poniewaz przepisy postugujg sie trzema niezdefiniowanymi pojeciami: adresem siedziby
podatnika, adresem punktu sprzedazy i miejscem instalacji kasy. Z informacji
przedstawionych e-lzbie wynika, ze stosowane rozwigzania techniczne mogg nie pozwalac
na rownolegte zapisanie odrebnych danych dotyczgcych adresu siedziby, adresu punktu
sprzedazy oraz faktycznego miejsca instalacji kasy.

Przy sprzedazy w miejscach niestatych w nagtéwku dokumentu wskazuje sie adres siedziby,
lecz przepisy nie rozstrzygaja, jaki adres wpisac jako miejsce instalacji w ksigzce i pamieci
kasy. Adres rejestrowy moze by¢ miejscem, w ktérym kasa nigdy sie nie znajduje, np. biurem
wirtualnym. W konsekwencji dane przekazywane do Centralnego Repozytorium Kas moga
nie odzwierciedla¢ faktycznej, zmiennej lokalizacji urzgdzenia.

W sprzedazy internetowej nie istnieje jedno oczywiste miejsce sprzedazy. Transakcja jest
zawierana zdalnie, a towar moze by¢ wysytany z wielu magazynéw lub bezposrednio od
producenta. Sprzedawca moze wspotpracowaé z dziesigtkami lub setkami dostawcéw w
innych lokalizacjach. Rozporzadzenie nie daje jasnej odpowiedzi, ktory z tych adreséw
powinien byé zapisany w kasie. Z kolei utrzymywanie kasy w kazdej lokalizacji wysyiki bytoby
nieproporcjonalne, a przechowywanie przez producenta kas wszystkich posrednikéw —
organizacyjnie niewykonalne.

W odniesieniu do krajowych dostaw towaréw wysytanych art. 22 ust. 1 pkt 1 ustawy o VAT
wigze miejsce dostawy z miejscem rozpoczecia wysytki lub transportu. Kryterium to stuzy
jednak ustalaniu miejsca opodatkowania i nie rozstrzyga, jaki adres powinien zostac
zapisany w kasie. Racjonalne jest traktowanie sprzedazy internetowej realizowanej z wielu
lokalizacji jako sprzedazy prowadzonej w miejscach niestatych i wskazywanie adresu
siedziby podatnika. Kasa moze jednak fizycznie znajdowac sie jeszcze gdzie indziej, np. w
biurze ksiegowym lub oddziale, co potwierdza potrzebe doprecyzowania przepisow.

Rekomendujemy: objecie pojeciem “sprzedazy prowadzonej w miejscach niestatych”
sprzedazy internetowej bez jednego, statego punktu sprzedazy, w tym w modelach
dropshippingu, w ktérych wysytka jest realizowana bezposrednio przez jednego lub wielu
dostawcoéw oraz umozliwienie nie wprowadzania odrebnego miejsca instalacji do pamieci
kasy przy wskazaniu adresu siedziby sprzedawcy jako podstawowego adresu
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identyfikacyjnego. W przypadku e-paragonu klient otrzyma przy tym stabilny adres rejestrowy
sprzedawcy zamiast przypadkowego magazynu, biura ksiegowego lub producenta.

7.Doprecyzowanie zapis6w o udzielaniu stalej zgody klienta na e-paragony (§ 20a
Rozporzadzenia)

Zgodnie z § 20a Rozporzadzenia na wydanie e-paragonu niezbedne jest uzyskanie zgody
nabywcy. Przepisy nie precyzujg czy taka zgoda:

e moze byc¢ jednorazowa dla danego klienta,

e musi by¢ udzielona przy kazdym zamoéwieniu/wystawianym e-paragonie

e moze zosta¢ wycofana.
Dla sklepéw internetowych kazdorazowe zbieranie zgody klienta na e-paragon byloby
niepotrzebnym utrudnieniem.

lll. Proponowane rozwigzania

W celu usuniecia wskazanych powyzej watpliwosci oraz zapewnienia przejrzystosci
projektowanych regulacji , e-Izba postuluje wprowadzenie nastepujgcych zmian:

1. Postulujemy zmiane w § 3 ust. 3 pkt 6 Rozporzgdzenia przez zastgpienie ,numeru
paragonu” — ,numerem dokumentu”. Pozwoli to na bardziej jednoznaczng
identyfikacje zwrotu w skali catego cyklu zycia kasy.

2. Uzupehi¢ § 6 ust. 1 pkt 8 Rozporzadzenia o stowa ,,0 ile sposdb prowadzenia
sprzedazy na to pozwala” albo wytgczy¢ jego stosowanie do sprzedazy na odlegtosc
albo catkowite usuniecie przepisu.

3. W zafgczniku nr 1 nalezy doprecyzowac, ze wydanie e-paragonu nastepuje z chwilg
jego prawidtowego przekazania do uzgodnionego z nabywcg kanatu elektronicznego,
potwierdzonego komunikatem mozliwym do utrwalenia przez podatnika, przy czym
brak zapoznania sie z dokumentem z przyczyn lezgcych po stronie nabywcy nie
obcigza podatnika. Samo udostepnienie e-paragonu do pobrania powinno by¢
rébwnoznaczne z jego przekazaniem.

4. Proponujemy dopuszczenie, obok protokotu podpisanego przez sprzedawce i
nabywce, utrwalonego w systemie teleinformatycznym oswiadczenia nabywcy,
pozwalajgcego na identyfikacje osoby skladajgcej oswiadczenie, transakcji, ktérej ono
dotyczy, oraz daty jego ztozenia.

5. Dopuscic w § 20 ust. 1 pkt 5 Rozporzadzenia elektroniczne sporzgdzanie i
przechowywanie raportu miesiecznego bez uprzedniego wydruku.

6. W ramach § 19 Rozporzadzenia postulujemy przyjecie, ze sprzedaz na odlegtos¢
prowadzona bez jednego statego punktu sprzedazy, w tym realizowana z wielu
lokalizacji magazynowych lub w modelu dropshippingu, jest sprzedazg prowadzong w
miejscach niestatych, co umozliwi wskazywanie adresu siedziby podatnika jako
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7.

adresu identyfikacyjnego, bez obowigzku traktowania go jako faktycznego miejsca
instalacji kasy.

Dopusci¢ mozliwos¢ uzyskania jednorazowej zgody klienta na e-paragony w § 20a
Rozporzadzenia.

IV. Skutki dla biznesu

Wprowadzenie powyzszych zmian w ramach procedowanego projektu Rozporzadzenia
przyniesie nastepujgce efekty:

1.

Zwiekszenie pewnosci obrotu. Zastosowanie numeru dokumentu zamiast numeru
paragonu ograniczy ryzyko btednego powigzania zwrotu lub korekty z konkretng
sprzedaza.

Realne wsparcie cyfryzacji. Petna elektronizacja zwrotéw i raportow miesiecznych
znaczgco obnizy wydatki na archiwizacje i logistyke dokumentéw.

Bezpieczenstwo prawne. Doprecyzowanie zasad wskazywania adresu przy
sprzedazy prowadzonej z wielu magazynow lub w modelu dropshippingu ograniczy
niepewnos¢ dotyczacg miejsca instalacji kasy i danych przekazywanych do
Centralnego Repozytorium Kas.

Neutralnos¢ technologiczna. Zmiany dotyczgce wysSwietlacza, raportow i
elektronicznej obstugi zwrotéw ograniczg nieuzasadnione réznice miedzy
przedsiebiorcami korzystajgcymi z kas sprzetowych, kas majgcych postaé
oprogramowania oraz zewnetrznych systeméw sprzedazowych.

Pewnos¢ w zakresie wydawania e-paragonow. Jednoznaczne okreslenie momentu
wydania e-paragonu oraz sposobu dokumentowania jego przekazania ograniczy
rozbieznosci interpretacyjne i ryzyko odmiennej oceny prawidtowosci procesu przez
organy podatkowe.

Z wyrazami szacunku

Patrycja Sass-Staniszewska

Prezes Izby Gospodarki Elektronicznej
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