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e-lzba White Paper

Stanowisko branzy e-commerce w sprawie kluczowych aspektow sprzedazy alkoholu online
w Polsce wypracowane w ramach e-lzba Roundtable ,Bezpieczenstwo, technologia,
odpowiedzialnos¢ — przyszto$¢ sprzedazy alkoholu online”, zorganizowanego w kontekscie
toczacych sie prac legislacyjnych komisji sejmowej dotyczacych regulacji sprzedazy alkoholu

przez internet.

Celem spotkania byto zebranie perspektyw kluczowych uczestnikow rynku oraz
wypracowanie wspolnego stanowiska branzy e-commerce w obszarach zwigzanych z
bezpieczenstwem, odpowiedzialng sprzedaza, weryfikacjg wieku, logistyka, ptatnosciami oraz

zgodno$cig z projektowanymi przepisami.
W pracach udziat wzieli przedstawiciele nastepujacych sektorow:

e e-commerce i handel

e logistyka i dostawy

e plfatnosci

e technologia i weryfikacja
e doradztwo i prawo

e organizacje branzowe

Executive summary

Branza e-commerce postuluje wprowadzenie jasnych, nowoczesnych i technologicznie
neutralnych regulacji dotyczacych sprzedazy alkoholu online w Polsce. Obecna luka
legislacyjna powoduje niepewnos¢ prawng oraz ogranicza rozwdj rynku cyfrowego. Polscy
producenci i dystrybutorzy mierzg sie z nieuzasadnionymi barierami, podczas gdy praktycznie
w catej Unii Europejskiej sprzedaz alkoholu przez Internet funkcjonuje legalnie i bez
przeszkdd. Zagraniczni producenci bez problemu dostarczajg napoje alkoholowe do
konsumentéw w Polsce. Jak pokazujg przy tym doswiadczenia pozostatych panstw
cztonkowskich, jasna regulacja sprzedazy online nie zwigksza ilosci sprzedawanego alkoholu.

W sposéb bezpieczny ksztattowane sg dostepne juz dzi$ kanaty sprzedazy.

Proponowany przez branze model opiera sie na trzech filarach: bezpieczehstwie (skuteczna

weryfikacja wieku), technologii (neutralno$¢ i innowacyjnosé¢) oraz odpowiedzialnosci (jasne
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zasady dla wszystkich uczestnikow rynku). Wdrozenie regulacji umozliwi uporzadkowanie
rynku, zwiekszenie ochrony konsumentéw oraz poprawe konkurencyjnosci polskich

przedsiebiorstw na arenie miedzynarodowe;..
Kroétki opis problemu

Sprzedaz alkoholu online funkcjonuje w Polsce w warunkach niejednoznacznych przepiséw.

Brakuje jasnej regulacji okreslajgcej zasady prowadzenia takiej dziatalnosci, co prowadzi do:

e niepewnosci prawnej po stronie przedsiebiorcow i konsumentéw
e ryzyka nieskutecznej ochrony matoletnich
e ograniczenia rozwoju rynku e-commerce w porownaniu do innych krajow
e braku spéjnych zasad odpowiedzialno$ci w faricuchu sprzedazy i dostawy
e pogorszenia pozycji polskich producentédw w stosunku do ich zagranicznych
konkurentéw (swobodnie handlujgcych alkoholem online).
Jednoczesnie sprzedaz internetowa jest naturalnym elementem gospodarki cyfrowej, dlatego

kluczowe jest nie pytanie ,czy”, lecz ,jak” powinna by¢ uregulowana.

Proponowane rozwigzanie
Branza proponuje kompleksowe podejscie regulacyjne obejmujace:
1. Jasna regulacje sprzedazy alkoholu online

e wprowadzenie przejrzystych przepisow okreslajgcych zasady prowadzenia
sprzedazy

e mozliwosé sprzedazy wylgcznie przez podmioty posiadajgce odpowiednie
zezwolenia

e rozwazenie odrebnego zezwolenia dla kanatu online

2. Skuteczng weryfikacje wieku (dual authentication)

e obowigzek stosowania weryfikacji wieku uniemozliwiajgcej dostep do produktéw
alkoholowych przez matoletnich (zaréwno na etapie zakupu jaki przy odbiorze)

e dopuszczenie roznych technologii (np. bankowosé, elIDAS, mObywatel)

e brak narzucenia jednego rozwigzania technologicznego

e minimalizacja przetwarzanych danych (np. weryfikacja ,18+” bez ujawniania daty

urodzenia)
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3. Odpowiedzialnos¢ w procesie dostawy (,,ostatnia mila”)

e obowigzek weryfikacji wieku przez kuriera
e prawo odmowy wydania przesyitki osobie nieuprawnionej lub nietrzezwej
e odbidr wytgcznie przez osobe petnoletnig (nabywce lub upowazniong)

4. Uregulowanie modeli dostawy i punktéw odbioru

e dopuszczenie dostaw kurierskich i przez wyspecjalizowane podmioty

e mozliwos¢ odbioru w punktach z przeszkolonym personelem

e warunkowe dopuszczenie automatow paczkowych przy spetnieniu wymogow
weryfikacji

5. Dodatkowe mechanizmy odpowiedzialnosci i samoregulacji

e wprowadzenie jasnych zasad odpowiedzialnosci za naruszenia
e rozwdj standardéw branzowych (np. ograniczenie sprzedazy ,matpek” online)
e rozwazenie odroczonej dostawy jako mechanizmu ograniczajgcego zakupy

impulsywne

Korzysci dla biznesu, gospodarki oraz konsumenta
Dla biznesu:

e zwiekszenie pewnosci prawnej i stabilnosci prowadzenia dziatalnosci
e wyrdwnanie warunkow konkurencji
e mozliwo$¢ rozwoju nowych modeli sprzedazy i technologii

Dla gospodarki:

e wsparcie transformacji cyfrowej
e zwiekszenie konkurencyjnosci polskich firm na rynkach miedzynarodowych
e uporzadkowanie i formalizacja istniejgcego rynku
e ograniczenie postepowahn sadowych dotyczacych prowadzenia sprzedazy online
(odcigzenie systemu wymiaru sprawiedliwosci), wieksza przewidywalnos¢ prawa
Dla konsumentéw:

e wyzszy poziom bezpieczenstwa (skuteczna kontrola wieku)
o wieksza przejrzystos¢ zasad zakupu

e wygodny dostep do legalnych kanatéw sprzedazy
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Dla administracji:

e ograniczenie niejasnosci prawnych i interpretacyjnych
e harmonizacja praktyk handlowych i regulacyjnych z panstwami UE

e ograniczenie dostepnosci alkoholu bez weryfikacji kupujacego

Catosciowo proponowane regulacje taczg bezpieczenstwo spoteczne z rozwojem

gospodarczym, tworzac nowoczesne ramy dla rynku e-commerce w Polsce.
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