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Alert e-1zby

Juz wkrétce przedsiebiorcy zawierajgcy umowy z konsumentami online bedg musieli wdrozyé
funkcje stuzaca do odstgpienia od umowy w swoich sklepach internetowych lub aplikacjach.
Nowa funkcjonalno$é¢, do ktérej wprowadzenia beda zobowigzani przedsigbiorcy, ma ufatwié
konsumentom wykonywanie prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$é. Dla
przedsigbiorcéw oznacza to nie tylko zmiane regulaminu, ale takze konieczno$é dostosowania

interfejsu sklepu oraz samego procesu obstugi zwrotéw.
Skad wynika nowy obowigzek?

Zmiany wynika z dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/2673. Zgodnie z art.
11a tej dyrektywy przedsigbiorca, ktéry oferuje mozliwo$é zawierania uméw na odlegtosé, np. za
posrednictwem strony internetowej lub aplikacji, powinien umozliwié konsumentowi odstgpienie

od takiej umowy tak samo tatwo, jak mégt ja zawrzeé.

Praktyczne uwagi co do wdrozenia

Funkcja odstgpienia od umowy powinna byé oznaczona stowami ,,odstagp od umowy tutaj” lub
podobnym, czytelnym i jednoznacznym sformufowaniem. Powinna byé dostepna i wyraznie
widoczna w okresie przystugujagcym konsumentowi na odstgpienie od umowy. Ma umozliwiaé
konsumentowi wystanie przedsigbiorcy internetowego o$wiadczenia o odstapieniu od umowy

zawierajacego lub potwierdzajacego:

e imie i nazwisko konsumenta;
e dane identyfikujagce umowe, od ktérej chce odstapié (na przyktad numer zaméwienia);
e dane dot. srodkéw elektronicznych, za pomoca ktérych otrzyma potwierdzenie

otrzymania odstgpienia od umowy (na przykfad adres e-mail).

Konsument nie powinien byé zmuszany do wykonywania skomplikowanych czynnosci w celu ich
uzupetnienia. Co istotne, nie powinien byé przekierowywany w tym celu na inng strone
internetowa. Formularz odstgpienia od umowy powinien pozwalaé konsumentowi wybraé

konkretne produkty, ktére chce zwrécié.

Mechanizm ma mieé charakter dwuetapowy: najpierw konsument wypetnia formularz

odstapienia, a nastepnie potwierdza zfozenie o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy poprzez
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klikniecie przycisku oznaczonego stowami ,potwierdZz odstgpienie od umowy” lub innym

réwnowaznym sformutowaniem.

Po wypetnieniu i przedtozeniu internetowego o$wiadczenia, przedsiebiorca bez zbednej zwtoki
przesyta konsumentowi potwierdzenie na trwalym nosniku. Potwierdzenie musi zawiera¢ m.in.

informacje o dacie i godzinie ztozenia o$wiadczenia.

Nalezy réwniez pamigtaé o obowigzku poinformowania konsumenta o istnieniu i umiejscowieniu

funkeji odstgpienia od umowy przed zawarciem umowy.

Aktualny stan prac nad polskag ustawa

Panstwa Czfonkowskie powinny implementowaé dyrektywe do 19 grudnia 2025 roku, a przepisy
powinny byé stosowane od 19 czerwca 2026 r. W Polsce implementacja ma nastgpié za sprawa
projekiu ustawy o kredycie konsumenckim, ktéry wcigz jest na etapie prac legislacyjnych.

Aktualny stan prac nad tym projektem mozna $ledzié na stronie Rzagdowego Centrum Legislacji.

Niezaleznie od tego, kiedy ustawa wdrazajgca przepisy do polskiego porzadku prawnego
zostanie ostatecznie przyjeta, przedsigbiorcy juz teraz powinni przygotowywaé sie do wdrozenia

funkeji odstgpienia od umowy.
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