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Stanowisko lzby Gospodarki Elektronicznej w sprawie projektowanych
rozwigzan pakietu Digital Omnibus dotyczacych zarzadzania zgoda na
poziomie przegladarki (,,browser-level consent”)

1. Uwagi wprowadzajace

Z aprobatg odnosimy sie do deklarowanego przez Komisje Europejskg celu uproszczenia
ram prawnych regulujgcych ochrone danych osobowych i prywatnosci w srodowisku
cyfrowym oraz do potrzeby przeciwdziatania zjawisku tzw. ,zmeczenia zgodami”, ktore w
praktyce znaczgco ostabia funkcje informacyjng i ochronng instytucji zgody.

Natomiast stoimy na zdecydowanym stanowisku, ze propozycje przedstawione w pakiecie
Digital Omnibus, w szczegodlnosci w zakresie projektowanych art. 88a i 88b RODO, w
obecnym ksztalcie nie realizujg w petni deklarowanych celéw uproszczenia i poprawy
doswiadczen uzytkownikéw. Przeciwnie — niosg one ze sobg istotne ryzyka systemowe,
prawne i gospodarcze, ktére mogg prowadzic do dalszego skomplikowania rezimu
regulacyjnego, wzrostu niepewnosci interpretacyjnej oraz pogorszenia warunkow
funkcjonowania europejskiego rynku cyfrowego, zwilaszcza dla matych i $rednich
przedsiebiorstw.

2. Pozytywna ocena wybranych zmian systemowych

Popieramy zmiany zaproponowane w art. 3 pkt 1 lit. a wniosku, przewidujgce
doprecyzowanie definicji danych osobowych w art. 4 RODO. Wyrazne wskazanie, ze
informacje nie majg charakteru danych osobowych dla danego podmiotu, jezeli podmiot ten —
przy uwzglednieniu Srodkow, co do ktorych istnieje uzasadnione prawdopodobienstwo ich
wykorzystania — nie jest w stanie zidentyfikowaC osoby fizycznej, ktérej dane dotycza,
wprowadza potrzebng klarownos¢ pojeciowg. Zmiana ta potwierdza, Zze dane
pseudonimizowane nie zawsze powinny byc¢ traktowane jako dane osobowe dla wszystkich
uczestnikbw procesu przetwarzania, co ma istothe znaczenie dla pewnosci prawa i
proporcjonalnosci obowigzkéw naktadanych na podmioty przetwarzajgce.

3. Zasadnicze watpliwosci wobec koncepcji browser-level consent

Pomimo zasadnosci diagnozy problemu ,zmeczenia zgodami” (ang. consent fatigue),
proponowany mechanizm scentralizowanego wyrazania preferencji uzytkownika na poziomie
przegladarki, oparty na automatycznych i maszynowo odczytywalnych sygnatach, budzi
daleko idgce zastrzezenia.

Przede wszystkim centralizacja decyzji uzytkownika na poziomie przeglgdarki prowadzi do
oderwania zgody od konkretnego kontekstu przetwarzania. Zgoda wyrazana w sposéb
0golny, w oderwaniu od informacji o tozsamosci administratora, szczegotowych celach
przetwarzania, kategoriach odbiorcow danych czy warunkach jej wycofania, moze w praktyce
nie spetniaC wymogow zgody ,konkretnej” i ,Swiadomej” w rozumieniu RODO. Kwestie
prywatnosci sg bowiem z natury kontekstowe — uzytkownicy podejmujg odmienne decyzje w
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zaleznosci od rodzaju ustugi, tresci, zaufania do danej marki czy charakteru relacji z
lokalnym przedsiebiorcg. Mechanizm przegladarkowy nie daje realnej mozliwosci
odzwierciedlenia takich indywidualnych, zaleznych od sytuacji wyboréw. Co wiecej ogranicza
on autonomie jednostki i stoi w sprzeczno$éci z zatozeniami ochrony prawa do prywatnosci.

W konsekwencji uzytkownicy mogg by¢ sktaniani do dokonywania masowych,
uproszczonych decyzji, takich jak globalne odrzucenie wszelkich plikow cookies, co
niekoniecznie odpowiada ich rzeczywistym preferencjom. Mogtoby okaza¢ sie, ze odmowa
zgody na przetwarzanie danych byfaby relatywnie tatwa i uproszczona (opt-out), natomiast
wyrazenie skutecznej, prawnie waznej zgody o charakterze aktywnym i pozytywnym
stawatoby sie istotnie trudniejsze (opt-in). Paradoksalnie moze to prowadzi¢ do ograniczenia
ich sprawczosci, a nie jej wzmocnienia, oraz do obnizenia poziomu personalizacji ustug,
ktorej uzytkownicy coraz czesciej oczekuja.

Na szczegolng uwage zastuguje wyjatek przewidziany dla dostawcow ustug medialnych,
ktory w praktyce umozliwia dalsze samodzielne pozyskiwanie zgdéd na dotychczasowych
zasadach mimo sygnatéw browser-level consent. Rozwigzanie to ostabia zasadniczy cel
reformy, jakim jest ograniczenie ,zmeczenia zgodami”, a jego uzasadnienie nie wydaje sie
spéjne wzgledem innych kategorii ustug online. Krytycznie do tego wyjatku odnoszg sie
réowniez EROD i EIOD, wskazujgc dodatkowo, ze dziatania reklamowe i trackingowe w
Srodowisku medialnym sg czesto realizowane nie tylko przez sam podmiot medialny, lecz
réwniez przez podmioty trzecie obecne na stronie lub w aplikacji. Poza tym nie jest jasne,
dlaczego akurat jedynie dostawcy ustug medialnych mieliby by¢é objeci wyjatkiem.
Abstrahujgc od dodatkowych komplikacji regulacyjnych, powoduje to tworzenie nieréwnych
warunkéw dla réznych podmiotéw dziatajgcych w gospodarce cyfrowej.

Zastrzezenia budzi takze projektowane wylgczenie niektorych obowigzkéw wobec
dostawcow przegladarek bedgcych MSP. Réwniez w tym zakresie EROD i EIOD wskazaty
na brak przekonujgcego uzasadnienia dla réznicowania sytuacji poszczegolnych
uczestnikow rynku.

Dodatkowo moze dojs¢ do ostabienia zaufania do prawodawstwa unijnego ze wzgledu na
wprowadzenie tak istotnej zmiany w zakresie przetwarzania danych bez oceny skutkow
regulacji (impact assessment). Skutecznos¢ samego rozwigzania technicznego, na ktorej
opierac sie majg proponowane zatozenia pozostaje niesprawdzona, a dostepne dowody nie
potwierdzajg, ze mogtaby realnie uprosci¢ proces przestrzegania przepisow lub poprawié¢
doswiadczenie uzytkownikéw.

4. Zaburzenie systemowej spojnosci RODO i ePrivacy

Projektowane rozwigzania pogtebiajg rowniez problem ,rozszczepienia” rezimu ochrony
informacji na urzadzeniach koncowych pomiedzy RODO a dyrektywe ePrivacy ze wzgledu
na niejasne ostatecznie kryterium, czy dochodzi do przetwarzania danych osobowych czy
nie. Utrzymanie art. 5 ust. 3 dyrektywy ePrivacy w odniesieniu do informacji niebedacych
danymi osobowymi przy jednoczesnym wprowadzaniu rownolegtych regulacji do RODO
skutkuje dalszym nakfadaniem sie podstaw normatywnych oraz potencjalng wielotorowoscia
nadzoru.
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W praktyce identyfikatory techniczne i pliki cookie czesto zawierajg zaréwno elementy o
charakterze danych osobowych, jak i informacje czysto techniczne. Powoduje to, ze te same
operacje mogg jednoczesnie podlega¢ RODO oraz przepisom implementujgcym dyrektywe
ePrivacy, co prowadzi do zwiekszenia niepewnosci prawnej, ryzyka sprzecznych interpretaciji
i dublowania obowigzkéw. Zamiast upraszczania systemu, projekt w obecnej formie moze
jeszcze bardziej go skomplikowac.

Proponujemy, aby w ostatecznym ksztalcie przepiséw przyjmowanych w ramach pakietu
Digital Omnibus zasady dotyczgce dostepu do informacji przechowywanych na urzadzeniach
koncowych oraz ich zapisywania zostaty uregulowane w sposob zapewniajgcy jednolity
mechanizm stosowania prawa oraz spéjny system nadzoru. Kluczowe jest wyeliminowanie
réwnolegtego funkcjonowania odrebnych podstaw prawnych odnoszgcych sie do tych
samych czynnosci.

W tym celu zasadne bytoby uchylenie art. 5 ust. 3 dyrektywy ePrivacy i przeniesienie ujetych
w nim regulacji dotyczacych urzadzen koncowych do RODO. Rozwigzanie to pozwolitoby na
stworzenie jednolitego i spéjnego modelu egzekwowania przepiséw, bez uszczerbku dla
bezpieczenstwa. Nieuprawniony dostep do urzadzen nadal pozostawatby bowiem surowo
zakazany na podstawie obowigzujgcych krajowych regulacji dotyczgcych przestepczosci
komputerowej.

5. Ryzyko nieskutecznosci i nowych form ,,zmeczenia zgodga”

Istnieje ponadto powazne ryzyko, ze projektowane rozwigzanie nie tylko nie wyeliminuje
zjawiska ,consent fatigue”, lecz doprowadzi do jego nowej, bardziej intensywnej formy. W
warunkach ograniczonego dostepu do reklamy cyfrowej upowszechni¢ sie mogg modele
biznesowe typu ,pay or OK”, w ktérych uzytkownik stawiany jest przed alternatywa: zmiana
ustawien przegladarki i akceptacja cookies albo odptatny dostep do ustug. W efekcie zamiast
uproszczenia doswiadczenia uzytkownika powstanie mechanizm zwiekszajgcy presje
ekonomiczng i poznawczg.

6. Watpliwosci dotyczace okresu 6 miesiecy bez ponownego pytania o zgode

Dodatkowe zastrzezenia budzi projektowany obowigzek respektowania odmowy zgody przez
okres co najmniej szesciu miesiecy. Okres ten jawi sie jako nieproporcjonalnie dtugi i
niedostosowany do realiéw korzystania z ustug cyfrowych. Uzytkownicy mogg zmieniac
zdanie, chcie¢ skorzystaé¢ z ustug wymagajacych zgody lub nie by¢ w stanie tatwo odnalez¢
odpowiednich ustawieh. W praktyce moze to prowadzi¢ do niedogodnosci, zwtaszcza w
kontekscie transakcji e-commerce.

Z punktu widzenia technicznego obowigzek ten rodzi rowniez powazne problemy
wykonalnosci, poniewaz jego realizacja wymagataby stosowania trwatych mechanizmow
identyfikacji uzytkownikéw w Srodowisku wielourzgdzeniowym, co pozostaje w sprzecznosci
z zasadg minimalizacji danych. Zasadne bytoby rozwazenie znaczgcego skrécenia tego
okresu, np. do jednego miesigca.

7. Skutki gospodarcze i rynkowe
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Z perspektywy rynku cyfrowego — w szczegdlnosci e-commerce, reklamy internetowej oraz
MSP — wprowadzenie browser-level consent wigze sie z istotnymi ryzykami ekonomicznymi.
Automatyczne sygnaty przeglgdarkowe mogg w praktyce uniemozliwi¢ wielu podmiotom
dotarcie do nowych uzytkownikoéw i rozwéj dziatalnosci w oparciu o dotychczasowe modele
marketingowe. Szczegodlnie dotkliwe bedzie to dla mniejszych przedsigbiorstw, kitdre nie
dysponujg wiasnymi, rozbudowanymi bazami danych klientoéw i w wigkszym stopniu polegajg
na narzedziach reklamy cyfrowej.

Dostepne analizy wskazujg, ze mechanizm zgody na poziomie przegladarki moze prowadzi¢
do odmowy zgody przez okoto 60-65% uzytkownikdéw, co przeklada sie na szacowany
spadek przychodéw z reklamy cyfrowej w Unii Europejskiej rzedu 40-50 mid euro rocznie
(30-35% obecnych przychodow). Kazdy dodatkowy 1% uzytkownikéw odmawiajgcych zgody
oznacza dalszy spadek przychodow reklamodawcow o 600-800 min euro rocznie.
Negatywne skutki obejmg rowniez reklame kontekstowg, ktorej koszty konwersji mogag
wzrosng¢ od 31 do nawet 73% ze wzgledu na ograniczenie mozliwosci pomiaru i
optymalizacji kampanii'.

Podmioty z branzy e-commerce bedg ponosi¢ wyzsze koszty marketingu przy jednoczesnym
spadku jego efektywnosci, co przetozy sie na wzrost cen dla konsumentéw. Odmowa zgody
przez uzytkownikéw spowoduje natychmiastowy spadek dostepnych danych first-party,
ograniczy modelowanie atrybucji, ostabi kampanie performance i moze uniemozliwi¢
remarketing oraz budowanie profili klientéw. Centralne sygnaty przeglgdarkowe zredukujg
réznice miedzy stronami i pozbawig administratorow mozliwosci zwiekszania wspotczynnika
zgod poprzez lepszy design czy sposob prezentacji banerow, prowadzgc do ujednolicenia i
mniejszej kreatywnosci serwiséw. Dodatkowo brak mozliwosci ponownego zapytania o
zgode przez co najmniej szesS¢ miesiecy oraz silniejsza zaleznos¢ skutecznosci kampanii od
ustawien przeglagdarek pogtebig zalezno$¢ europejskich przedsiebiorstw od podmiotéw
spoza UE.

W dalszej perspektywie reforma moze sprzyjaé marginalizacji europejskich MSP oraz
monopolizacji rynku przez najwieksze globalne podmioty technologiczne, ktére dysponujg
wiasnymi ekosystemami danych i bezpos$rednimi relacjami z uzytkownikami.

8. Podsumowanie

Uwazamy, ze przeciwdziatanie zjawisku ,zmeczenia zgodami” jest potrzebne. W petni
podpisujemy sie rowniez pod inicjatywami majgcymi na celu upraszczanie otoczenia
regulacyjnego. Stoimy jednoczesnie na stanowisku, ze projektowane rozwigzania w zakresie
browser-level consent w obecnym ksztatcie niosg ze sobg ryzyko skutkow odwrotnych w
stosunku do zamierzonych. Zamiast zwiekszenia przejrzystosci bedg prowadzi¢ do
niepewnosci prawnej, a zamiast wzmocnienia ochrony prywatnosci — do wymuszania
bardziej inwazyjnych mechanizméw technicznych oraz ostabienia konkurencyjnosci
europejskiej gospodarki cyfrowej.

! Gone in one click. Assessing the socio-economic impact of browser-level consent in the EU, an Implement
Consulting Group analysis commissioned by Google,
https://implementconsultinggroup.com/article/gone-in-one-click (dostep: 9.04.2026 r.).
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W zwigzku z tym apelujemy o ponowne, pogtebione przeanalizowanie projektowanych
przepiséw, przeprowadzenie rzetelnej oceny skutkow regulacji oraz skoncentrowanie
dalszych prac legislacyjnych na rozwigzaniach proporcjonalnych, technicznie wykonalnych i
rzeczywiscie wspierajgcych zaréwno ochrone praw uzytkownikow, jak i rozwoj europejskiego
rynku cyfrowego.
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