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Warszawa,16 lutego 2026 roku

Stanowisko Izby Gospodarki Elektronicznej
w sprawie projektu®! nowelizacji ustawy o grach hazardowych? (UGH)

[Uwagi wstepnel

1. Rosnaca popularnos¢ gier komputerowych i aplikacji mobilnych wywotuje
dyskusje dotyczace potrzeby odpowiedzi ustawodawcy na uzalezniajgce lub
potencjalnie szkodliwe mechanizmy. W grach i aplikacjach pojawiajg sie
rozwigzania, ktére wywotujg kontrowersje - szczegdlnie gdy mechanizmy takich
rozwigzah sg w ich istocie podobne do gier hazardowych oraz moga
wykorzystywadc podatnosci (np. uzaleznienie, petla dopaminowa - na ktére
szczegllnie narazone sa dzieci i mtodziez), prowadzac w konsekwencji
uzytkownikow (konsumentdéw) do strat finansowych. Wskazany problem
moze dotyczy¢ - w zaleznosci od szczegétdw, mechanizmu i grupy docelowej
uzytkownikéw - zaréwno popularnych /oot boxes, jak i bardziej ztozonych
modeli, przypominajgcych nawet funkcjonowanie kasyn online.

2. Potrzeba ochrony grup szczegdlnie wrazliwych - zwtaszcza dzieci i mtodziezy -
jest wazna réwniez w kontekscie problemu nielegalnej reklamy gier
hazardowych, szczegdlnie w mediach spotecznosciowych. W tym zakresie
podkreslamy koniecznos¢ skutecznego egzekwowania juz istniejgcych regulacji
- takich jak ustawa o grach hazardowych (UGH), ustawa o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym?® czy unijny akt o ustugach cyfrowych
(Digital Services Act, DSA)*.

3. Jako przedstawiciele branzy opartej na zaufaniu uzytkownikéw cyfrowych,
rozumiemy i popieramy cele, ktére przyswiecaja projektodawcom. Réwniez my
jesteSmy zdania, ze konsumenci powinni by¢ chronieni przed zagrozeniami
zwigzanymi z niebezpiecznymi zachowaniami hazardowymi w przestrzeni
wirtualnej. Podobnie uwazamy, ze matoletni - z racji mniejszego krytycyzmu,

! projekt ustawy o zmianie ustawy o grach hazardowych przedstawiony Marszatkowi Sejmu
przez grupe postéow (https://orka.sejm.gov.pl/DrukilOka.nsf/Projekty/10-RPW-40425-
2025/%file/10-RPW-40425-2025.pdf) - dalej ,projekt”.

2 Ustawa z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 595) -
dalej: ,UGH".

3 Ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
(t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 845).

4 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika
2022 r.w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE
(akt o ustugach cyfrowych) (Dz. U. UE. L. z 2022 r. Nr 277, str. 1 z pézn. zm.).
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braku doswiadczenia zyciowego, wiekszej podatnosci na zachowania
impulsywne oraz mniejszej zdolnosci do przewidywania skutkéw finansowych
swoich dziatah - wymagaja szczegodlnej ochrony prawnej.

4. Jakkolwiek rozumiemy i podzielamy idee, ktére przyswiecajg projektodawcom -
jesteSmy zdania, ze zaproponowane w projekcie przepisy nie sa
wilasciwym kierunkiem. Projekt nowelizacji UGH nie rozwigzuje kluczowych
probleméw i nie daje realnej gwarancji podniesienia poziomu ochrony
konsumentéw.

5. Z jednej strony proponowane rozwigzania legislacyjne mogg - poprzez nowe
obciazenia administracyjne, organizacyjne i finansowe - uderzyc¢ w te
sektory rynku, ktdére dziataja legalnie i nie generuja istotnych
zagrozen. Z drugiej zas strony - niepozadane, a nawet patologiczne
modele biznesowe nie 2zostana wcale wyeliminowane, lecz
(paradoksalnie) zyskaja ramy prawne dla swojego dziatania. Obawiamy
sie, ze w ten sposob - wbrew celom projektodawcéw - moze nawet dojs¢ do
pogtebienia sie zjawisk niepozadanych.

6. Z tych wzgledéw, jak réwniez ze wzgledéw przedstawionych szczegétowo
ponizej, projektowana nowelizacja wywotuje nasze gtebokie zaniepokojenie.

[Nieprecyzyjna definicja , gry o wirtualne dobra” - art. 1 pkt 1 projektu /
projektowany art. 2 ust. 1 pkt 12 UGH]

7. Projekt nie wyjasnia, czym doktadnie sa ,,dobra wirtualne” - jak powstaja,
jak wyglada obrét nimi, w jaki sposéb moga by¢ wymieniane na S$rodki
pieniezne. Nie jest jasne, czy jako ,dobra wirtualne” beda klasyfikowane
kryptowaluty, kryptoaktywa (np. tokeny NFT) lub inne formy cyfrowych
nosnikéw wartosci.

8. Zaproponowana w projekcie definicja ,gier o wirtualne dobra” jest
nieprecyzyjna. Moze to prowadzi¢ do uznania za gre hazardowa szerokiego
zakresu mechanizméw zakupowych online z elementem losowym. W ten
sposéb potencjalnie pod rygor znowelizowanej UGH bedg mogty trafi¢ nawet
nieszkodliwe mechanizmy takie jak paczki-niespodzianki =z
kosmetykami czy losowo przydzielane kupony rabatowe.

9. Projekt przewiduje rozwigzania, ktére traktujg w analogiczny sposéb zaréwno
mechanizmy uzalezniajgce i potencjalnie niebezpieczne - zblizone do
~twardego” hazardu Iub nasladujgce kasyna online, jak i mechanizmy
promocyjne niewigzace sie z powazniejszym ryzykiem lub w ogdle takiego
ryzyka nie powodujgce. W ten sposéb projekt moze skutkowac z jednej
strony nagtym wzrostem (wrecz ,,eksplozja”) nowych form hazardu, a z
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drugiej - nieproporcjonalnymi, dodatkowymi obciazeniami
uderzajacymi w matych i Srednich przedsiebiorcéw, ktéry oferuja swoje
produkty i ustugi w sklepach internetowych czy na internetowych
platformach handlowych.

10.Zaproponowane przepisy opierajg sie - w naszym przekonaniu - na modelu
regulacji niedopasowanym do ich celu. Prébuje sie mianowicie regulowac
zagadnienia dotyczace ochrony konsumentéw za pomocg UGH - aktu
prawnego, ktéory ma sektorowy, specjalistyczny charakter i dotyczy
specyficznego obszaru dziatalnosci, wykonywanego online w Polsce przez
niewielkg liczbe wyspecjalizowanych podmiotéw. W ten sposédb specyficzny akt
prawny, jakim jest UGH, mdgtby wptyna¢ na tysigce przedsiebiorcéw
niezwigzanych dotychczas w zaden sposéb z hazardem.

11.Uwazamy, ze regulacje chronigce uzytkownikéw przed zjawiskami wskazanymi
w uzasadnieniu i DSR powinny by¢ elementem przepisow prawa
konsumenckiego,
a nie UGH. Projektowane regulacje (prawa konsumenckiego) powinny by¢
nakierowane na dobra spekulacyjne, ktére niosg rzeczywiste ryzyko
uzaleznienia i szkdd finansowych, o czym jest zreszta3 mowa w uzasadnieniu
projektu. Natomiast rozwiazania rozrywkowe, lojalnosciowe czy
promocyjne o niewielkiej (lub nawet zerowej) wartosci rynkowej
(szczegdlnie takie, ktéorych nie mozna wymieni¢ na srodki pieniezne
poza platforma czy serwisem internetowym), nie powinny by¢ objete
takimi regulacjami (a szczegdlnie hazardowymi). Inne podejscie moze
prowadzi¢ do nadregulacji. Wziecie tego pod uwage jest istotne z
perspektywy tzw. sprawiedliwosci cyfrowej.

12.Co wiecej, proponowanie rozwigzah legislacyjnych pozwalajgcych na szerokie
pola interpretacyjne (jak to ma miejsce w przypadku definicji ,gry o wirtualne
dobra”), moze - paradoksalnie - skutkowa¢ powstawaniem catkowicie

nowych modeli gier i mechanizméw hazardowych, ktore beda
funkcjonowa¢ w nowych ramach regulacyjnych, cechujacych sie
ograniczconym nadzorem i wzglednie Iliberalnym podejsciem w

poréwnaniu do innych typow gier hazardowych urzadzanych online.

13.W konsekwencji, rynek - zamiast zosta¢ uporzgdkowany - moze utrzymac
dodatkowy impuls do rozwoju nowych typéw gier hazardowych lub para-
hazardowych, ktére beda instrumentalnie wykorzystywana alternatywa
dla istniejacych dotychczas i znacznie silniej regulowanych typow gier
przewidzianych w UGH (zakiady wzajemne, legalne kasyna online).
Moze to prowadzi¢ do stworzenia - wbrew intencjom autoréw projektu -
nieuczciwej przewagi konkurencyjnej po stronie dostawcéw ,gier o
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wirtualne dobra” w stosunku do innych (legalnych) podmiotéw z branzy
hazardowej, ktére - zachowujgc wysokie standardy ochrony konsumentéw -
muszg dziata¢ w duzo bardziej restrykcyjnym rezimie regulacyjnym (np. sa
obcigzone podatkiem od gier i znacznie bardziej rozbudowanymi obowigzkami
sprawozdawczo-formalnymi).

[Dwie rownolegte grupy podmiotéw]

14.W naszym przekonaniu projekt moze doprowadzi¢ do wyodrebnienia sie na
rynku dwéch grup podmiotdéw:

a. producentdow gier (szczegdlnie przedsiebiorstw o zasiegu globalnym) -
jest prawdopodobne, ze nie beda oni zainteresowani uzyskiwaniem
zezwolen na urzadzanie ,gier o wirtualne dobra”;

b. ,nowych” operatoréw hazardowych - beda to przedsiebiorstwa (w tym
zagraniczne), ktére wykorzystajg projektowane przepisy jako podstawe
prawng (moéwigc potocznie - ,furtke”) do oferowania ustug hazardowych
przypominajgcych inne, funkcjonujgce legalnie na podstawie obecnych
przepisbw gry hazardowe (w tym objete monopolem Panstwa),
stanowigcych zarazem konkurencje dla podmiotédw urzgdzajgcych takie
legalne gry hazardowe (w praktyce chodzi o nieuczciwg konkurencje w
stosunku do podmiotéw urzgdzajgcych zaktady wzajemne przez siec
Internet oraz podmiotu wykonujgcego monopol Pahstwa - szczegdlnie w
zakresie tzw. kasyna online).

15.Rzecz w tym, ze ci ,nowi” operatorzy hazardowi, dzieki projektowanym
przepisom, mogliby dziata¢ w znacznie bardziej liberalnym otoczeniu
regulacyjnym i fiskalnym (m.in. brak podatku od gier; brak doptat, ktére
dotyczg gier objetych monopolem Panstwa; niestosowanie regulacji
dotyczacych obowigzkéw podmiotu urzadzajacego gry hazardowe przez siec
Internet - art. 15d UGH, a nawet mozliwo$¢ prowadzenia ,gier o wirtualne
dobra” przez osoby skazane za umysine przestepstwo, co UGH wyklucza w
przypadku obecnie dziatajgcych operatoréw gier hazardowych online).

16.W efekcie - projekt moze otworzy¢ droge do systemu, ktéry (wbrew intencjom
projektodawcéw) ,premiuje” podmioty instrumentalnie wykorzystujgce (lub
wrecz ,,obchodzace”) regulacje, ostabiajgc jednoczesnie podmioty dziatajgce
legalnie, objete rygorystycznymi regulacjami i generujgce istotne przychody dla
Skarbu Panstwa.

[Preferencje w zakresie podatkow, reklamy i nadzorul

17.W uzupetnieniu do uwag zgtoszonych juz powyzej podkreslamy, ze:
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a. gry urzadzane w legalnym kasynie online (realizujgcym monopol
Panstwa) sa opodatkowane podatkiem od gier na poziomie 50%
przychodow z gier hazardowych brutto (Gross Gaming Revenue -
GGR), czyli 50% kwoty stanowigcej réznice miedzy suma wptaconych
stawek a suma wyptaconych wygranych (art. 74 pkt 5w zw. z art. 73 ust. 1
pkt 7 UGH);

b. zaktady wzajemne (inne niz zaktady wzajemne na sportowe
wspoétzawodnictwo zwierzat) sg opodatkowane 12% podatkiem od gier,
obliczanym od sumy wptaconych stawek (art. 74 pkt 6 w zw. z art. 73
ust. 1 pkt 4 UGH), przy czym
w obecnych realiach rynkowych kanat sprzedazy online zdecydowanie
dominuje nad tradycyjna sprzedazg stacjonarng;

c. loterie pieniezne s3 opodatkowane 15% podatkiem od gier,
obliczanym od sumy wptywow uzyskanych ze sprzedazy losow (art.
74 pkt 2 w zw. z art. 73 ust. 1 pkt 1 UGH), przy czym kanat online z kazdym
rokiem wykazuje tendencje wzrostowg w ogdlnej strukturze sprzedazy
loséw.

18.W tym kontekscie, jak réwniez w konteksScie zasygnalizowanego juz ryzyka
organizacji ,typowego” hazardu pod ,ptaszczem” ,gry o wirtualne dobra”,
proponowane zwolnienie takich gier z podatku od gier (projektowany art. 71 ust.
1 pkt 2 UGH) jawi sie jako niespdjne systemowo, wrecz sprzeczne z
wewnetrzna logika istniejacego systemu.

19.Podobnie rzecz ma sie w odniesieniu do tego, ze w przypadku ,gier o wirtualne
dobra” projekt nie przewiduje obowigzkéw przewidzianych w art. 15d UGH
(takich jak np. archiwizacja przebiegu gry, udostepnianie odpowiednich danych
Krajowej Administracji Skarbowej - obowigzki te cigzg natomiast na wszelkich
innych podmiotach urzadzajgcych gry hazardowe przez Internet, i to nawet gier
takich jak loterie promocyjne). W przypadku checi wykorzystania przepiséw o
.grach o wirtualne dobra” jako instrumentalnego narzedzia do urzgdzania
~typowego hazardu” czy ,alternatywnych kasyn online”, istotnie utrudnitoby
to nadzdér regulacyjny oraz mogtoby utatwi¢ naduzycia i dziatania
bezprawne (np. pranie pieniedzy
i korupcje).

20.Projektowane przepisy - w konsekwencji - mogtyby prowadzi¢ do przenoszenia
aktywnosci uczestnikéw rynku oraz graczy do mniej restrykcyjnie regulowanego
i przede wszystkim nieopodatkowanego podatkiem od gier segmentu,
dodatkowo ostabiajac dziatajacych obecnie w Internecie legalnych operatoréw
hazardowych (kilkanascie podmiotéw urzgdzajgcych zaktady wzajemne oraz
Totalizator Sportowy sp. z 0.0. jako podmiot realizujagcy monopol Panstwa w
segmencie kasyn online czy loterii pienieznych).
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21.Dodatkowo zwraca uwage to, ze projekt dopuszcza reklamowanie ,gier o
wirtualne dobra”, co w potgczeniu z - de 7acto - preferencjami regulacyjnymi i
podatkowymi moze stworzy¢ atrakcyjne srodowisko dla agresywnej ekspans;ji
hazardu online pod , ptaszczem” regulacyjnym ,,gier o wirtualne dobra”.

22.Podkreslamy jednak, ze rzecz nie w tym, aby opodatkowad wszelkie
»gry o wirtualne dobra”, zakaza¢ ich reklamy czy wprowadzié
restrykcje. To bowiem uderzytoby w uczciwych przedsiebiorcow (np.
prowadzacych dziatania promocyjne lub oferujacych gry
niestwarzajace istotnych zagrozen dla ich uczestnikdw). Rzecz
natomiast w tym, aby tworzone ramy regulacyjne byty przemyslane, ,szczelne”
i nie zostaty instrumentalnie wykorzystane jako ,furtka” do prowadzenia
alternatywnych ,kasyn online” czy ,typowego” hazardu (zeby nie powiedzie¢
.twardego” hazardu). Problem tkwi zatem w samej idei projektu w
obecnym ksztatcie, a szczegdlnie w definicji ,,gry o wirtualne dobra”.

23.Niezaleznie od krytyki samego projektu w o0gdlnosci, z ostroznosci
przedstawiamy ponizej nasze uwagi krytyczne dotyczace konkretnych
zagadnien i przepiséw projektu. Podkreslajg one tym bardziej liczbe i wage wad
projektu.

[Problematyka minimalizacji danych (projektowany art. 2 ust. 1 pkt 12
UGH w zZw.
z art. 27 ust. 2 UGH)]

24.Na kanwie projektu zwracamy uwage na problematyke dostepnych metod
weryfikacji wieku. Chodzi w tym wypadku o szerszy kontekst regulacyjny,
niezwigzany li tylko z projektowanymi przepisami dotyczgcymi ,,gier o wirtualne
dobra”.

25.Prawo unijne, w tym zwtaszcza przepisy o ochronie danych osobowych, ktadzie
nacisk na minimalizacje danych (np. technologie takie jak age assurance -
szacowanie wieku). W konteksScie wszelkich regulacji, ktére przewiduja
okreslony prég wiekowy (tak jak czyni to projektowany art. 2 ust. 1 pkt 12 UGH
w zw. z art. 27 ust. 2 UGH), niezmiennie postulujemy stosowanie metod
weryfikacji wieku opartych na standardach unijnego rozporzadzenia
elDAS (w Polsce najprawdopodobniej mogtaby w tym celu zostad
wykorzystana infrastruktura mObywatel) lub na potwierdzeniu przez
systemy ptatnicze (np. bankowos¢). Zapewnitoby to spdjnos¢ z
obowigzujaca i projektowang legislacjg unijng oraz ogdélnym kierunkiem rozwoju
technologicznego. W kazdym razie istotne jest, aby stuszne cele (ochrona
matoletnich w Internecie) nie prowadzity do tworzenia zagrozen w
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obszarze prywatnosci, takich jak masowe pozyskiwanie skandéw
dowodow osobistych.

26.Powyzsze uwagi i postulaty sg aktualne nie tylko w odniesieniu do projektu
nowelizacji UGH, ale w ogéle na gruncie wszelkich regulacji obrotu cyfrowego
zwigzanych z wymogiem weryfikacji wieku.

[Termin wejscia w zycie ustawy (art. 2 projektu)]

27.Niezaleznie od krytyki przedstawionej powyzej, przewidziany w projekcie 6-
miesieczny okres vacatio legis nie pozwolitby - w naszym przekonaniu - na
rzetelne przystosowanie sie rynku do nowych regulacji. Szczegdlnie dotyczy to
wdrozenia mechanizméw weryfikacji wieku. Okres 6-miesieczny nie
uwzglednia specyfiki obrotu cyfrowego - jest on niewystarczajgcy dla
bezpiecznego i ,szczelnego” zaimplementowania odpowiednich mechanizméw
technicznych.

28.Zbyt krotkie vacatio legis jest tym bardziej uderzajace, gdy weZzmie sie pod
uwage, ze w mysl art. 40 ust. 1 UGH rozpatrzenie wniosku o zezwolenie na
urzgdzanie ,gry o wirtualne dobra” miatoby trwac¢ 6 miesiecy. Oznacza to, ze
przedsiebiorcy musieliby ztozy¢ kompletny wniosek o zezwolenie na urzadzenie
,9ry o wirtualne dobra”® juz w dniu wejscia w zycie ustawy, aby mie¢ szanse na
legalne prowadzenie dziatalnosci objetej projektowanymi przepisami i uniknagc
sankcji.

[Potencjalny paraliz operacyjny - brak dostosowania do realiow handlu
elektronicznego (projektowany art. 7 ust. 1a UGH)]

29.Projekt przewiduje, ze ,,gry o wirtualne dobra”, w ktérych wartos¢ puli nagréd
nie przekracza ustawowego progu, mogtoby by¢ urzadzane na podstawie
zgtoszenia dokonanego nie pézniej niz na 30 dni przed ich rozpoczeciem.

30.Podtrzymujac ogélnie krytyczne stanowisko dotyczace projektu, a szczegdlnie
definicji , gier o wirtualne dobra”, zwracamy uwage, ze powyzszy 30-dniowy
termin nie uwzglednia specyfiki gospodarki cyfrowej. Taki termin
prowadzitby w branzy e-commerce do paralizu kampanii promocyjnych typu
flash-sale, wymagajacych szybkiego dziatania i planowania z krétkim
wyprzedzeniem (kilka dni), w reakcji na aktualne trendy.

[Naruszenie zasady proporcjonalnosci (Deklarowane skutki regulacji
(DSR) - pkt 9)]

> W przypadku, gdy z uwagi na warto$¢ puli wygranych nie miatby zastosowania
projektowany art. 7 ust. 1a UGH, dotyczgcy urzgdzania gry na podstawie zgtoszenia.
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31.W DSR zadeklarowano, ze projektowane ,regulacje nalezy uznac¢ za
proporcjonalne”. Taka deklaracja nie znajduje jednak potwierdzenia w tresci
projektowanych przepiséw.

32.Z jednej strony - w odniesieniu do ryzyka naduzy¢ i obchodzenia regulacji
(zwtaszcza organizowania ,alternatywnych kasyn online” czy ,typowego”
hazardu pod , ptaszczem” ,gier o wirtualne dobra”) - projektowane przepisy sa
nadmiernie liberalne. Z drugiej jednak strony - w odniesieniu do mechanizmoéw
niegenerujgcych powazniejszego ryzyka (np. mechanizmy promocyjne, losowo
przydzielane kupony rabatowe) - projektowane obcigzenia regulacyjne sg
nadmiarowe. Prowadzi to do paradoksu, o ktérym pisaliSmy juz
wczesniej: projektowana regulacja nie zabezpiecza skutecznie ryzyk
wskazanych w DSR i uzasadnieniu, a potencjalnie prowadzi do
powstania nowych.

33.Powtarzamy wiec, ze celem projektodawcéw nie powinno by¢ narzucenie
na platformy e-commerce i inne podmioty z sektora cyfrowego, ktore
stosuja powszechne mechanizmy promocyjne przy sprzedazy débr
cyfrowych o niskiej wartosci, rygoréw podobnych do tych, jakie
dotycza ,klasycznego” hazardu (np. regulamin odpowiedzialnej gry,
wymog weryfikacji wieku). Takie podejscie naruszatoby zasade
proporcjonalnosci, majgcy odzwierciedlenie zaréwno
w Konstytucji, jak i prawie Unii Europejskiej.

34.Jednoczesnie jednak projektodawcy powinni zaproponowac rozwigzania
prawne ,,wycelowane” w realne problemy, takie jak uzaleznienie dzieci
i miodziezy od mechanizmow losowych czy straty finansowe
ponoszone przez konsumentow
w grach komputerowych i aplikacjach mobilnych. W naszym przekonaniu
cele projektodawcdw mozna osiggnac nowelizujgc przepisy konsumenckie (np.
dotyczgce przeciwdziatania nieuczciwym praktykom rynkowym Ilub umoéw
zawieranych na odlegtos¢) oraz egzekwujac przepisy dotychczasowe, zwtaszcza
dotyczgce nielegalnej reklamy gier hazardowych Iub przeciwdziatania
nieuczciwym praktykom rynkowym.

35.Powotany w uzasadnieniu projektowanych przepiséw model belgijski
nie stanowi jedynego ani dominujacego w Unii Europejskiej sposobu
przeciwdziatania niepozadanym praktykom stosowanym w grach
komputerowych i aplikacjach mobilnych, ktére majg charakter
uzalezniajgcy, sa kierowane do o0séb matoletnich czy wprowadzaja
konsumentéw w btad. Tytutem przyktadu, we Witoszech (rynku znacznie
wiekszym od belgijskiego i bardziej poréwnywalnym z rynkiem polskim), wtoski
organ ochrony konkurencji AGCM (Autorita Garante della Concorrenza e del
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Mercato) prowadzi postepowania® dotyczace miedzy innymi manipulacyjnego
projektowania interfejsu uzytkownika (tzw. dark patterns) - zachecajgcego do
czestszego grania oraz impulsywnych zakupéw (np. /oot boxes, ale takze innych
tresci cyfrowych), stosowania ucigzliwych komunikatéw i powiadomieh (np.
powiadomieh push), utrudniania konsumentom oceny rzeczywistego kosztu
zakupéw dokonywanych przy uzyciu ,waluty w grze” (nabywanej za Srodki
pieniezne), czy pozornej kontroli rodzicielskiej (np. stosowania domysinych
ustawien w grze, ktére wytaczaja taka kontrole), w oparciu o krajowe przepisy
dotyczgce nieuczciwych praktyk rynkowych, wdrozone np. na podstawie unijnej
dyrektywy 2005/29/WE’. Zasadne jest wiec wedtug nas rozwazenie wystgpienia
do polskiego regulatora - Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw -
z postulatem opracowania wyjasnien dotyczacych stosowania juz
obowigzujacych przepiséw konsumenckich?.

[Stosowanie projektowanych przepiséw wobec podmiotéw zagranicznych
(Deklarowane skutki regulacji (DSR) - pkt 5)]

36.W DSR wspomniano o obowigzku wyznaczenia przedstawiciela dla podmiotéw
spoza Polski. Nie uwzgledniono jednak, ze na gruncie art. 7a UGH, obowigzek
wyznaczenia takiego przedstawiciela dotyczy tylko niektérych gier
hazardowych organizowanych przez spétki majgce siedzibe na terytorium
innego pahstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej lub pahstwa cztonkowskiego
Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu. Innymi stowy - w
projektowanych przepisach w rzeczywistosci brak jest regulacji dotyczgcych
przedstawicieli podmiotéw zagranicznych w odniesieniu do , gier o wirtualne
dobra”.

37.Nie wiadomo tez, w jaki sposéb projektowane przepisy miatyby byc¢
egzekwowane od podmiotdw zagranicznych (np. platform azjatyckich).
Jednoczesnie, jesli rygory prawne dla polskich platform i serwiséw e-commerce
bedg zbyt wysokie (nieproporcjonalne), to jest prawdopodobne, ze ich
uzytkownicy (w tym matoletni), kierowani impulsem i tatwoscig dziatah, po
prostu przeniosa sie na zagraniczne (np. azjatyckie) platformy.

6 Np. komunikat AGCM z 16 stycznia 2026 r.:
https://en.agcm.it/en/media/press-releases/2026/1/PS13020-PS13039.

’ Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r.
dotyczaca nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsiebiorstwa wobec
konsumentéw na rynku wewnetrznym oraz zmieniajgca dyrektywe Rady 84/450/EWG,
dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE i 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz
rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady (,Dyrektywa o
nieuczciwych praktykach handlowych”).

8 Tego typu wyjasnienia byly wielokrotnie publikowane przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji

i Konsumentéw: https://uokik.gov.pl/bip/wyjasnienia.
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Ostatecznie obrécitoby sie to przeciwko celom deklarowanym przez

projektodawcéw.
[Ryzyko podwodjnego karania przedsiebiorcow - naruszenie zasady
pewnosci prawa

i reguty ne bis in idem]

38.W ramach unijnego aktu o ustugach cyfrowych (Digital Services Act, DSA)
przewidziano kary do 6% rocznego obrotu za niewypetnienie przez dostawcow
tzw. ustug posrednich obowigzkéw przewidzianych w DSA. Natomiast projekt
nowelizacji UGH prowadzitby do mozliwosci naktadania kar z art. 89 UGH za
urzadzanie ,gier o wirtualne dobra” bez zezwolenia lub zgtoszenia. W
niektéorych scenariuszach mogtoby to prowadzi¢ do podwdjnego
karania przedsiebiorcéw za ten sam mechanizm, co narusza regute ne
bis in idem oraz zasade pewnosci prawa. Innymi stowy, regulacje
unijne (DSA) powinny by¢ w powyzszym zakresie nadrzedne.

[Potencjalna niezgodnos¢ z planowanym unijnym aktem dotyczacym
sprawiedliwosci cyfrowej (tzw. Digital Fairness Act, DFA) oraz unijnym
aktem

o ustugach cyfrowych (Digital Service Act, DSA)]

39.Projekt nowelizacji UGH nalezy rozpatrywa¢ w szerszym kontekscie
legislacyjnym, przy uwzglednieniu przepiséw unijnego aktu o ustugach
cyfrowych (DSA), jak réwniez biorgc pod uwage planowany unijny aktu
dotyczacy sprawiedliwosci cyfrowej (DFA), ktérego projekt ma zostac
opublikowany w czwartym kwartale 2026 r.

40.Celem DFA jest zwalczanie nieuczciwych praktyk handlowych w Internecie, w
tym np. mechanizméw uzalezniajgcych. W ramach prac nad DFA Komisja
Europejska bada mozliwos¢ uregulowania niektérych funkcji produktéow
cyfrowych, w tym uzywanie walut wirtualnych czy stosowanie rozwigzah
podobnych do hazardu (np. tzw. /oot boxes).

41.W projekcie nowelizacji UGH zaproponowano - jak to juz wskazaliSmy -
nieprzystajgcy do istoty i niezwykle ztozonego charakteru zjawiska model
regulacji oparty na ramach dotyczgcych typowych gier hazardowych. Stoi to
wedtug nas w potencjalnej sprzecznosci z nowszym podejsciem unijnym, ktére
ma zosta¢ przewidziane w DFA. Konflikt ten moze prowadzi¢ do tego, ze
przepisy rangi krajowej beda niezgodne z projektowanymi przepisami
europejskimi, prowadzac do nadmiernego obciazenia polskich
przedsiebiorcow przy jednoczesnym braku skutecznej ochrony
konsumenta oraz - paradoksalnie - stworzeniu ram regulacyjnych dla
alternatywnego hazardu, stanowiacego nieuczciwa konkurencje dla
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legalnie dziatajacych organizatorow zakiadow wzajemnych czy dla
kasyn online.

42.W kontekscie DSA, ktérego celem jest usuwanie barier dla dostawcéw ustug
posrednich (w tym platform internetowych dziatajacych w Unii Europejskiej),
projekt naktada natomiast na takich dostawcéw szereg formalnych
obowigzkéw, wiasciwych dotychczas dla typowych gier hazardowych. Moze to
prowadzi¢ do naruszenia swobody sSwiadczenia ustug spoteczenstwa
informacyjnego na jednolitym rynku unijnym.

43.Podsumowujac - projekt nie uwzglednia specyfiki handlu cyfrowego oraz zasad,
o ktérych mowa w DSA czy planowanym DFA. Moze to prowadzi¢ do
nadmiernej regulacji, nie zwiekszajac bezpieczenstwa matoletnich i
stanowiac bariere regulacyjna dla polskich przedsiebiorcéw.
Jednoczesnie - kolejny raz podkreslamy ten paradoks - projekt mogtby
stanowi¢ nader liberalne ramy regulacyjne dla dziatan stanowiacych
obejscie UGH, wzmacniajac nieuczciwa konkurencje w stosunku do
legalnych operatoréw gier hazardowych urzadzanych online.

44. Co wiecej, sama idea uregulowania kwestii ,,gier o wirtualne dobra” na
poziomie przepiséw o grach hazardowych, spowodowataby niejako
»Wypchniecie” tego zagadnienia (w tym ochrony matoletnich przed
mechanizmami uzalezniajgcymi, podobnymi do hazardu) poza ramy
regulacyjne DSA czy projektowanego DFA. Bytoby tak dlatego, ze regulacje
dotyczgce gier hazardowych z uwagi na tzw. klauzule porzadku publicznego nie
sg objete harmonizacjg w ramach wspdélnego rynku unijnego.

[Konkluzje i postulaty]

W naszej ocenie projekt nowelizacji UGH nie stanowi skutecznego narzedzia do
ochrony matoletnich ani innych grup konsumentéw korzystajacych z gier
komputerowych i aplikacji mobilnych. Tworzy on natomiast szereg probleméw. Z
jednej strony - ryzyko obchodzenia duzo bardziej restrykcyjnych regulacji
dotyczacych innych typow gier hazardowych urzadzanych przez Internet (zaktady
wzajemne, kasyna online, potencjalnie nawet loterie pieniezne). Z drugiej zas
strony - ryzyko nadmiernej regulacji w odniesieniu do dziatalnosci, ktéra w
rzeczywistosci nie generuje powazniejszych zagrozeh i nie wymaga interwencji
ustawodawcy takiej jak przewidziana w projekcie (np. niektére mechanizmy
promocyjne, produkty-niespodzianki, programy lojalnosciowe).

Z uwagi na szereg przedstawionym powyzej problemoéw i watpliwosci, jako Izba
Gospodarki Elektronicznej apelujemy o:

- wstrzymanie prac nad projektem;
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- poszukiwanie rozwigzan prawnych probleméw zasygnalizowanych
w uzasadnieniu projektu opartych na regulacjach konsumenckich;

- uwzglednienie kierunku prac legislacyjnych toczacych sie na poziomie
Unii Europejskiej.

Kompleksowe podejscie, uwzgledniajgce wszystkie zasygnalizowane powyzej
aspekty, pozwoli skutecznie wzmocni¢ ochrone konsumentéw, a szczegdlnie dzieci
i mtodziezy, ograniczy¢ skale naduzy¢, a ponadto zagwarantowa¢ réwne warunki
konkurencji dla uczestnikéw legalnego rynku przy jednoczesnym ograniczeniu
ryzyka instrumentalnego wykorzystania regulacji oraz zminimalizowaniu
negatywnego wptywu na uczciwie dziatajacych przedsiebiorcéw (w szczegdlnosci
stosujgcych mechanizmy niegenerujgce zagrozeh wymagajacych interwencji

prawodawcy).
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