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Szanowni Paristwo,

“ Rok 2025 byt dla Izby Gospodarki Elektronicznej okresem intensywnej

i konsekwentnej pracy na rzecz rozwoju polskiej gospodarki cyfrowej. Nasze

dziatania koncentrowaty sie zarowno na wspieraniu przedsiebiorcow w procesach
digitalizacji, jak i na wzmacnianiu pozycji polskiego e-commerce na rynku europejskim oraz globalnym.

Istotnym obszarem aktywnosci e-lzby byty kwestie legislacyjne. Przez caty rok aktywnie
uczestniczyliSmy w procesach tworzenia prawa, przygotowujgc stanowiska i apele oraz biorgc udziat
w pracach komisji i zespotdw roboczych. We wspotpracy z administracjg publiczng konsekwentnie
reprezentowalismy interesy branzy, inicjujgc i organizujgc spotkania poswiecone kluczowym
wyzwaniom regulacyjnym dla sektora e-commerce.

Jednym z najwazniejszych projektow 2025 roku byta kampania ,Taki Sam Start”, ktérej celem byto
wyrownanie warunkéw konkurencji pomiedzy przedsiebiorcami z Polski i Unii Europejskiej a podmiotami
spoza UE. Dzieki skoordynowanym dziataniom na poziomie krajowym oraz w dialogu z instytucjami
Komisji Europejskiej, udato sie doprowadzi¢ do zniesienia progu celnego 150 EUR od 2026 r. To istotny
krok w kierunku zwiekszenia konkurencyjnosci polskich firm i wzmocnienia uczciwych zasad handlu.

W minionym roku e-lzba byta takze aktywng platformq dialogu i wspoétpracy. Zorganizowalismy liczne
wydarzenia branzowe, w tym Kwartalne Obiady Legislacyjne oraz e-lzba Brunch, ktére staty sie
przestrzeniqg merytorycznej wymiany pomiedzy liderami rynku, przedstawicielami administracji
publicznej i decydentami politycznymi. Szczegdlnym wydarzeniem byta konferencja ,Taki Sam Start —
e-commerce a gospodarka Polski”, zorganizowana w grudniu w Warszawie wspolnie z Ministerstwem
Rozwoju i Technologii. Podczas konferencji zaprezentowalismy raport dotyczgcy wptywu chinskich
platform e-commerce na polski rynek oraz dyskutowalismy o kluczowych
wyzwaniach zwigzanych z globalng konkurencjq.

Kontynuowalismy rowniez rozwdj prestizowych inicjatyw branzowych, takich
jak Performance Marketing Diamonds EU oraz e-Commerce Polska Awards,
wyrozniajgeych lideréw rynku i najlepsze praktyki. Konkurs e-Board of Directors
umozliwit natomiast dialog i wspotprace pomiedzy zarzgdami firm
e-commerce a dyrektorami kluczowych obszardow biznesowych.

Nowg odstone zyskaty Szkota Gospodarki Cyfrowej oraz e-lzba Think Tank,
a organizowane Mastermind Sessions staty sie ceniong przestrzeniq
edukacji, networkingu i strategicznej inspiracji dla przedsiebiorcow.

Dziekuje Panstwu za zaufanie, zaangazowanie i wspotprace w 2025 r.
W 2026 bedziemy kontynuowaé oraz rozwija¢ nasze dziatania
legislacyjne, miedzynarodowe, edukacyjne i networkingowe,

aby skutecznie wspiera¢ Panstwa biznesy — rowniez w ich
globalnych ambicjach.

Z okazji nadchodzgcych Swigt zycze

Panstwu spokoju, inspiracji oraz wszelkiej PATRYCJA SASS'STAMZEWSKA
pomysinosci w 2026 roku. PREZES IZBY GOSPODARKI ELEKTRONICZNE)

Zapraszamy do wspotpracy!
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LOTUNA

Jak e-lzba w 2025 roku zadbata o przysztos¢ gospodarki cyfrowej oraz Twojego biznesu? Proaktywnie.

Wypracowalismy 40 stanowisk/pism adresowanych do administracji publicznej oraz sektora cyfrowego,

w tym m.in.:
do Prezes PFRON z apelem o wytyczne v ws. zatozen Digital Fairness Act przedstawianych
do Aktu o dostepnosci w ramach konsultaciji publicznych
ws. podatku cyfrowego do Minister V dotyczqgce nowelizacji ustawy o wychowaniu
Katarzyny Petczynriskiej-Natecz w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi
ws. zatozen do projektu systemu ROP przedstawionych V konsultacji projektu ustawy o ochronie matoletnich
przez Ministra Klimatu i Srodowiska przed dostepem do tresci szkodliwych w internecie
V ws. reklamy internetowej V ws. projektu ustawy o kredycie konsumenckim

Wystosowalismy az 4 apele, gdzie apelowalismy
0 zniesienie progu celnego 150 EUR, powotanie
koordynatora ds. ustug cyfrowych oraz zmiany
w zakresie wspotpracy z chinskimi platformami.

Stawiamy na dialog, dlatego oprécz regularnych e-spotkan, zorganizowalismy 4 Kwartalne Obiady
Legislacyjne e-lzby oraz 2 wydarzenia w formule Chatham House z przedstawicielem administracji rzgdowej.

>
OBIAD LEGISLACYINY E-1ZBY

W 2025 roku e-lzba aktywnie uczestniczyta w procesach legislacyjnych. Zgtaszalismy uwagi
do projektéw ustaw, bralisSmy udziat w 28 komisjach sejmowych, senackich i wystuchaniach
publicznych oraz organizowalismy spotkania z administracjqg publiczng.
Przygotowalismy 40 stanowisk. UczestniczyliSmy rowniez w konsultacjach ustawy

o ePtatnosciach, przekazujgc nasze uwagi, a na zaproszenie Ministerstwa Cyfryzaciji
wzieliSmy udziat w spotkaniu konsultacyjnym. Wspieralismy przedsiebiorcow

we wdrozeniu obowigzkéw wynikajgcych z Aktu o dostepnosci, w tym wystgpilismy
do Prezes PFRON z prosbqg o wyjasnienie wgtpliwosci interpretacyjnych.

Przez caty rok podkreslaliSmy koniecznos¢ wdrozenia DSA do polskiego porzgdku
prawnego, akcentujgc potrzebe wprowadzenia skutecznych procedur egzekwowania.

Przekazalismy takze uwagi do zatozen Digital Fairness Act, nad ktérym w najblizszych WITOLD CHOMICZEWSKI
.. .. . . . - . PEENOMOCNIK E-IZBY DS. LEGISLAC)I
miesigcach Komisja Europejska bedzie prowadzita prace. Ten proces rowniez bedziemy LUBASZ | WSPOLNICY

monitorowac, poniewaz regulacja moze znaczgco wptyngé na rynek e-commerce.

Celem tych dziatan byto konsekwentne wzmachnianie gtosu naszej branzy w procesie stanowienia prawa.
Naszym celem pozostaje tworzenie stabilnych, przejrzystych zasad wspierajgcych rozwoéj cyfrowej gospodarki.


https://youtu.be/Nu5A7EDE-Us
https://eizba.pl/legislacja/stanowiska-postulaty-opinie-izby-gospodarki-elektronicznej/
https://youtu.be/jzFaH_PLhvw
https://youtu.be/jzFaH_PLhvw
https://youtu.be/p2yvIpOR4io
https://youtu.be/p2yvIpOR4io
https://bit.ly/podsumowanie-legislacyjne-Q4
https://bit.ly/podsumowanie-legislacyjne-Q4
https://youtube.com/shorts/CX2kEVxhJ1E?feature=share
https://youtube.com/shorts/CX2kEVxhJ1E?feature=share
https://youtube.com/shorts/2kcT75kzdiI?feature=share
https://youtube.com/shorts/2kcT75kzdiI?feature=share
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k SUKCES KAMPANII TAKI SAM START

E-commerce na zasadach fair play — dla unijnych i pozaunijnych przedsiebiorcow!

2025 byt przetomowy dla kampanii Taki Sam Start, ktora zyskata szeroki rezonans medialny i polityczny,
wzmacniajgc gtos branzy e-commerce w Polsce i Europie. Jednym z kluczowych sukceséw byta decyzja
ECOFIN o zniesieniu progu de minimis, co stanowi pierwszy wazny krok w wyréwnaniu warunkéow
konkurencyjnych miedzy przedsiebiorcami z UE i spoza UE. Rada UE zobowigzata sie do wypracowania
prostej, tymczasowej metody naliczania cet juz od 2026 roku, zanim petna infrastruktura w postaci EU

Customs Data Hub ruszy w 2028 r.
okawpant (i necLe-zey |2 ZwESENiE PRocU 150EUR RS
rE' = El [Ejsires

Kampania Taki Sam Start to szereg spotkan, w tym e-lzba Brunch, paneli dyskusyjnych, liczne posiedzenia
komisji sejmowych. W zwigzku z samym zagadnieniem zniesienia progu celnego 150 EURO odbylismy
ponad 10 spotkan z przedstawicielami administracji publicznej oraz branzy, a takze podjelismy kilkanascie
aktywnosci legislacyjnych oraz medialnych

W centrum aktywnosci znalazty sie zagadnienia zwigzane z wyréwnaniem szans
konkurencyjnych miedzy przedsiebiorcami polskimi i unijnymi, a podmiotami
spoza Unii Europejskiej, w tym postulat zniesienia progu
" 150 euro, wsparcie dla MSP, walka z nieuczciwymi

praktykami rynkowymi oraz postulaty dotyczgce
szybkiego wdrozenia reformy celnej
i EU Customs Data Hub.

PRASOWKA E-1ZBY

W 2025 roku Izba Gospodarki Elektronicznej konsekwentnie dziatata na rzecz rownych ram
prawnych i konkurencyjnych w branzy e-commerce, prowadzgc Kampanie Taki Sam Start:
angazujqgc sie w liczne spotkania z administracjg publiczng, parlamentarzystami
i partnerami europejskimi.

Dzieki pracy zespotu e-lzby, zaangazowaniu szeregu profesjonalistow aktywnie
dziatajgcych w ramach Kampanii Taki Sam Start oraz przedstawicieli firm
zrzeszonych, udato sie wypracowac stanowiska w istotnych dla branzy obszarach:
ochrony konsumentoéw, ochrony konkurencji, obszarze celnym i podatkowym.

Kampania Taki Sam Start stata sie symbolem wspodlnej determinacji sSrodowiska,

ktore nie tylko reaguje na wyzwania, ale aktywnie ksztattuje przysztosé rynku BARTOSZ SKOWRONSKI
. . . . PEENOMOCNIK E-IZBY DS. TAKIEGO SAMEGO STARTU
Cyfrowego w Polsce i Europie - dZIClI'Cl_]CIe Z nami! BHR ADWOKACI RADOMSKI | PARTNERZY

WITOLD CHOMICZEWSKI
DLA BIZNES24



https://taxation-customs.ec.europa.eu/news/e-commerce-150-eur-customs-duty-exemption-threshold-be-removed-2026-2025-11-13_en
https://taxation-customs.ec.europa.eu/news/e-commerce-150-eur-customs-duty-exemption-threshold-be-removed-2026-2025-11-13_en
https://taxation-customs.ec.europa.eu/news/e-commerce-150-eur-customs-duty-exemption-threshold-be-removed-2026-2025-11-13_en
https://eizba.pl/legislacja/taki-sam-start/
https://eizba.pl/legislacja/taki-sam-start/
https://www.youtube.com/watch?v=5V98yYiQz9k
https://www.youtube.com/watch?v=5V98yYiQz9k
https://www.youtube.com/watch?v=48MpL2JaeEo&list=PL57uylOW9Nky-UqvEfa-BiCb7v3AB31wZ&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=48MpL2JaeEo&list=PL57uylOW9Nky-UqvEfa-BiCb7v3AB31wZ&index=4
https://eizba.pl/legislacja/taki-sam-start/
https://eizba.pl/wp-content/uploads/2025/12/Prasowka-e-Izby-Taki-Sam-Start.pdf
https://eizba.pl/wp-content/uploads/2025/12/Prasowka-e-Izby-Taki-Sam-Start.pdf
https://eizba.pl/legislacja/taki-sam-start/
https://eizba.pl/wp-content/uploads/2025/01/Apel-e-Izby.pdf
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E-1ZBA BRUNCH

JAK WYKORZYSTAC POTENCJAL E-COMMERCE DLA WZROSTU GOSPODARCZEGO EUROPY?

6 marca 2025 roku Parlament Europejski w Brukseli stat sie miejscem gorgcej debaty o przysztosci
europejskiego e-commerce. Wydarzenie e-lzba Brunch: ,Wspodlny rynek, rowne szanse, innowacyjna
gospodarka. Jak wykorzystac¢ potencjat e-commerce dla wzrostu gospodarczego Europy?” zorganizowane
przez e-lzbe, Europostanke Kamile Gasiuk-Pihowicz oraz Ecommerce Europe przyciggneto kluczowych graczy,
ktdrzy nie bojq sie stawiac pytania o to, jak UE moze stawic¢

czota wyzwaniom wspotczesnej gospodarki cyfrowe;.

W debacie moderowanej przez mec. Bartosza Skowronskiego z kancelarii BHR Adwokaci
Radomski i Partnerzy, wzieli udziat:

Y Kamila Gasiuk-Pihowicz — Postanka w Parlamencie Europejskim

v Dirk Gotink — Poset w Parlamencie Europejskim, sprawozdawca ds. unijnego kodeksu celnego

Y Werner Stengg — Cztonek gabinetu EVP Komisji Europejskiej Henna Virkkunen
¥ Patrycja Sass-Staniszewska — Prezes Izby Gospodarki Elektronicznej
v Luca Cassetti —Dyrektor Generalny Ecommerce Europe

v Agnieszka Kisielewska — Koordynatorka ds. Cet w e-lzbie, Halcyon.Tax

Tematem, ktdéry wywotat emocje, byto zniesienie progu 150 EUR i jego
wptyw ha wyrownanie szans konkurencyjnych europejskich biznesow.
Panelisci dyskutowali, jak UE moze wspieraé MSP m.in. w kontekscie
polityki celnej, walczy¢ z nieuczciwg konkurencjg oraz wspierac
innowacyjnosce, by lepiej konkurowac

z globalnymi gigantami i budowac
silng cyfrowqg gospodarke.
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TAKI SAM START
E-COMMERCE A GOSPODARKA POLSKI
KONFERENCJA E-1ZBY | MINISTERSTWA ROZWOJU | TECHNOLOGI

16 grudnia w Warszawie postawilismy symboliczng kropke nad ,i” organizujgc
wraz z Ministerstwem Rozwoju i Technologii konferencje

.Taki Sam Start — e-commerce a gospodarka Polski”, Miata ona na celu
przedyskutowanie kluczowych wyzwan i mozliwosci, jakie stojg przed polskim
rynkiem e-commerce w kontekscie globalnych platform handlowych.

Wydarzenie rozpoczeto sie od uroczystego otwarcia Michata Jarosa, Sekretarza Stanu

w Ministerstwie Rozwoju i Technologii, oraz Patrycji Sass-Staniszewskiej, Prezes e-lzby, a takze

od nagrania Serge Papin, Ministra Matych i Srednich Przedsiebiorstw, Handlu, Rzemiosta, Turystyki
i Sity Nabywczej we Franciji, ktory nie mogt by¢ obecny tego dnia osobiscie.

Chinskie platformy e-commerce coraz silniej wptywajg

na polski rynek i dziatalnos¢ lokalnych firm. Whnioski z raportu
e-lzby ,Chinskie platformy e-commerce a polska
gospodarka”, przygotowanego przez KPMG, pokazujqg
potrzebe zmian w krajowych regulacjach, aby zapewnic
polskim przedsiebiorcom rowne warunki w dynamicznie
rosngcym sektorze.

e

Raport

Chinskie platformy
e-commerce
a polska gospodarka

Podczas konferencji odbyty sie dwa panele dyskusyjne.
Pierwszy dotyczyt regulacji rynku e-commerce, omawiajgc
kwestie opodatkowania, ochrony danych i nadzoru nad
firmami spoza UE. Udziat wzieli: Grzegorz Koztowski
(Ministerstwo Finansow), Marianna Sidoroff (MRIT), Konrad Komornicki (UODQO)
oraz Agnieszka Kisielewska (Halcyon.Tax).

POBIERZ Drugi panel skupit sie na wptywie importu z krajow spoza UE na polski rynek
i konkurencyjnosé¢. Dyskutowali: Waldemar Pawlak (Senat RP),
: tukasz Gwiazdowski (PAIH), Monika Kosiriska-Pyter (Federacja Konsumentow),
> et Krzysztof Bajotek (Answear.com) oraz Tomasz Duda (RTV EURO AGD).
I0BACZ %

Moderatorem w obu debatach byt mec. Bartosz Skowronski (e-l1zba / BHR).

i]
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https://bit.ly/raport-eizby-chinskie-platformy-ecommerce-a-polska-gospodarka
https://bit.ly/raport-eizby-chinskie-platformy-ecommerce-a-polska-gospodarka
https://youtube.com/shorts/qlXRGrg5TRc?si=tAwziW5L56vfEuGv
https://youtube.com/shorts/qlXRGrg5TRc?si=tAwziW5L56vfEuGv
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STRUKTURA LEGISLACYJNA PELNOMOCNICY

“
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MEC. WITOLD CHOMICZEWSKI MEC. BARTOSZ SKOWRONSKI
PELNOMOCNIK E-1ZBY DS. LEGISLAC)I PEENOMOCNIK E-IZBY DS. TAKIEGO SAMEGO STARTU
KOORDYNATORZY LUBASZ | WSPOLNICY BHR ADWOKACI RADOMSKI | PARTNERZY
MEC. ROMAN BIEDA MEC. PIOTR FILIPOWSKI MEC. MATEUSZ FRANKE
A CYBERBEZPIECZENSTWO E-MARKETING / E-REKLAMA
LUBASZ | WSPOLNICY WKB LAWYERS KANCELARIA FTL
MEC. MAGDALENA GOLONKA DOR. POD. MARTA KASZTELAN DOR. POD. AGNIESZKA KISIELEWSKA
ZROWNOWAZONY ROZWOJ  PODATKI CL0
CK LEGAL SOWINSKI | PARTNERZY HALCYON

MEC. ALEKSANDRA MARIAK DR MIROSLAW SANEK MEC. ALEKSANDRA URBANOWICZ

OCHRONA KONSUMENTOW E-ZDROWIE OCHRONA DANYCH
WKB LAWYERS MKZ PARTNERZY WKB LAWYERS

MEC. MAGDALENA ZIELINSKA

SPRAWDZ
ALKOHOL ONLINE
. WKB LAWYERS


https://eizba.pl/legislacja/struktura-legislacyjna-e-legislacja/
https://eizba.pl/legislacja/struktura-legislacyjna-e-legislacja/#ep_tab_wrapper__5746d53a-63e5-4d63-b10f-35efa14bd45d
https://eizba.pl/legislacja/struktura-legislacyjna-e-legislacja/#ep_tab_wrapper__5746d53a-63e5-4d63-b10f-35efa14bd45d
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kGRUPA LEGISLACYJNA

W 2025 r. e-lzba podjeta szereg intensywnych dziatan na poziomie krajowym i unijnym, obejmujgcych udziat
w pracach parlamentarnych, konsultacjach rzgdowych oraz licznych debatach eksperckich, dzieki czemu gtos
branzy zostat wyraznie wzmochniony w procesie reformy celnej. Nasze konsekwentne stanowisko przyczynito sie

do przyspieszenia decyzji dotyczgcych likwidacji zwolnienia celnego do 150 EUR, ktére ma zosta¢ wdrozone w 2026 r.
jako kluczowy element wyrownywania warunkéw konkurencji w e-commerce.

W nadchodzgcym roku planujemy scisle monitorowac przebieg prac nad reformg unijnych cet oraz uczestniczy¢

w dialogu dotyczgcym elementéw reformy takich jok EU Customs Data Hub oraz model odpowiedzialnosci platform.
Réwnolegle e-Izba wspiera kandydature Warszawy jako siedziby EUCA oraz zabiega o skuteczne
egzekwowanie obowigzujgcych przepiséw zwigzanych z importem towaréw i ich adekwatne
dostosowywanie do zmieniajgcego sie otoczenia miedzynarodowego.

DOR. POD. AGNIESZKA KISIELEWSKA
KOORDYNATOR E-|ZBY DS. CEL
HALCYON

W 2025r. e-lzba aktywnie uczestniczyta w konsultacjach legislacyjnych, m.in. wokoét EU Toolbox for Safe and
Sustainable Ecommerce, Right-to-Repair, reformy ROP i zasad sprzedazy cross-border.

Natomiast e-lzba Think Tank Odpowiedzialny e-Commerce koncentrowat sie na wzmacnianiu odpowiedzialnych
praktyk w e-handlu oraz wdrazaniu ESG w MSP. Odbyty sie cykliczne spotkania e-lzba Think Tank Mastermind
Session, przygotowano rekomendacje dla firm (konkurencyjnosé, efektywnosé, unikanie greenwashingu)

oraz narzedzia utatwiajgce raportowanie ESG.

Waznym efektem prac byto wydanie raportu ,Odpowiedzialny e-Commerce 2025" oraz dziatania edukacyjne,
w tym kampania odpowiedzialnych zakupoéw i konferencja Opakowania i obowigzki sSrodowiskowe w obliczu PPWR”,
wspolnie z e-lzba Think Tank Cross-Border e-Commerce i Interzero.

W 2026 r. nie zwalniamy tempa — nadal sledzimy zmiany regulacyjne, zabieramy gtos w kluczowych
procesach legislacyjnych i wspieramy cztonkdéw e-lzby w praktycznym wdrazaniu zasad
zrownowazonego rozwoju.

MEC. MAGDALENA GOLONKA
KOORDYNATOR E-IZBY DS. ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
CK LEGAL

(19

Ostatnie miesigce 2025 roku uptynety pod znakiem prac nad nowelizacjg ustawy o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi.

W proces ten zaangazowaty sie wszystkie partie polityczne, a ja - jako Koordynator ds. sprzedazy alkoholu online
— na biezgco analizowatam kazdy z przedstawionych projektéw oraz ich zatozenia.
W imieniu e-lzby przygotowatom szczegdtowe uwagi do rzgdowego projektu zmian. Obecnie
monitoruje dalszy przebieg prac legislacyjnych, ktére spotkaty sie z szerokim odzewem.

MEC. MAGDALENA ZIELINSKA-KUG
KOORDYNATOR E-1ZBY DS. ALKOHOLU ONLINE
WKB LAWYERS
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UDZIAL E-1ZBY W KOMISJACH

KOMISJA CYFRYZAC)LI, PODKOMISJA STAEA
INNOWACYJNOSCI DS. INNOWACYJNOSCI KOMISJA GOSPODARKI
| NOWOCZESNYCH | KONKURENCYJNOSCI | ROZWOJU
TECHNOLOGII HINITG

L PARLAMENTARNY ZESPOL
KOMISIA | Ll B DS. ROZWOJU | WSPARCIA KOMISJA
DS. UNII EUROPEJSKIEJ [ & MALYCH | SREDNICH DS. REGULAC)I

PRZEDSIEBIORCOW

KOMISJA BUDZETU
| FINANSOW PUBLICZNYCH

PODKOMISJA STALA
DS. SZTUCZNEJ INTELIGENCII PU[:]KSUI\[I{I:]SZJ\?’[?J{? L : s i ! E KOMISJA
| PRZEJRZYSTOSCI GOSPODARCZEGO il 5 EDUKACJI I NAUKI
ALGORYTMOW = " 4

‘ ‘”W = j PODKOMISIA STALA DS.
M T i, MONITOROWANIA
4 N M5 \x\ *S  GOSPODARKI ODPADAMI
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WYDARZENIA LEGISLACYJNE

X EUROPEJSKI KONGRES SAMORZADOW

UDZIAL E-IZBY W DEBACIE:
Cyfryzacja lokalnych ojczyzn - czy to mozliwe?

ECONOMIC FORUM
XXXIV FORUM EKONOMICZNE |

DEBATA E-IZBY:
Réwne ramy prawne i konkurencyjne
na rynku e-commerce

“ UDZIAL E-1ZBY
W DEBACIE

e« RZECZPOSPOLITEJ:

Mikroprzedsiebiorcy
W erze e-commerce

UDZIAL E-1ZBY W DEBACIE
MINISTERSTWA CYFRYZACIJI:

ClREAAD]
S,

. . af L.:..-..'H )
Cyfryzacja w Polsce: szansa ha rozwaj A
czy zagrozenie dla bezpieczenstwa? Elﬂi'.:-. i3

ADCZEN E-COMMER®

oSWI 2
OPTYMALIZACARL e NTA DO ZAKUPU?

JAKSKLONICK

UDZIAL E-1ZBY W DEBACIE SGH:
Optymalizacja doswiadczen e-commerce.
Jak sktoni¢ konsumenta do zakupu?

IGF POLSKA 2025

DEBATA E-IZBY:
Wyrownywanie ram prawnych
i konkurencyjnych polskiego e-commerce

. / \,
|k

" VR«
: (',ﬂ
4



https://youtube.com/shorts/Vg_lkob64gs?feature=share
https://youtube.com/shorts/Vg_lkob64gs?feature=share
https://youtube.com/shorts/QwLeewsYhBc?feature=share
https://youtube.com/shorts/QwLeewsYhBc?feature=share
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% EUROPE
*

Izba Gospodarki Elektronicznej, jako cztonek Ecommerce Europe — wiodgcej +* * e
europejskiej organizacji zrzeszajgcej firmy i stowarzyszenia z sektora e-commerce

— odgrywa kluczowq role w ksztattowaniu przysztosci cyfrowego handlu na Starym Kontynencie.
Dzieki wspotpracy z 22 krajowymi organizacjami i ponad 150 000 firmami, e-1zba skutecznie wnosi
polski gtos do miedzynarodowych inicjatyw, ktére wspierajg rozwoj e-commerce oraz cyfryzacje
gospodarki w Europie.

Bycie czesciq tak rozbudowanej sieci pozwala e-lzbie nie tylko na aktywne

uczestnictwo w unijnych decyzjach, ale rowniez na zapewnienie polskim
przedsiebiorcom dostepu do najnowszych analiz, raportow

£ oraz najlepszych praktyk z catej Europy. Poprzez promowanie

harmonizacji regulaciji i transparentnosci w handlu online,

e-lzba stwarza polskim firmom realng szanse na skuteczng

konkurencje na rynku europejskim i globalnym.

E-CHAMBER GLOBAL MANUAL

W dynamicznie rozwijajgcym sie swiecie e-commerce,

udziat w kluczowych wydarzeniach to jeden z najlepszych
sposobdéw na zdobywanie wiedzy, budowanie sieci kontaktow
i wyprzedzanie konkurencji. Aby pomoc Ci znalez¢ te najwazniejsze
wydarzenia, e-lzba stworzyta e-Chamber Global Manual, czyli unikalne
kompendium, ktére gromadzi najistotniejsze dla Ciebie konferencje, targi
i eventy branzowe na catym swiecie.

Co Ci daje e-Chamber Global Manual?

E-CHAMBER GLOBAL MANUAL 3 .
INTERNATIONAL EVENTS V dostep do listy kluczowych konferenciji i targéw,

ktére warto odwiedzi¢, aby rozwija¢ swéj biznes,

mozliwos¢ skutecznego planowania udziatu
w najbardziej wartosciowych dla Ciebie wydarzeniach,

szanse na nawigzywanie kontrakéw biznesowych
i zdobywanie wiedzy.

SPRAWDZ el
Fady #;: el |

e-Chamber Global Manual na 2026 rok dostepny juz w styczniu na www.eizba.pl

00D @MO®
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CROSS-BORDER SPOTLIGHT

W 2025 roku Izba Gospodarki Elektronicznej zrealizowata szereg ekscytujgcych inicjatyw
miedzynarodowych, ktére otworzyty nowe mozliwosci dla polskiego e-commerce na rynkach
Japonii, Hiszpanii i Wioch. Kazde z tych wydarzen stato sie okazjg do promowania polskiego
e-handlu oraz budowania strategicznych relacji z kluczowymi partnerami na globalnej arenie.

NETCOMM
FORUM

MBER
p O RGTAL E

MEDIOLAN
WEQCHY

KRAJE

POLSKO
JAPONSKIE | e DSAKA
FORUM % i?% o
EKSPORTOWE |~ 1 4 8%

\
: v
58 B B 85
1 B

DIGITAL
ENTERPRISE
SHOW

MALAGA
HISZPANIA



- ot
<7
MAGAZYN E-1ZBY 2025

EDUKACJA BRANZY | KONSUMENTA
CYFROWA EDUKACIA MSP

Naszym priorytetem jest wsparcie edukacyjne przedsiebiorcow poprzez
dostarczenie fachowej wiedzy w postaci szkolen przygotowanych we wspétpracy
z najlepszymi ekspertami sposrod naszych firm zrzeszonych. W tym roku Szkota Gospodarki Cyfrowej
zyskata nowq odstone, jeszcze bardziej angazujgcq i dostosowang do potrzeb wspétczesnych firm.

SZKOLA
GOSPODARKI
CYFROWEJ

Oferujemy szerokg game szkolen online dostepnych 24/7, ktére obejmujqg kluczowe obszary:
V strategia sprzedazy V e-legislacja V e-marketing v e-ptatnosci

V B2B e-commerce V nowe technologie V cross-border V logistyka

2006 asniwstasar (3
OlRad O]

WYSWIETLEN

W 2025 roku Szkota Gospodarki Cyfrowej poszta o krok
dalej — wiecej szkolen offline! Zorganizowalismy
stacjonarne wydarzenia, takie jaok: PM Showcase Day
oraz SGC: Cyfryzacja MSP, ktore jeszcze bardziej
zaangazowaty wszystkich uczestnikow.

w1 I

> "
PM SHOWCASE DAY i SGC: CYFRYZACJA MSP
St

Dzieki wspotpracy z Ministerstwem Rozwoju i Technologii oraz Ministerstwem
Cyfryzacji, Szkota Gospodarki Cyfrowej stata sie czescig waznych programoéw, takich jak
“Cyfrowy Biznes” oraz “PW eSkills”, ktére wspierajg rozwoj cyfryzacji w Polsce.

w— BEZPIECZENSTWO PRZEDE WSZYSTKIM

e ¢ [ZBA COSPODARK) ELEKTROMICZNE]

Wyruszlismy z nowq platformqg www.bezpiecznezakupy.net,
ktdéra stanowi centrum wiedzy na temat bezpiecznych
zakupow w sieci. Dzieki poradnikom, kampaniom
edukacyjnym i inicjatywom partnerskim, dowiesz sie,

jak rozpoznac wiarygodnych sprzedawcow, chroni¢ swoje
dane i unika¢ oszustw. Z nami zakupy online
stajg sie mgdre, swiadome i przede
— ) wszystkim bezpieczne!

Bezpieczne
Zakupy

Zobacx materiaty



https://szkolagospodarkicyfrowej.pl/
https://szkolagospodarkicyfrowej.pl/
https://szkolagospodarkicyfrowej.pl/
https://szkolagospodarkicyfrowej.pl/
https://eizba.pl/
https://eizba.pl/
https://youtu.be/XpW9z39TQWg
https://youtu.be/XpW9z39TQWg
https://youtube.com/shorts/KtOqn71ep-A?feature=share
https://youtube.com/shorts/KtOqn71ep-A?feature=share
https://szkolagospodarkicyfrowej.pl/
https://bezpiecznezakupy.net/
https://bezpiecznezakupy.net/
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BADANIA | RAPORTY

Regularnie publikujemy nasze raporty na temat rynku e-commerce,
oparte na solidnych badaniach realizowanych przez Mobile Institute.

Omni-commerce.

171,5MLD 5904 :;;tf,j;:;XQC’d”ie__

SZACOWANE WYDATKI INTERNAUTOW KUPUJE

SEKTORA E-COMMERCE NA PRZEZ INTERNET
DOSTOSOWANIE DO ZMIAN PRODUKTY SPOZYWCZE
PRZEPISOW \v

97% 93
FIRM ODCZUWA NEGATYWNY )
WPLYW KONIECZNOSC! KONSUMENTOW A
e-Accurqte NADAZANIA ZA ZMIANAMI DOKONAXA ZAKUPU
W PRAWIE W SIECI W CIAGU
OSTATNICH 6 MIESIECY

RAPORT

Wydatki seki

95%

INTERNAUTOW DOSTRZEGA

NIEEKOLOGICZNE 2 4 H Logistyka

PRAKTYKI STOSOWANE

ODPOWIEDZIALNY W E-COMMERCE DOSTAWY W TAKIM | dOStGWY.
E — C 0 M M E R C E CZAS'E OCZEKUJE Klucz do e-sukcesu.

i! RAPORT E-IZBY | 2025 7 9 0/ 1/2 KUNSUMENTGW :
AT | INTERNAUTOW STARA SIE gg ZI,_
KUPOWAG

W REFILLERACH
0D TAKIEJ KWOTY INTERNAUCI

NAJCZESCIE) CHCA/OCZEKUJA
DARMOWEJ DOSTAWY

RAPORT E-IZBY. 2025, EDYCJA N

s:.b.' i e aHEgro")ELIVERV

. v - .' . .§. '. & o .
— Wi
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81% |
0
B2B T UL —
Customer KONSUMENTOW JEST
Journey WRAZLIWYCH NA OPINIE

INNYCH W KWESTI LUBIENIA

18%

KONSUMENTOW MA SWOJE
ULUBIONE MIEJSCA
ZAKUPOWE

Raport o107 9 40/0

KLIENTOW BIZNESOWYCH
WYKORZYSTUJE Al W PROCESIE
ZAKUPOWYM

imiml X o

Wykonawca raportow:

@ Mobile Institute

CE=. o s PayUe  przsony.


https://bit.ly/e-accurate-podatki-cla-2025
https://bit.ly/e-accurate-podatki-cla-2025
https://bit.ly/raport-e-izby-omni-commerce-kupuje-wygodnie-2025-skrot
https://bit.ly/raport-e-izby-omni-commerce-kupuje-wygodnie-2025-skrot
https://bit.ly/raport-e-izby-omni-commerce-kupuje-wygodnie-2025-skrot
https://bit.ly/raport-eizby-odpowiedzialny-ecommerce-2025-skrot
https://bit.ly/raport-eizby-odpowiedzialny-ecommerce-2025-skrot
https://bit.ly/raport-eizby-logistyka-i-dostawy-klucz-do-esukcesu-2025
https://bit.ly/raport-eizby-logistyka-i-dostawy-klucz-do-esukcesu-2025
https://bit.ly/raport-eizby-logistyka-i-dostawy-klucz-do-esukcesu-2025
https://bit.ly/raport-eizby-lojalnosc-w-ecommerce-2025
https://bit.ly/raport-eizby-b2b-customer-journey-2025
https://bit.ly/raport-eizby-b2b-customer-journey-2025
https://bit.ly/raport-eizby-b2b-customer-journey-2025
https://bit.ly/raport-eizby-lojalnosc-w-ecommerce-2025
https://bit.ly/raport-eizby-lojalnosc-w-ecommerce-2025
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Rynek e-commerce w Polsce nie tylko rosnie, ale przechodzi gtebokqg transformacje. Dla Przelewy24 jako operatora
ptatnosci oznacza to cos wiecej niz tylko obstuge transakcji — stajemy sie integralng czescig doswiadczenia
zakupowego, ktére dzis definiujg szybkose, elastycznose i bezpieczenstwo. [...] Bardzo waznym zjawiskiem sq
porzucone koszyki. Wiemy, ze dzis klient decyduje sie przerwac zakup nie z braku potrzeby, lecz z powodu realnych
przeszkod: braku preferowanej metody ptatnosci czy zbyt skomplikowanego procesu ptatnosci w sklepie. Tu wtasnie
operator ptatnosci moze zrobic¢ realng réznice — dostarczajgc narzedzia, ktdre nie tylko przyspieszajg transakcje, ale
przede wszystkim eliminujg tarcia, blokujgce decyzje zakupowq. Kazdy uproszczony klik, kazda skrocona sciezka
ptatnosci to potencjalnie odzyskany koszyk. [...] Nowoczesne ptatnosci to takze nowoczesne doswiadczenia — voice
commerce, rekomendacje Al, inteligentne powiadomienia i rozwigzania typu ,zaptac jednym kliknieciem”. Jako
operatorzy ptatnosci jestesmy czesciq tego swiata. Dlatego nie tylko aktywnie reagujemy na zmiany rynkowe i
potrzeby klientow, ale wspottworzymy i staramy sie kreowac¢ nowe zapotrzebowanie na ustugi z obszaru ptatnosci.
To wiasnie na styku innowacji, technologii i zaufania powstajg dzi$ rozwigzania, ktére definiujg jakosc¢ cyfrowych
zakupow.

66

Z perspektywy Przelewy24 nie mamy watpliwosci: ptatnose to nie zakonczenie transakgcji, ale jej kluczowy moment.
Im bardziej bezproblemowy, szybki i bezpieczny — tym silniejsza relacja klienta z markg. —

W erze cyfrowej konkurencji to wtasnie detale decydujg o zwyciestwie. omal comipe s
upuje wygodnie

N\ A
| 4P
MICHAE HULL ¢
CEO - -
PRZELEWY24 Lt A -

Tematyka odpowiedzialnego biznesu nieustannie jest obecna w debacie publicznej, co wynika nie tylko z regulacji
UE dotyczgcych wprowadzania nowych rozwigzan prawnych dla firm, ale réwniez z rozmdw na temat zwiekszania
konkurencyjnosci przedsiebiorstw w Unii Europejskiej. Pojawia sie bowiem pytanie, w jaki sposdb najlepiej
wykorzystac zmiany legislacyjne i dziatania ESG dla osiggniecia wiekszej konkurencyjnosci. [...] Weryfikacja
dostawcow jest waznym procesem pozwalajgcym zmniejszac ryzyka zwigzane z nieuczciwymi praktykami
rynkowymi. Allegro szczegdtowo weryfikuje zaréowno dostawcow, jak i sprzedajgcych pod kgtem legalnosci
prowadzonej dziatalnosci oraz wiarygodnosci finansowej. Zobowigzujemy takze najwazniejszych dostawcow

do podpisania kodeksu dla dostawcow i partnerow biznesowych, ktory to dokument okresla nasze oczekiwania
wzgledem zasad wspdtpracy. Upowszechnianie sie tego rodzaju praktyk i rosngca swiadomosé wzajemnej
odpowiedzialnosci pozytywnie przetozy sie na prowadzenie relacji biznesowych. [...] Dbamy réwniez

o bezpieczenstwo danych naszych klientow. Wyjgtkowo restrykcyjne polityki dotyczgce zarzgdzania danymi oraz
liczne narzedzia zapobiegajgce wykradaniu danych pozwalajg na bezpieczne zakupy. Traktujemy te kwestie jako
naszq powinnosge, jak i elementy przewagi konkurencyjnej Allegro.

Tegoroczne wyniki badania “Odpowiedzialny e-commerce” pokazujq, ze przedstawiciele polskiego e-biznesu pilnie
f— sledzqg trendy i majg swiadomos¢ zmian jakie zachodzg w ich branzy. Pozostaje mie¢ nadzieje, ze te
S LU pozytywne tendencje widoczne we wzrostach w waznych obszarach e-commerce zwigzanych
Ll 7 odpowiedzialnosciq srodowiskowq i spoteczng bedg kontynuowane.

MARTA MIKLISZANSKA } }
ol ORECTOROF UL OLY <
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Pozyskanie nowego klienta w e-commerce jest dzis kilkukrotnie drozsze niz utrzymanie obecnego, dlatego baza
lojalnych uzytkownikdw staje sie jednym z najwazniejszych aktywow kazdej marki. Powracajgcey klienci generujqg
wyzszg wartosc koszyka, czesciej polecajqg sklep i zapewniajg stabilnosc przychodow.

Jednoczesnie badania pokazujq, ze lojalnose jest krucha: e-konsumenci sg w stanie wybaczy¢ e-sklepowi pomytke
zazwyczaj tylko raz, a az co ésmy z nich nie toleruje zadnego btedu (raport Izby Gospodarki Elektronicznej ,Lojalnosé
w e-commerce”). Do najczestszych powoddw trwatego porzucenia sklepu nalezg: nieresponsywna i nieuprzejma
obstuga, staba jakose produktow, problemy z reklamacjami, nieintuicyjny UX - trudne i niewygodne wyszukiwanie

i przeglgdanie produktéw, a takze mata dostepnosc produktéw. Wynika z tego jasno, ze lojalnosc trzeba pielegnowacd
na kazdym etapie doswiadczenia zakupowego. [...] Jednym z waznych elementéw wptywajgcych na lojalnosc sq
ptatnosci. Rézne formy ptatnosci, ich dostepnosce i wygoda potrafig zawazy¢ na tym, czy klient dokoriczy transakcje

i czy wroci po kolejne zakupy. Dlatego w PayU rozwijamy metody ptatnosci wraz z partnerami bankowymi i fintechami
tak, aby utatwiaé¢ konsumentom finalizacje zakupow i wspierac sklepy w budowaniu powtarzalnosci zamaowien. [...]
Konsumenci korzystajgcy z nowych rozwigzan cyfrowych sq statystycznie bardziej lojalni, a mozliwosci oferowane
przez Al i generatywnq Al dodatkowo wzmacniajg ten efekt. Personalizacja, rekomendacje oparte na danych,
inteligentna automatyzacja komunikacji, dynamiczne dopasowanie oferty do zachowania klienta czy sprawniejsze
wsparcie klienta — wszystko to poprawia satysfakcje z zakupow i zwieksza prawdopodobiernstwo powrotu do sklepu.

[...] Prawdziwym momentem prawdy — i newralgicznym punktem procesu zakupowego — jest jednak wcigz ptatnosé.
To wtedy klient podejmuje ostateczng decyzje. Ten ostatni etap, o ile przebiegnie bezproblemowo

i szybko, wzmocni zaufanie i poczucie komfortu klienta, co zacheci go do ponownych
zakupow. W swiecie, w ktorym pozyskanie kazdego nowego kupujgcego kosztuje coraz
wiecej, inwestycja w ten obszar staje sie nie tylko uzasadniona, ale wrecz konieczna.

JOANNA PIENKOWSKA-OLCZAK
CEO NA REGION EUROPY SRODKOWO-WSCHODNIE)
PAYU GPO

W Allegro zawsze staramy sie patrzec¢ kilka krokow do przodu. Rynek e-commerce i logistyczny podlegajg ciggtym

przemianom - oczekiwania klientow rosng, przepisy sie zmieniajq, a technologia otwiera nowe mozliwosci.

Ta sytuacja motywuje sprzedajgcych online, jak i platformy sprzedazowe do btyskawicznej identyfikacji wyzwan

i poszukiwania nowych rozwigzan. Takich, ktére najlepiej odpowiadajg obecnym potrzebom i sprawdzg sie w tym

dynamicznym otoczeniu. Dla nas to nie wyscig, tylko szansa, by tworzy¢ rozwigzania, ktére zdefiniujg krajobraz rynku

logistycznego i e-commerce.[...] Po roku od startu, Allegro Delivery to najwieksza w kraju partnerska sie¢

obejmujqgca juz ponad 68 000 punktéw odbioru (w tym ponad 30 000 automatdéw paczkowych), a takze dostawy

kurierskie, ktorg miliony klientéw wybraty jako swojqg ulubiong forme dostawy. Wspottworzymy jg tgczgc ustugi ORLEN

Paczki, DPD Polska, DHL eCommerce Polska oraz Allegro One. Program zdejmuje z naszych sprzedajgcych duzg

czese odpowiedzialnosci za dostawe. Wspieramy ich nie tylko w zakresie obstugi klienta czy dostarczania nowych

technologii, ale tez w praktycznych sprawach — analizujemy godziny graniczne nadan, pomagamy
zoptymalizowac procesy, szukamy wspodlnie usprawnien.

N
I:oglstyka Ciesze sie, ze respondenci wskazali w badaniu na chec bycia wspieranymi w zakupach przez
i dostawy. asystentow Al — wdrazamy w Allegro takie rozwigzania upraszczajge proces wyboru

produktow, ptacenia za zamowienie i dostawy. Jestesmy gotowi na nadchodzgcg

h rewolucje w zakupach online.

Klucz do e-sukce

JAKUB KEOCZEWIAK
000
ALLEGRO



https://bit.ly/raport-eizby-lojalnosc-w-ecommerce-2025
https://bit.ly/raport-eizby-logistyka-i-dostawy-klucz-do-esukcesu-2025
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Raport ,B2B Customer Journey 2025" jednoznacznie pokazuje, ze cyfrowa transformacja zakupow biznesowych

w Polsce to nie odlegta perspektywa - ale rzeczywistose. Allegro Business aktywnie wspiera i napedza ten proces.
To takze silny sygnat dla dostawcoéw technologii i platform zakupowych — takich jak Allegro — ze ich rola

w ekosystemie gospodarczym nie tylko zyskuje na znaczeniu, ale takze staje sie kluczowa do budowania
konkurencyjnosci catych sektoréw rynku [...] Caty europejski rynek B2B e-commerce rosnie dynamicznie,

a Polska - dzieki wysokiemu potencjatowi innowacyjnemu i przewadze popytu nad podazg — ma szanse znaczgco
wzmocni¢ swojqg pozycje. Rozwdj sprzedazy transgranicznej w ramach UE dodatkowo poszerza te mozliwosci,
czynigc Polske coraz bardziej istotnym graczem na arenie miedzynarodowej. W takim otoczeniu rynkowym firmy,
ktore szybko dostosujqg sie do zmian, zyskajg trwatg przewage konkurencyjng [...]

Allegro Business nalezy do najczesciej wybieranych platform zakupowych. Jestesmy dumni z tej pozycji - jako lider
technologiczny od lat inwestujemy w rozwdj rozwigzan, ktére realnie wspierajq firmy w procesach zakupowych

i sprzedazowych. Naszg ambicjqg jest nie tylko dostarczanie narzedzi, ale takze budowanie dtugofalowych
partnerstw z klientami B2B. Oferujemy funkcje zwiekszajgce efektywnosc¢, wspieramy edukacje oraz tworzymy
srodowisko zakupowe, ktore przektada sie na wymierne korzysci biznesowe. Poprzez technologie

—
rozwijamy gospodarke cyfrowq - lokalnie i miedzynarodowo - z korzyscig dla tysiecy B2B
firm dziatajgcych na naszej platformie. Customer

KATARZYNA MURAWSKA
MANAGER B2B GROUP CATEGORY ALLEGRO BUSINESS
ALLEGRO

Najblizsze lata przyniosg dalsze zacieranie granic miedzy kanatami zakupowymi: online, offline, mobilnym

i subskrypcyjnym. Kluczowe znaczenie bedzie miata koncepcja unified commerce, czyli integracji wszystkich
punktéw styku klienta z markg w jedno spdjne doswiadczenie. Lojalnose bedzie wynikata z tego jak ptynnie marka
potrafitgczyc¢ technologie, dane i personalizacje, by kazdy zakup byt naturalny i bezwysitkowy.

Coraz wiekszg role odegra takze technologia zaufania rozumiana jako szybkie, bezpieczne ptatnosci,
transparentnosc¢ danych, proaktywna komunikacja i realne wsparcie klienta w czasie rzeczywistym.

Klienci bedqg lojalni wobec marek, ktdre nie tylko spetniajg ich oczekiwania, ale potrafig je przewidziec dzieki
analizie jakosciowych danych, Al i automatyzacji procesdw.

Wierze, ze za 3-5 lat lojalnos¢ w e-commerce bedzie przede wszystkim funkcjg jokosci doswiadczenia.
Marki, ktore konsekwentnie juz dzis dbajg o kazdy etap podroézy klienta — w tym o moment
ptatnosci — zbudujg trwatg przewage. Bo w cyfrowym swiecie lojalnosc to nie pojedyncza
obietnica, lecz suma wszystkich dotrzymanych obietnic w diuzszej perspektywie.

DOROTA BACHMAN
DYREKTOR MARKETINGU | PROMOCI
PRZELEWY24



https://bit.ly/raport-eizby-lojalnosc-w-ecommerce-2025
https://bit.ly/raport-eizby-b2b-customer-journey-2025
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E-1ZBA THINK TANK

Ostatnie 12 miesiecy dziatalnosci e-l1zba Think Tank to czas, w ktérym tempo wymiany wiedzy
i energii branzowej wyraznie przyspieszyto. To byt czas spotkan, ktére potrafity elektryzowac cate
srodowisko e-commerce. Powstawaty podczas nich idee, wnioski i rekomendacje.

280

UCZESTNIKOW

10
SPOTKAN

\ [ ‘ |
OLGAPUANOWSKA  KAROLINAWAWRZYNIAK SEBASTIAN BEASZKIEWICZ  ZBIGNIEW NOWICKI PAWEL OKSANOWICZ

HEAD OF E-IZBA THINK TANK ~ HEAD OF E-1ZBA THINK TANK HEAD OF E-IZBA THINK TANK ~ HEAD OF E-1ZBA THINK TANK HEAD OF E-1ZBA THINK TANK 3
CROSS-BORDER E-COMMERCE CYFROWE MSP B2B E-COMMERCE PERFORMANCE MARKETING - ODPOWIEDZIALNY E-COMMERCE / ESG M ASTERMIND

SESSIONS

W ramach aktywnosci odbyty sie 3 e-1zba Think Tank Mastermind Sessions, ktore
szybko staty sie miejscem prawdziwego intelektualnego ,iskrzenia”. To wtasnie tam
przedstawiciele szeroko pojetego e-commerce — mali, $redni i duzi gracze —

zderzali swoje perspektywy, podwazali utarte schematy oraz odkrywali trendy,
ktdre dopiero zaczynajg ksztattowac przysztos¢ e-handlu.

W efekcie jednego z takich spotkan powstat takze
praktyczny poradnik ,Jak wejsé w e-commerce”,
przygotowany z myslqg o przedsiebiorcach
JAK WEJSC W E-COMMERCE? q q 2.z 9 .
rozpoczynajgcych dziatalnosc¢ i poszukujgcych
rzetelnych wskazéwek na start.

Aby lepiej oddac¢ atmosfere naszych spotkan i dynamike
pracy catej spotecznosci, przygotowalismy krotkie
materiaty wideo. Zapraszamy do obejrzenia!

> > [T >
Z0BACZ Z0BACZ [mE:=sY Z0BACZ

€ THINK Y TANK



https://youtube.com/shorts/SpANMBQrDS4?feature=share
https://youtube.com/shorts/SpANMBQrDS4?feature=share
https://youtu.be/rSES16b_KB4
https://youtu.be/rSES16b_KB4
https://szkolagospodarkicyfrowej.pl/
https://eizbathinktank.pl/
https://eizbathinktank.pl/
https://szkolagospodarkicyfrowej.pl/
https://bit.ly/dolacz-do-ETT
https://bit.ly/dolacz-do-ETT
https://jakwejscwecommerce.pl/
https://jakwejscwecommerce.pl/
https://jakwejscwecommerce.pl/
https://youtube.com/shorts/u7oh0ph3sC8?feature=share
https://youtube.com/shorts/u7oh0ph3sC8?feature=share
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W swiecie e-commerce, gdzie kazdy rok przynosi
nowe technologie, modele biznesowe i wyzwania, GRATULUIEMY LauRERTOM
jedno wydarzenie niezmiennie pozostaje barometrem FaaREAEN

sity catej branzy — e-Commerce Polska Awards.

e-COMMF™

Gala Xlll edycji, ktéra odbyta sie 17 wrzesnia

w malownicznym Dworze w Tomaszowicach

pod Krakowem, byta pokazem spektakularnych
osiggniec polskiego e-commerce.

Nagrody staty sie jasnym sygnatem dla rynku: ta firma
wyznacza kierunek. Uczestnicy otrzymali nie tylko statuetki,

ale tez bezcennqg wartosc: uznanie branzy, wiekszg widocznosc
i impuls do dalszego, jeszcze ambitniejszego rozwoju.

Ceremonia zostata poprzedzona szkoleniami stacjonarnymi

w ramach Szkoty Gospodarki Cyfrowej “Cyfryzacja MSP”.

f e-COMMERCE POLSKA
Partnerzy Gtéwni: Allegro | Mastercard | Przelewy24 awards

>
RELACJA Z GALI

- S
T "

VIl edycja Performance Marketing Diamonds EU 2025 — prestizowego
miedzynarodowego konkursu — ponownie przyciggneta lideréw branzy,
ktorzy kazdego dnia przesuwajg granice efektywnosci marketingowe.

Tegoroczna edycja zyskata niezwykle wartosciowy element — Showcase Day.

To wtasnie tam uczestnicy mogli zajrze¢ za kulisy najlepszych kampanii:

obejrze¢ inspirujgce case studies, postuchac ekspertéw i przeanalizowad trendy,
ktore ksztattujg dzisiejszg efektywnosc¢ digital. Byta to przestrzen, pokazujgca,

jak ogromny potencjat tkwi w dobrze zaprojektowanych dziataniach performance.

To byto prawdziwe swieto marketingu, ktére miato miejsce 9 maja w Santa Natura
Resort & SPA pod Warszawgq, podczas ktérego poznalismy laureatéw — zespoty
i kampanie, ktére w 2025 roku wyznaczyty nowe standardy w marketingu.

Partnerzy Gtéwni: Przelewy24 | ORLEN Paczka

>
RELACJA Z GALI

PMY

~5 3»a


https://youtu.be/fOxoewjTZf8
https://youtu.be/fOxoewjTZf8
https://pmdiamonds.eu/wp-content/uploads/2025/05/PMD-2025-WINNERS-.pdf
https://pmdiamonds.eu/wp-content/uploads/2025/05/PMD-2025-WINNERS-.pdf
https://youtu.be/Y_Ocf-ak97c
https://youtu.be/Y_Ocf-ak97c
https://ecpawards.pl/laureaci/
https://ecpawards.pl/laureaci/
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| edycja e-Board of Directors otworzyta zupetnie nowy wymiar spotecznosci.
Omnichannelowy krqg, ktoéry tgczy dyrektoréw i przedstawicieli C-level, ktérych tgczy
potrzeba rozwijania swoich kompetencji, wymiany doswiadczen i odkrywania strategii
skutecznego zarzgdzania oraz skalowania biznesu.

Dzis, gdy technologie i oczekiwania klientéw zmieniajq sie szybciej niz kiedykolwiek,
przewage zyskujq ci, ktorzy potrafig btyskawicznie adaptowac strategie sprzedazy
i operacji. Wtasnie z myslqg o nich powstat e-Board of Directors — aby dostarczac¢
narzedzi, wiedzy i inspiracji doktadnie wtedy, gdy sq najbardziej potrzebne.

Ta potecznosc otrzymata zaproszenia na kameralne spotkania
networkingowe oraz na dedykowane szkolenia stworzone specjalnie
dla dyrektorow, wiascicieli firm i CEO. Intensywne, stacjonarne sesje
prowadzone przez ekspertdow rynkowych koncentrowaty sie

na rozwoju kompetencji zarzgdczych, strategicznych i cyfrowych @\ B O A R D o F
— fundamentdw nowoczesnego, wielokanatowego biznesu.

Kulminacjg debiutanckiej edycji byta uroczysta kolacja 21 listopada
w Hotelu Bellotto w Warszawie, podczas ktérego swiatta
reflektorow skupity sie na liderach realnie ksztattujgcych
przysztosc¢ swojej branzy. Wiasnie wtedy poznalismy
Most Wanted, osoby wyrézniajgce sie swojqg

wizjg, odwaggq i codziennymi decyzjami

podnoszqg poprzeczke catemu rynkowi.

Partnerzy Gtéwni: mBank | Mastercard | Przelewy24

RELACJA Z GALI

€5 iR Crons

GRA

LUJEMY WSZYSTKIM

ANTED!



https://youtu.be/-s_qCtHzbO0
https://youtu.be/-s_qCtHzbO0
https://ebod.pl/laureaci-e-bod-2025/
https://ebod.pl/laureaci-e-bod-2025/
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E-1ZBA W MEDIACH | PRASIE

11200 41511457 38 382970
LICZBA PUBLIKAC DOTARCIE AVE SZACUNKOWE

Nasze dziatania zyskaty szeroki zasieg medialny, pojawiajqgc sie
w takich tytutach jak: Rzeczpospolita, Dziennik Gazeta Prawna,
Puls Biznesu, Libertel!, TVP, Biznes24, Radio ZET, Polskie Radio
24, DlaHandlu.pl, E-Commerce w Praktyce, NowyMarketing,
WiadomosciHandlowe.pl., OmnichannelNews,
Gospodarka.sos.pl.

Informacje o dziataniach e-lzby dotarty do mediow
miedzynarodowych, pojawiajgc sie w Wielkiej Brytanii, Belgii,
Stanach Zjednoczonych, Niemczech i na Wegrzech.
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MIEDZY WIERSZAMI Z FIRMAMI ZRZESZONYMI

DARIA AUGUSCIK
VICE-PRESIDENT, DYREKTORKA DS. ROZWOJU BIZNESU W POLSKIM ODDZIALE
MASTERCARD EUROPE

66

E-1ZBA: Zacznijmy od ogdlnego obrazu — jak Mastercard postrzega role MSP w Polsce?
Czy angazujecie sie w ich rozwaéj?

DARIA AUGUSCIK: MSP to kregostup polskiej gospodarki. Widzimy, ze mate i $rednie firmy potrzebujg nie tylko
nowoczesnych narzedzi ptatniczych, ale takze wiedzy, danych i wsparcia w obszarze bezpieczenstwa. Nasze
najnowsze badanie przeprowadzone wérédd MSP pokazuje, jak duza jest tu luka: 38% przedsiebiorcéw ocenia poziom
cyfryzacji swojej firmy jako dobry, ale az 43% przyznaje, ze w praktyce korzysta gtéwnie z narzedzi analogowych,

a co druga firma nie widzi potrzeby dalszej digitalizacji. To wyrazny sygnat, ze trzeba dziata¢ w kilku obszarach
jednoczesnie - technologii, edukacji i bezpieczenstwa.

E-1ZBA: Wspomniata Pani o cyfryzacji i ptatnosciach. W jaki sposéb Mastercard konkretnie pomaga firmom
wejs¢ do gospodarki bezgotowkowej?

D.A.: Po pierwsze, utatwiamy przedsiebiorcom wejscie do swiata ptatnosci cyfrowych. W Polsce wspodtpracujemy

z Fundacjg Polska Bezgotdwkowa i wspieramy inicjatywy, ktore pozwalajg mikro i matym firmom szybciej wdrazad
terminale, ptatnosci bezgotéowkowe oraz rozwigzania online. Chodzi o to, by bariery kosztowe i technologiczne byty
jak najnizsze. Dzieki temu coraz wiecej przedsiebiorcow moze oferowac klientom wygodne, bezpieczne ptatnosci —
zarowno w punktach stacjonarnych, jak i w internecie. Dobrym przyktadem jest rozwijanie rozwigzania Click to Pay,
ktdre upraszcza proces ptatnosci online, a jednoczesnie wzmacnia ochrone danych.

E-I1ZBA: Cyfryzacja to nie tylko technologie, ale tez wiedza. Jak Mastercard odpowiada na potrzeby edukacyjne
przedsiebiorcow?

D.A.: To drugi filar naszego wsparcia. Wiemy, ze przedsiebiorcy potrzebujq sprawdzonych zrodet informacii,
zwtaszcza w obszarze cyberzagrozen. Z naszego badania wynika, ze obecnie w duzej mierze opierajqg sie oni na
wiedzy ksiegowych, znajomych, rodziny czy klientéw. Jedna czwarta wtascicieli matych firm przyznaje, ze w ogole nie
korzysta z zadnego kompendium wiedzy o cyberbezpieczenstwie. Diatego rozwijomy programy edukacyjne oraz
partnerskie inicjatywy skoncentrowane na cyfryzacji, e-commerce i cyberochronie. Dodatkowo oddajemy do ich
dyspozycji narzedzia analityczne, takie jok GdzielakiBiznes.pl. Pozwalajg one podejmowac decyzje biznesowe w
oparciu o realne dane - od wyboru lokalizacji po ocene potencjatu nowego punktu czy kategorii biznesu.

E-1ZBA: Bezpieczenstwo cyfrowe to obecnie jedno z kluczowych wyzwan. Jakie rozwigzania w tym obszarze
oferujecie MSP?

D.A.: To trzeci, rownie wazny element. Zapewniaomy matym i sSrednim firmom dostep do zaawansowanych,

a jednoczesnie przystepnych rozwigzan z zakresu bezpieczenstwa cyfrowego i ptatnosci. Rozwigzania i ustugi
Mastercard pomagajg ograniczac ryzyka w e-commerce, wspierajg weryfikacje tozsamosci klientow oraz
monitorowanie poziomu cyberbezpieczenstwa w tancuchu dostaw. Ma to szczegodlne znaczenie w kontekscie wynikow
badania, ktére pokazujqg, ze potowa firm uwaza ryzyko cyberataku za niskie, a co trzecia nie stosuje zadnych srodkéw
ochrony. Te, ktére wdrozyty dziatania prewencyjne, najczesciej korzystajg z podstawowych zabezpieczen: programoéw
antywirusowych, silnych haset czy kilkuetapowej weryfikacji. Naszym celem jest, aby polskie MSP mogty korzystad

z infrastruktury, standardow i narzedzi, ktore jeszcze niedawno byty dostepne gtéwnie dla duzych korporacji — i dzieki
temu pewniej rozwijac¢ swoj biznes w cyfrowej gospodarce.

E-1ZBA: Jak Mastercard widzi przysztos$é¢ polskich MSP w cyfrowej gospodarce?

D.A.: Wierzymy, ze potgczenie trzech elementéw — wsparcia finansowego i infrastrukturalnego, merytorycznej
edukacji oraz praktycznych narzedzi technologicznych - sprawi, ze polskie MSP w petni wykorzystajg swoéj potencjot
w cyfrowej gospodarce. Naszqg rolg jest by¢ partnerem, ktoéry nie tylko dostarcza ptatnosci, ale realnie pomaga
firmom rosnqgc¢ i bezpiecznie rozwijac sie w swiecie cyfrowym.
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WALDEMAR HLEBOWICZ
PREZES ZARZADU
ORLEN PACZKA

E-1ZBA: ORLEN Paczka zdobyta w tym roku nagrode specjalng "Best of Business Growth".
Co to wyrdznienie oznacza dla Panstwa firmy?

WALDEMAR HLEBOWICZ: Nagroda ,Best of Business Growth” to uhonorowanie kilku intensywnych lat budowania
jednego z najszybciej rosngcych projektéw logistycznych w Polsce. Nagroda jest sygnatem, ze na rynku jest dzi$
przestrzen na zdrowq, konstruktywng konkurencje. Konkurencje, ktora nie destabilizuje ekosystemu e-commerce,
lecz wzmacnia jego rownowage. ORLEN Paczka wnosi na ten rynek nowq jakosé: transparentnosc, przewidywalnose
i partnerskie podejscie do sklepoéw internetowych.

Dla mnie ta nagroda ma jeszcze jeden wymiar: to dowoéd, ze potrafimy tgczyé tempo ekspansji z dotrzymywaniem
obietnicy marki. Jest tez docenieniem petnej synergii catego zespotu: kurieréw, pracownikéw centréw logistycznych,
specjalistow rozwijajgcych technologiczne zaplecze ustugi i wszystkich oséb odpowiedzialnych za rozwéj biznesu.

To ich codzienna praca sprawita, ze ORLEN Paczka stata sie markg wiarygodnq, skalowalng i gotowqg na dalszy wzrost

E-1ZBA: Gratulujemy jeszcze raz nagrody! A prosze powiedzieé, jak ocenia Pan tempo i kierunek rozwoju rynku
logistycznego w Polsce? Co byto Pana zdaniem najwazniejsze w 2025 roku dla branzy?

W.H.: W 2025 rok wyraznie zaczety ksztattowac sie nowe reguty gry na rynku KEP, a swojg pozycje umocnity nowe
sieci dostaw OOH. Jednoczesnie byt to moment ogromnego testu dla nich. Presja na szybkos¢ dostaw i coraz wieksze
oczekiwania klientow sprawity, ze operatorzy musieli przestawic sie z konkurowania wytgcznie ceng na konkurowanie
jakosciq, przewidywalnosciq i stabilnoscig ustug. Dla sklepéw internetowych kluczowe stato sie pytanie nie

.kto jest najtanszy”, lecz ,kto dostarczy zgodnie z obietnicq”. To jakosciowy zwrot, ktéry w mojej ocenie bedzie
ksztattowat caty sektor przez kolejne lata.

Z perspektywy ORLEN Paczki to byt rok istotnych przyspieszen: uruchomilismy nowe automatyczne sortery,
rozbudowalismy sie¢ logistycznq i zoptymalizowalismy procesy operacyjne, co umozliwito utrzymanie wysokiej
terminowosci nawet w momentach, ktére dla catej branzy byty testem wydajnosci. 2025 rok pokazat, ze zwycieza
nie tylko najwiekszy, lecz ten, kto potrafi tgczyc¢ skale z przewidywalnosciq i faktycznym partnerskim podejsciem
do e-commerce.

E-1ZBA: Jak ocenia Pan dotychczasowq wspoétprace ORLEN Paczki z e-1zbq i jakie wspdlne projekty mogtyby
w kolejnych latach realnie wesprze¢ rozwoéj rynku e-commerce oraz logistyki ostatniej mili?

W.H.: Przede wszystkim chciatbym pogratulowac Prezes Patrycji Sass-Staniszewskiej ogromnego sukcesu, jakim byto
przyspieszenie decyzji dotyczqgcej zniesienia przywileju de minimis na produkty importowane z Chin. To wazny krok
dla catego ekosystemu e-commerce, ktory pokazuje, jak skutecznie Izba potrafi reprezentowac interesy rodzimego
rynku na poziomie europejskim.

Wspédtpraca z e-lzbg jest dla nas bardzo cenna, bo pozwala budowaé branzowe standardy w oparciu o wymiane
wiedzy miedzy operatorami, sklepami internetowymi i ekspertami rynku. I1zba tworzy przestrzers do rozmowy

o realnych potrzebach e-commerce, a takze do przektadania ich na konkretne rozwigzania legislacyjne. Patrzgc

w przysztose, widze potencjat we wspolnych projektach edukacyjnych i badawczych — zaréwno tych dotyczgcych
zachowan konsumentow, jakosci obstugi, jak i rozwoju catego e-commerce. Potrzebujemy rzetelnych analiz, wymiany
dobrych praktyk oraz inicjatyw, ktére pomagajg rozumiec rosngce oczekiwania klientow. Rownie istotne bedzie
dalsze wspieranie dialogu wokoét nadchodzgeych zmian regulacyjnych oraz wptywu cross-border na rynek.

ORLEN Paczka jest gotowa aktywnie uczestniczy¢ w tych inicjatywach — bo silny i dojrzaty e-commerce
to fundament rozwoju catej branzy logistyczne;j.
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E-1ZBA NA WYDARZENIACH

FORUM RYNKU
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| HANDLU

DIGITAL
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Z E-COMMERCE

E-COMMERCE
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https://youtube.com/shorts/aV2AyZnbJHQ?feature=share
https://youtube.com/shorts/aV2AyZnbJHQ?feature=share
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NETWORKING | WYDARZENIA E-IZBY

TWORZYMY
SPOLECZNOSE
E-COMMERCE


https://youtube.com/shorts/PI2_Z4aAwuo
https://youtube.com/shorts/PI2_Z4aAwuo
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NOWE FIRMY ZRZESZONE

Wonne  Ome  VISA

ZOBACZ CALA SPOLECZNOSC!



https://eizba.pl/firmy-zrzeszone/

WESORYCH
Ill WA

—

Z ogromng wdziecznosciq i radosciqg przesytamy Wam
nasze najlepsze, petne ciepta zyczenia. Kierujemy je
do wszystkich partnerow, firm zrzeszonych w e-lzbie

oraz catej spotecznosci, ktoéra kazdego dnia
rozwija polski e-commerce.

Niech tegoroczne Swieta obdarujg Was spokojem,

wzruszeniami i pieknymi chwilami spedzonymi z bliskimi.

A Nowy Rok niech otworzy przed Wami przestrzen
na odwazne pomysty, spetniajgce sie plany i inspiracje,
ktére dodajqg skrzydet.

>
E-MIKOLAJ!
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https://www.youtube.com/watch?v=TgEoJVHd8c8
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DOLACZ DO E-1ZBY!

Misjqg Izby Gospodarki Elektronicznej jest wspdlne kreowanie przysztosci cyfrowego biznesu
— rozwaj branzy, ktéra staje sie jednym z filaréw polskiej gospodarki.

Dzieki silnemu zaangazowaniu naszych Cztonkéw oraz skutecznemu dialogowi z decydentami,
tworzymy przestrzen, w ktérej innowacje, wiedza i wspotpraca tgczqg sie w jedno.

Dotgczajgc do Izby Gospodarki Elektronicznej, zyskujesz dostep do unikalnych mozliwosci,
ktére przyspieszg rozwéj Twojego biznesu:

 Bedziesz miec realny wptyw na ksztattowanie innowacyjnych regulacji i najlepszych
praktyk, ktore majg kluczowe znaczenie dla przysztosci branzy.

& Zwiekszysz swojg konkurencyjnosc, korzystajgc z wiedzy, ekspertéw i najnowszych
trenddw w branzy cyfrowe;j.

& Nawigzesz wartosciowe relacje z liderami i kluczowymi graczami branzy,
co otworzy przed Tobg nowe sciezki rozwoju i wspotpracy.

& Otrzymujesz dostep do wiedzy premium — raportow, analiz i badan rynkowych, ktore
wspierajg swiaodome decyzje strategiczne i operacyjne.

& Zyskujesz widocznosc i pozycje eksperckq, uczestniczgc w prestizowych wydarzeniach,
Think Tankach i inicjatywach edukacyjnych.

POZNAJ PLANY E-IZBY NA 2026

DOLACZ DO NASZE) SPOLECZNOSCI!



https://bit.ly/plany-eizby-2026
https://bit.ly/plany-eizby-2026
https://eizba.pl/dolacz-do-e-izby/
https://eizba.pl/dolacz-do-e-izby/
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Razem tworzmy silng, cyfrowq Polske, ktora bedzie inspiracjg dla innych rynkow!
Zapraszamy do kontaktu i wspotpracy w ramach Izby Gospodarki Elektronicznej
na adres: biuro@eizba.pl
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