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Stanowisko Izby Gospodarki Elektroniczne;j
dotyczace zatozen
Digital Fairness Act

przedstawiane w ramach konsultacji publicznych

Dziekujemy za mozliwo$¢ udziatu w konsultacjach dotyczacych Digital Fairness Act (dalej:
DFA). Izba Gospodarki Elektronicznej (dalej: e-lzba) ponizej przedstawia stanowisko
zawierajgce uwagi i sugestie dotyczace tej inicjatywy.

e-lzba popiera dziatania Komisji Europejskiej zmierzajagce do zapewnienia uczciwosci w
gospodarce cyfrowej oraz wysokiego poziomu ochrony konsumentow. Jednoczesnie
wyrazamy obawe wobec propozycji wprowadzenia kolejnego horyzontalnego aktu prawnego,
ktéry naktadatby sie na juz istniejgce, ztozone ramy regulacyjne w sektorze cyfrowym.

INFORMACJE WSTEPNE

Ziozonos¢ przepisoéw i ryzyko przeregulowania

W ostatnich latach Unia Europejska przyjeta szereg aktéw prawnych, ktére wprowadzajg
nowe, daleko idgce obowigzki dla przedsiebiorcéw dziatajgcych w srodowisku cyfrowym.
Wprowadzenie dodatkowego aktu DFA moZze doprowadzi¢ do przeregulowania sektora,
zwiekszajac ryzyko powielania obowigzkéw, niepewnosci prawnej, problemow
interpretacyjnych oraz wzrostu kosztéw zapewnienia zgodnosci, co ostabi konkurencyjnosc¢
Europy na rynku globalnym.

Kluczowe wyzwanie: skuteczniejsze egzekwowanie prawa zamiast nowych przepisow

Zauwazy¢ nalezy, ze zdecydowana wiekszos¢ negatywnych zjawisk opisanych w
kwestionariuszu zostata juz zaadresowana w obowigzujgcych przepisach.

Ochrona konsumentow w srodowisku cyfrowym jest uregulowana m.in. w dyrektywie o
nieuczciwych praktykach handlowych' (dalej: UCPD), akcie o ustugach cyfrowych? (dalej:
DSA), dyrektywie o prawach konsumenta® (dalej: CRD) oraz wzmocniona przez dyrektywe

' Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczaca nieuczciwych praktyk
handlowych stosowanych przez przedsiebiorstwa wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym oraz
zmieniajaca dyrektywe Rady 84/450/EWG, dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE i 2002/65/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady oraz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady.

2 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie
jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE.

3 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw
konsumentow, zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i
Rady oraz uchylajaca dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady.

Izba Gospodarki Elektronicznej KRS: 0000474028 Telefon: +48 506 577 824

tucka 18/76, NIP: 701-039-19-22 biuro@eizba.pl
00-845 Warszawa REGON: 146832492 www.eizba.pl

Autenti ID: 17368064-2880-409d-83b6-2db8ad80118¢ (1/11)



il / IZBA GOSPODARKI ELEKTRONICZNE]

2019/2161*. Wdrozenie DFA moze zatem prowadzi¢ do dublowania przepiséw, problemoéw z
ich wyktadnig w kontekscie podwdjnych regulacji i zmniejszenia ich elastycznosci (poprzez
wprowadzenie kazuistycznych zakazow), nie poprawi jednak skutecznosci ich egzekwowania.

Gtéwnym wyzwaniem nie jest zatem brak przepisow, lecz brak ich spojnego i skutecznego
egzekwowania. DFA i podejmowane w tym obszarze dziatania powinny skoncentrowacé sie na
zapewnieniu jednolitego i proporcjonalnego stosowania juz obowigzujgcych regulaciji.

Wreszcie, nadmierna regulacja w sposob nieproporcjonalny obcigza mniejsze podmioty, start-
upy oraz firmy we wczesnych fazach rozwoju, ktére nie dysponujg rozbudowanymi dziatami
prawnymi. W obszarze innowacji cyfrowych i skalowania dziatalnosci Europa juz dzi$
pozostaje w tyle za USA i Azja. DFA moze pogtebi¢ te dysproporcje.

Postulaty e-lzby dotyczace DFA
W zwigzku z powyzszym, planowane przepisy powinny:

1. Byc¢ zgodne z priorytetem uproszczenia prawa i obecng politykg deregulacji, tak aby
lepiej stuzy¢ celom ochrony konsumentéw, jednoczesnie wspierajgc konkurencyjng i
innowacyjng gospodarke cyfrowa.

2. Umozliwia¢ skuteczne i spdjne egzekwowanie istniejgcych przepiséw, koncentrujgc
sie na eliminowaniu konkretnych Iuk, bez duplikowania obowigzujacego
prawodawstwa UE.

STANOWISKO DOTYCZACE SZCZEGOLOWYCH OBSZAROW KONSULTACJI
PUBLICZNYCH DFA

Dark patterns (zwodnicze interfejsy)
Obowiazujace przepisy sq wystarczajace

Aktualne unijne regulacje, w szczegdlnosci Dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych
(UCPD), sa wystarczajgco elastyczne i kompleksowe, aby skutecznie przeciwdziata¢
nieuczciwym praktykom w obszarze projektowania interfejséw, w tym dark patterns.

UCPD obejmuje szerokie spektrum nieuczciwych praktyk handlowych, w tym réwniez praktyk
wynikajacych z projektowania interfejsow uzytkownika (art. 6 i 7)°. Dodatkowo wiele form
manipulacji zidentyfikowanych w ankiecie Komisji jest juz bezwzglednie zakazana (na mocy
tzw. czarnej listy w Zataczniku | UCPD) - np. fatszywe liczniki czasu (fake urgency) czy
uporczywe, niechciane nakfanianie (nagging).

Whioski te znajdujg potwierdzenie zaréwno w badaniu Fitness Check przeprowadzonym
przez Komisje Europejska, jak i w skutecznych dziataniach podejmowanych przez siec
wspotpracy konsumenckiej (CPC®) oraz organy krajowe — w tym Prezesa Urzedu Ochrony

* Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161 z dnia 27 listopada 2019 r. zmieniajaca dyrektywe
Rady 93/13/EWG i dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 98/6/WE, 2005/29/WE oraz 2011/83/UE w
odniesieniu do lepszego egzekwowania i unowoczesnienia unijnych przepiséw dotyczacych ochrony
konsumenta.

5 Tak sekcja ,data driven practices and dark patterns” Wytycznych Komisji dotyczacych wyktadni i stosowania
dyrektywy 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczacej nieuczciwych praktyk handlowych
stosowanych przez przedsiebiorstwa wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym.
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Konkurencji i Konsumentéw w Polsce (dalej: Prezes UOKIiK’). Dziatania te dowodza, ze
obowigzujace ramy prawne sg wystarczajace, a ich zakres pozwala na elastyczne i skuteczne
eliminowanie nieuczciwych praktyk projektowych.

Nowe regulacje nie sa konieczne

Wprowadzanie dodatkowych przepiséw w tym obszarze nie jest uzasadnione. Kazdy nowy
pomyst legislacyjny (nowoprojektowany zakaz Ilub nakaz) powinien by¢ poprzedzony
pogtebiong analizg wptywu nowej legislacji na decyzje konsumenckie.

Czes¢ przyktaddéw przedstawionych w kwestionariuszu odnosi sie do niejednoznacznych
sytuacji, ktére moga ogranicza¢ swobode projektowg i generowa¢ nadmierne koszty dla
przedsiebiorcow. Nie jest jasne na przyktad:

¢ jaka liczbe krokdow mozna uznaé za nadmierng (,click fatigue”)?

e gdzie przebiega granica miedzy dozwolonym a niedozwolonym jezykiem
nacechowanym emocjonalnie (,confirm-shaming”)?

e w jakich okolicznosciach réznicowanie w interfejsie koloru lub fontu dla opcji wyboru
bedzie uznawane za manipulacje (,leading choices”)?

Potrzeba praktycznych wytycznych

Pomimo powyzszego, istnieje istotna luka w postaci braku jednolitej, horyzontalnej definicji
zwodniczych interfejséw (dark patterns). Zjawisko to pojawia sie w roznych aktach prawnych
(DSA, UCPD, dyrektywa 2023/2673%, RODO®, DMA™, AIA™)) w odmiennych kontekstach, co
tworzy rozdrobniony i niespdjny krajobraz regulacyjny oraz generuje niepewnos¢ prawng dla
przedsiebiorcow.

Dlatego e-Izba rekomenduje opracowanie, we wspotpracy z interesariuszami, praktycznych i
spojnych wytycznych (np. uaktualnienia wytycznych Komisji do UCPD), ktére:

* utatwig przedsiebiorcom ocene zgodnosci interfejséw z obowigzujgcym prawem

 Por. np. dziatania skoordynowane CPC w obszarze internetowych platform handlowych i ustug cyfrowych:
https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-
protection/coordinated-actions/market-places-and-digital-services pl

" Por. decyzja z 1 wrzesnia 2023 r. nr RPZ 4/2023, decyzja z dot. licznikow czasu, decyzja z 20 grudnia 2023 r. nr
DOZIK - 16/2023 dot. sneak into basket, decyzja zobowiazujgca z 15 listopada 2023 r. nr RWR 9/2023 dot. drip
pricing.

8 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/2673 z dnia 22 listopada 2023 r. zmieniajgca dyrektywe
2011/83/UE w odniesieniu do umow o ustugi finansowe zawieranych na odlegtos¢ oraz uchylajgca dyrektywe
2002/65/WE.

? Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzadzenie o ochronie danych).

® Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/1925 z dnia 14 wrzesnia 2022 r. w sprawie
kontestowalnych i uczciwych rynkéw w sektorze cyfrowym oraz zmiany dyrektyw (UE) 2019/1937 i (UE)
2020/1828 (akt o rynkach cyfrowych).

" Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1689 z dnia 13 czerwca 2024 r. w sprawie
ustanowienia zharmonizowanych przepiséw dotyczacych sztucznej inteligencji oraz zmiany rozporzadzen (WE)
nr 300/2008, (UE) nr 167/2013, (UE) nr 168/2013, (UE) 2018/858, (UE) 2018/1139 i (UE) 2019/2144 oraz
dyrektyw 2014/90/UE, (UE) 2016/797 i (UE) 2020/1828 (akt w sprawie sztucznej inteligenciji).
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e umozliwig odréznienie manipulacji od uzasadnionej perswazji, ktéra stanowi naturalny
element dziatan rynkowych

¢ wskazg cechy etycznego projektowania zorientowanego na uzytkownika

e pomogg eliminowac nieuczciwe praktyki ex ante.

Takie wytyczne mogtyby wymieniaé i opisywaé przykfady nieuczciwych dziatah projektowych
wskazane w kwestionariuszu, wskazujac, kiedy moga by¢ uznawane za nieuczciwe praktyki
handlowe. Jako przyktad w tym zakresie moga stuzy¢ wytyczne Europejskiej Rady Ochrony
Danych Osobowych dot. zwodniczych wzorcéw projektowych w interfejsach platform mediéw
spotecznosciowych™.

Na potrzebe wydania ww. wytycznych wskazujg rowniez wyniki badania Behavioural Study on
Unfair Commercial Practices in the Digital Environment™.

Addictive design (uzalezniajace projektowanie)

Projektowanie angazujgce uzytkownikoéw stanowi fundament wspétczesnych ustug cyfrowych
i samo w sobie nie jest zjawiskiem negatywnym. Jedynie w przypadkach, gdy zastosowane
rozwigzania projektowe prowadzg do agresywnej manipulacji lub wywierania niedozwolonego
nacisku, powinny by¢ niedozwolone (co ma miejsce na podstawie art. 8 i nast. UCPD).

Ponadto obowigzujgce od niedawna regulacje unijne zawierajg dodatkowe przepisy, ktore
mozna wykorzysta¢ do zwalczania problemu uzalezniajacego projektowania:

 DSA naktada na bardzo duze platformy internetowe (VLOPSs) obowigzek corocznej
oceny ryzyka powaznych negatywnych skutkow dla zdrowia psychicznego
uzytkownikbw oraz wymaga wdrazania $rodkéw ochrony niepetnoletnich
uzytkownikéw (art. 34).

e Art. 5ust. 1 pktb AlA zakazuje stosowania systemow Al, ktére wykorzystujg podatnosé
0so6b (ze wzgledu na wiek, niepetnosprawnosé czy szczegolng sytuacje spoteczng lub
ekonomiczng) w sposéb mogacy im powaznie zaszkodzié, w tym w kontekscie
uzalezniajgcego projektowania™.

Jednoczesnie potrzebne sg dalsze badania, aby zidentyfikowa¢ najbardziej problematyczne
cechy projektowania. Nowe regulacje powinny wypetnia¢ faktyczne luki i uwzgledniac realne
potrzeby konsumentow.

Wytyczne 03/2022 dotyczace zwodniczych wzorcéw projektowych w interfejsach platform mediow
spotecznosciowych: sposoby ich rozpoznawania i unikania, dostepne na stronie:
https://www.edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/quidelines/quidelines-032022-deceptive-design-
patterns-social-media_pl (dostep 13.10.2025).

Zob. s. 7 raportu Behavioural study on unfair commercial practices in the digital environment Dark patterns and
manipulative personalization, dostepnego na:
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/606365bc-d58b-11ec-a95f-01aa75ed7 1al/language-en
(dostep 13.10.2025).

" Por. Komunikat Komisji - Wytyczne Komisji w sprawie zakazanych praktyk w zakresie sztucznej inteligenciji
okreslonych w rozporzadzeniu (UE) 2024/1689 (akt w sprawie sztucznej inteligenciji), s. 40.
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W ocenie e-lzby kluczowe jest przyjecie podejscia opartego na ryzyku i uwzglednienie
réznorodnosci modeli biznesowych przy formutowaniu zasad w tym zakresie.

Propozycje wynikajagce z kwestionariusza konsultacji publicznych Komisji Europejskiej
podkreslajg koniecznos¢ zaostrzenia kontroli nad ,elementami projektowymi sprzyjajgcymi
uzaleznieniu”, sugerujac, ze elementy te mogg wymagac¢ domysinego ich wytgczenia. Jednak
brak jasnej i precyzyjnej definicji tego, co kwalifikuje sie jako ,uzalezniajgce projektowanie”,
komplikuje wdrozenie takich rozwigzan. Bez konkretnej definicji, dostrzegamy ryzyko mylenia
manipulacyjnych technik projektowych, ktore wykorzystujg stabosci uzytkownikéw, z
neutralnymi lub korzystnymi elementami projektowymi, ktére tworzg pozytywnego
doswiadczenia uzytkownikow (UX).

Specific features in digital products, such as in video games (Szczegdélne cechy
produktéw cyfrowych)

Obecne przepisy obejmujg wiele aspektow produktéw cyfrowych i gier, w tym:
e obowigzki informacyjne dotyczace walut wirtualnych (UCPD),
e zasady dotyczace lootboxéw w grach (UCPD i wytyczne Komisji dot. UCPD),
e ochrone zakupow w grach i aplikacjach za pienigdze (CRD),
¢ regulacje dotyczace uzalezniajgcego projektowania (por. pkt 2 stanowiska),

Niezaleznie od tego, w ocenie e-lzby konieczne jest podjecie dziatah w obszarach
wskazanych w formularzu (loot boxes, mikroptatnosci, mechanizmy pay-to-win) w zakresie, w
jakim przypominajg one hazard lub bazujg na technikach uzalezniajgcego projektowania.

W szczegdlnosci, e-lzba zwraca uwage na nieuczciwe praktyki stosowane wzgledem
europejskich konsumentow przez platformy e-commerce z krajow trzecich. Platformy te na
masowg skale wykorzystujg na swoich platformach elementy grywalizacji (gamification), takie
jak systemy nagréd, liczniki czasu (countdown timers) lub interaktywne zadania,
zaprojektowane w celu zachecania do powtarzalnych interakcji, aby zwiekszy¢
zaangazowanie konsumentow'®,

Praktyki te mogg i powinny by¢ egzekwowane na mocy obecnie obowigzujacego prawa, a
celem DFA powinno by¢ zwiekszenie skutecznosci dziatan w tym obszarze. Jednoczes$nie e-
Izba zwraca uwage, Zze obecnie w ramach prawa UE brakuje spéjnych ram prawnych w
szeroko rozumianym obszarze hazardu. Z kolei fragmentaryczne regulowanie obszaru w
prawie UE, ktory pozostaje w domenie ustawodawcéw krajowych, moze skutkowac
powaznymi niejasnosciami oraz problemami interpretacyjnymi wynikajagcymi z pominiecia
szerszego kontekstu regulacyjnego.

Unfair personalisation practices (nieuczciwa personalizacja)

Personalizacja to pozadany trend, ktéry umozliwia lepsze dopasowanie tresci i ofert do
potrzeb konsumentow. Jej stosowanie, o ile odbywa sie zgodnie z obowigzujacym prawem,
przynosi korzysci zarowno uzytkownikom, jak i przedsiebiorcom:

15 Zob. https://www.beuc.eu/sites/default/files/publications/BEUC-X-2025-
053 FACTSHEET Click to buy more.pdf (dostep 13.10.2025).
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¢ Badanie dotyczace reklam cyfrowych przeprowadzone przez IAB w Europie pokazuje,
ze konsumenci zasadniczo pozytywnie oceniajg reklamy, ktére sg trafne
(dopasowane)'®.

¢ Reklama spersonalizowana jest réwniez wazna dla przedsiebiorcéw i gospodarki.
Badanie zlecone przez Google wskazuje, ze reklama spersonalizowana generuje ok.
100 mld euro sprzedazy i 25 mld euro wktadu w PKB UE, wspierajgc ok. 570 tys. miejsc
pracy'’. Reklama personalizowana pomaga w szczegélnosci MSP skutecznie docieraé¢
do klientéw i tym samym konkurowa¢ z wiekszymi firmami.

Przepisy UCPD, CRD, DSA oraz RODO zawierajgq wystarczajgce ramy do przeciwdziatania
nieuczciwej personalizacji — w tym w kontek$cie cen, rankingdw, systeméw rekomendaciji i
reklam. Ryzyka zwigzane z wykorzystywaniem danych o szczegdlnej wrazliwosci sa juz objete
rygorystycznymi wymogami prawnymi i mogg by¢ uznawane za agresywne praktyki. W
szczegolnosci, DSA zakazuje platformom internetowym prezentowania matoletnim reklamy
opartej na profilowaniu oraz zobowigzuje VLOP-y do udostepnienia systemu rekomendaciji
nieopartego na profilowaniu. Koniecznos$¢ stosowania RODO w odniesieniu do proceséw
przetwarzania danych osobowych realizowanych w celu emisji reklam personalizowanych lub
stosowania personalizacji tresci, zapewnia wysoki poziom gwarancji dla ochrony praw
podstawowych w postaci prawa do ochrony danych osobowych i prawa do prywatnosci.

Jednoczesnie DFA powinno unikac zbyt szerokich lub nieprecyzyjnych definicji dotyczacych
aspektow podmiotowych uzytkownika (np. emotional distress), ktére mogtyby utrudnié
egzekwowanie przepiséw. Ograniczenia, o ile faktycznie bytoby potrzebne, powinny opierac
sie na jasnych, obiektywnych kategoriach. Wprowadzenie subiektywnych kryteriow
dotyczacych negatywnych standw psychicznych grozi nieskutecznoscig regulacji i
niepewnoscia prawna. Moze to negatywnie wptynaé na przedsiebiorcéw, szczegdlnie MSP,
ktorzy bazujg swoje dziatania marketingowe na reklamie cyfrowe;j.

W ocenie e-lzby DFA powinno koncentrowac sie jedynie na uzupetnianiu konkretnych, i
stwarzajacych istotne ryzyka dla ochrony praw podstawowych, luk w istniejgcych przepisach,
unikajac powielania regulacji, zwiekszania niepewno$ci prawnej i obcigzen dla firm.

Nie nalezy wprowadzaé ograniczen, ktore w praktyce uniemozliwiatyby korzystanie z
personalizacji — istothnego narzedzia do dostarczania trafnych informacji. Nadmierne
restrykcje, np. wprowadzenie obowigzkowych mechanizméw opt-in  dla reklam
spersonalizowanych, wptynetyby negatywnie na jakos¢ doswiadczenia zakupowego, jak i na
modele biznesowe oparte na reklamie celowane;j.

Harmful practices by social media influencers (szkodliwe praktyki influencerow)

Marketing influencerow oraz handel spotecznosciowy to pozytywne zjawiska wspierajgce
rozwoéj e-commerce i umozliwiajgce efektywng komunikacje marek z konsumentami.

16 Zob. badanie Kantar Media zlecone przez IAB Europe https://iabeurope.eu/wp-content/uploads/IAB-Ad-Funding-
Online-Services-Report-2025-FINAL.pdf, s. 14 i nast. (dostep 13.10.2025).

7 Tak raport Implement Consulting Group zlecony przez Google, s. 4
https://implementconsultinggroup.com/article/personalised-advertising (dostep 13.10.2025).
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Obawy dotyczace kryptoreklamy czy wprowadzajgcych w btad tresci sg juz kompleksowo
zaadresowane w obowigzujacych przepisach:

 UCPD zakazuje wprowadzajgcego w btad zaniechania poinformowania o reklamowym
charakterze tresci (art. 7), kryptoreklamy oraz kupowania fatszywych opinii (pkt 11 i 22
Zatgcznika 1),

e DSA (art. 26 ust. 2) naklada na platformy obowigzek wprowadzenia funkc;ji
umozliwiajacych odbiorcom ustugi (np. influencerom) jasne oznaczanie przekazéw
handlowych.

Tworzenie nowej, odrebnej regulacji dla influenceréw czy agencji reklamowych mogtoby
doprowadzi¢ do fragmentacji rynku i wzrostu kosztéw zapewnienia zgodnosci. Lepszym
rozwigzaniem jest wzmocnienie edukacji influencerow i reklamodawcéw oraz promowanie
istniejacych narzedzi, takich jak Influencer Legal Hub', czy krajowe wytyczne np.
Rekomendacje Prezesa UOKIK dotyczace oznaczania tresci reklamowych przez influencerow
w mediach spotecznosciowych' lub wytyczne Komisji Nadzoru Finansowego wydane w
ramach kampanii ,Finfluencer — dobre praktyki i ryzyka”. Co wiecej, Komisja Nadzoru
Finansowego wymaga od nadzorowanych podmiotéw jasnego i wyraznego prezentowania
przekazu reklamowego, tak aby nie wprowadzat w btgd®.

W rezultacie, e-lzba postuluje wprowadzenie $rodkoéw, ktore zwiekszg efektywnosc
egzekwowania juz istniejacych — i wystarczajacych — przepiséw.

Unfair marketing related to pricing (nieuczciwe praktyki cenowe)

Obowigzujgce prawo w sposob jednoznaczny reguluje kwestie zwigzane z przejrzystoscia
cen:

e doliczanie nieuniknionych optat (unavoidable fees) czy ich ukrywanie (hidden costs)
moze by¢ zakwalifikowane jako wprowadzajgce w btad zaniechanie lub dziatanie (art.
6i7 UCPD),

e praktyka ,sneak into basket” zostata bezposrednio zakazana (pkt 29 Zalgcznika |
UCPD),

¢ CRD naktada obowigzek uzyskania wyraznej zgody na wszelkie dodatkowe optaty
poza uzgodnionym wynagrodzeniem gtéwnym.

W zwigzku z tym, aktualne regulacje zapewniajg konsumentom odpowiedni poziom ochrony, a
dalsze zmiany nie sg konieczne. W ocenie e-lzby, dziatania w tym obszarze powinny by¢
skoncentrowane na skutecznym egzekwowaniu obowigzujacych przepisow.

'® Informacje dostepne na stronie: https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-

complaints/influencer-legal-hub _en (dostep 13.10.2025).

® Rekomendacje dostepne w jezyku angielskim na stronie: https://uokik.gov.pl/en/influencer-marketing (dostep
13.10.2025).

%0 Zob. Dobre praktyki dla finfluenceréw - Komisja Nadzoru Finansowego (dostep: 17.10.2025.).
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Issues with digital contracts (kwestie dotyczace uméw cyfrowych)

W ocenie e-lzby, obecnie obowigzujace przepisy zapewniajg skuteczng i adekwatng ochrone
konsumentéw w obszarze umow cyfrowych, poprzez dostarczanie im istotnych informacji na
etapie przed i po kontraktowym.

e-lzba sprzeciwia sie propozycji obowigzku umozliwienia anulowania subskrypcji w dowolnym
momencie z krotkim okresem wypowiedzenia. Takie dziatanie zniechecatoby firmy do
oferowania promocyjnych, dtugoterminowych subskrypciji i w rezultacie doprowadzitoby do
wzrostu kosztow ustug.

Nie nalezy rowniez wprowadza¢ wymogu wyraznej zgody na kazde odnowienie subskrypcji
lub konwersje darmowego okresu probnego na ptatng. Taki wymdg bytby ucigzliwy dla
uzytkownikdéw i zniechecatby przedsiebiorcéw (w szczegdlnosci tych rozpoczynajacych
dziatalno$é lub MSP) do oferowania darmowych okreséw prébnych.

Ewentualne wdrozenie rozwigzan dot. ,przycisku anulowania” umowy powinno by¢ oparte na
badaniach i zapewnia¢ elastycznos¢ po stronie przedsiebiorcéw. Dyrektywa 2023/2673
wprowadzita do CRD obowigzkowy przycisk odstgpienia od umowy. Wnioski z wdrozenia tej
regulacji mogtyby by¢é pomocne do oceny planowanych dziatah w obszarze wypowiadania
subskrypciji.

Simplification measures (Srodki zmierzajace do uproszczenia prawa)

e-lzba stanowczo popiera dziatania zmierzajgce do uproszczenia unijnego prawa
konsumenckiego.

Rekomendujemy, aby Komisja Europejska dokonata wnikliwej oceny zasadnosci
wprowadzenia okreslonych rozwigzan w ramach DFA, w szczegdlnosci pod katem tego, czy
zamierzone cele nie mogq zostac osiggniete poprzez skuteczniejsze jednolite egzekwowanie
juz istniejacych przepiséw. Kazda nowa inicjatywa legislacyjna powinna jasno wykazywac
swojg warto$¢ dodang i unika¢ powielania obowigzkéw. Niezbedne jest rowniez zapewnienie
proporcjonalnosci przepiséw — szczegdlnie w odniesieniu do MSP — oraz zachowanie
réwnowagi pomiedzy ochrong konsumentéw a wspieraniem konkurencyjnosci europejskiego
sektora cyfrowego.

Dodatkowo e-lzba rekomenduje, aby w duchu upraszczania prawa, dziatania skoncentrowaty
sie na najbardziej znaczacych ryzykach (pod wzgledem szkodliwosci i skali wystepowania),
ktore nie moga by¢ wyeliminowane poprzez egzekwowanie istniejgcych juz regulacji
prawnych.

Obecnie obowigzujgce ramy prawne odnoszace sie do szkodliwych dla konsumentéw praktyk
w srodowisku cyfrowym obejmujg wiele aktoéw (DSA, RODO, CRD, UCPD, DMA, AlA), co
prowadzi do naktadania sie obowigzkdéw, trudnosci interpretacyjnych i braku spojnosci
egzekwowania przepiséw w wymiarze krajowym.

e-lzba stoi na stanowisku, ze polityka konsumencka Unii Europejskiej powinna koncentrowac
sie na skutecznym egzekwowaniu istniejacych regulacji, aby zapewni¢ wysoki poziom
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ochrony konsumentéw oraz zagwarantowac pewnos¢ prawa i réwne warunki konkurencji dla
wszystkich uczestnikow wspolnego rynku.

Wzmocnienie mechanizméw egzekwowania prawa konsumenckiego w wymiarze
publicznoprawnym moze obejmowac reforme rozporzadzenia CPC (Consumer Protection
Cooperation Regulation?') lub wydanie wytycznych. W wymiarze prywatnoprawnym
wzmocnienie pozycji i ochrony konsumentéw mogtoby dotyczy¢ zmian w dyrektywach o
ADR? i 0 powodztwach przedstawicielskich?.

Horizontal issues (problemy horyzontalne)
Brak potrzeby podwyzszania standardu modelu przecietnego konsumenta

Instytucjonalny wzorzec przecietnego konsumenta jest kluczowym, ugruntowanym modelem
w prawie ochrony konsumentow UE. Model ten, charakteryzujacy konsumenta jako
dostatecznie dobrze poinformowanego, uwaznego i ostroznego, zostat przyjety, aby zapewnic
rbwnowage miedzy potrzebg ochrony konsumentéw a promowaniem wolnego handlu na
konkurencyjnym rynku. Model ten stuzy jako punkt odniesienia do oceny cech konsumenta (w
tym e-konsumenta), ktére mogg kierowa¢ jego poznaniem i zachowaniem na rynku. Celem
tego podejscia jest wywazenie tego, czego mozna rozsadnie oczekiwaé od konsumentow i
przedsiebiorcow réwniez w srodowisku cyfrowym.

UCPD bazuje zatem na zatozeniu, ze przepisy zakazujgce dziatan, ktdre mogtyby zwiesc
jedynie bardzo tatwowiernego, naiwnego konsumenta, sg nieproporcjonalne i stwarzajg
nieuzasadniong bariere w handlu.

e-lzba krytycznie odnosi sie do propozycji podwyzszenia standardu konsumenta dziatajgcego
w $rodowisku cyfrowym. Przyjmujac taki standard do oceny w zasadzie kazde perswazyjne
dziatanie projektowe mogtoby by¢ uznane za dark patterns wprowadzajgce w btad wrazliwego
konsumenta. Otwieratoby to droge do dochodzenia roszczen i kwestionowania uzasadnionych
dziatan przedsigbiorcéw.

Regulacje, ktére za konsumenta wrazliwego (bardziej podatnego) uznawatyby kazdego
konsumenta w sieci, bedg prowadzi¢ do nieproporcjonalnych obcigzen po stronie
przedsiebiorcow a takze bedg dyskryminowac przedsiebiorcow dziatajgcych w srodowisku
online.

Majac na uwadze powyzsze, uwazamy, ze UCPD, oparta na modelu przecietnego
konsumenta, jest wystarczajgca i elastyczna do skutecznego egzekwowania nieuczciwych
praktyk rynkowych w zakresie projektowania interfejséw, w tym dark patterns.

Uczciwos$¢ przez projektowanie (Fairness by design)

2! Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/2394 z dnia 12 grudnia 2017 r. w sprawie
wspotpracy migdzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisow prawa w zakresie
ochrony konsumentéw i uchylajgce rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004.

2 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie alternatywnych metod
rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE.

2 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/1828 z dnia 25 listopada 2020 r. w sprawie powddztw
przedstawicielskich wytaczanych w celu ochrony zbiorowych intereséw konsumentéw i uchylajaca dyrektywe

2009/22/WE.
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Zdaniem e-Izby nie jest potrzebne wprowadzanie nowej, wyraznej zasady fairness by design.
Istniejace przepisy juz wymagajq integracji zasad uczciwosci i transparentnosci na wczesnym
etapie projektowania. Bardziej efektywnym podejsciem jest doprecyzowanie obecnych
regulacji poprzez orzeczenia sgdowe lub oficjalne wytyczne.

Weryfikacja wieku

e-lzba krytycznie odnosi sie do ustanowienia wymogu weryfikacji, niezaleznie od charakteru
ustug oferowanych nieletnim i zidentyfikowanych poziomow ryzyka. Taki wymodg bytby
nieuzasadniony i powodowat nieproporcjonalne obcigzenia dla przedsiebiorcow. DFA
powinien promowac podejscie oparte na ryzyku, zgodnie z wytycznymi Komisji do art. 28
DSA%,

2 Komunikat Komisji - Wytyczne dotyczace $rodkow stuzacych zapewnieniu wysokiego poziomu prywatnosci,
bezpieczenstwa i ochrony matoletnich w internecie na podstawie art. 28 ust. 4 DSA.
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