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Stanowisko
Izby Gospodarki Elektronicznej
w ramach konsultacji projektu ustawy
o ustudze ePtatnosci (UD287)

Warszawa, 5 pazdziernika 2025 r.
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Szanowny Pan
Krzysztof Gawkowski
Wicepremier, Minister Cyfryzacji

Szanowny Panie Premierze,

dziekujemy za zaproszenie do udziatu w konsultacjach dotyczacych projektu ustawy o ustudze
ePtatnosci (dalej: Ustawa, Projekt) skierowane przez Ministerstwo Cyfryzacji w piSmie z 18 wrzes$nia
2025 r. W odpowiedzi Izba Gospodarki Elektronicznej (dalej: e-lzba) przesyta stanowisko zawierajgce
uwagi i sugestie dotyczgce Ustawy.

1. Zakres Ustawy i rola Ministra Cyfryzacji oraz BGK (art. 1)

Przepis art. 1 pkt 3 okresla zakres Ustawy, wskazujgc, ze obejmuje on udostepnienie przez Ministra
ustugi ePtatnosci. Nalezy przy tym podkresli¢, iz przez ,,udostepnienie” nalezy rozumieé $wiadczenie
ustugi na rzecz okreslonego podmiotu. Jednoczesnie warto zaznaczyé, ze sama ustuga ePtatnosci,
umozliwiajgca realizacje transakcji ptatniczych, w tym w szczegdlnosci ustuga acquiringu, nie jest
Swiadczona przez Ministra, lecz przez Bank Gospodarstwa Krajowego.

W celu zapewnienia zgodnosci przepisow Ustawy z ustawg o ustugach ptatniczych proponuje sie
rozdzielenie dwdch aspektow: udostepnienia przez Ministra Platformy ePtatnosci oraz swiadczenia
samej ustugi ePfatnosci, ktérej dostawcy jest BGK, a nie Minister.

2. Definicja ustugi ePtatnosci i uzytkownika (art. 2 pkt 6 Ustawy)

Definicja odwotuje sie do pojecia , ustugi online”, ktére samo w sobie wymaga doprecyzowania. Nie
jest jasne, czy chodzi o ustuge swiadczong w trybie online, czy o ustuge udostepniang na Platformie
ePtatnosci. Dodatkowo przepis postuguje sie terminem ,elektroniczne transakcje ptatnicze”, ktéry nie
funkcjonuje w ustawie o ustugach ptatniczych — ustawie regulujgcej zasady Swiadczenia ustug
ptatniczych w Polsce i stanowigcej transpozycje dyrektywy PSD2. W tej ustawie pojecie ,elektroniczne”
pojawia sie jedynie w kontekscie doprecyzowania ustug pienigdza elektronicznego, ktére co do zasady
nie sg przedmiotem niniejszej regulacji. W efekcie uzyte okreslenia wymagajg jednoznacznego
wyjasnienia, aby unikng¢ niejasnosci interpretacyjnych i zapewni¢ spéjnosé z obowigzujgcymi
przepisami prawa ptatniczego. Ponadto nie jest jasne, dlaczego inne podmioty, niz osoby fizyczne,
zostaty wykluczone z kregu uzytkownikow ustugi ePtatnosci.

3. Opis ustugi ePtatnosci (art. 3 ust. 1 Ustawy)

Obecna konstrukcja przepisu wskazuje na koniecznosé¢ doprecyzowania przedmiotu udostepniania
przez Ministra. W Projekcie odniesienie do same] ustugi ePtatnosci jest nieprecyzyjne, poniewaz w
praktyce Minister nie bedzie petnit roli dostawcy ustug ptatniczych. Zakres funkcjonalnosci
przewidziany w Ustawie wykracza poza $wiadczenie ustugi ptatniczej w rozumieniu ustawy o ustugach
ptatniczych, ktéra definiuje jg jako ustuge umozliwiajgcg akceptowanie instrumentdow ptatniczych oraz
wykonywanie transakcji ptatniczych zainicjowanych instrumentem ptatniczym pfatnika przez
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akceptanta lub za jego posrednictwem. Ustuga obejmuje w szczegdlnosci obstuge autoryzacji oraz
przesytanie zlecen ptatniczych do wydawcy instrumentu ptatniczego lub systemoéw ptatnosci w celu
przekazania akceptantowi naleznych mu srodkdw, z wytgczeniem czynnosci rozliczania i rozrachunku
transakcji (acquiring). W rzeczywistosci Projekt przewiduje mozliwos¢ udostepniania informacji o
naleznosciach do uiszczenia, co nie miesci sie w katalogu ustug ptatniczych i powinno by¢ traktowane
jako funkcjonalnos¢ Platformy ePtatnosci, a nie element ustugi pfatniczej. Nie zostato réwniez
okreslone, jaki skutek prawny ma wywotywaé udostepnienie tych informacji, ani czy ma ono charakter
skutecznego powiadomienia uzytkownika (doreczenia), czy tez jedynie walor informacyjny
umozlwiajacy dokonanie ptatnosci.

Ustuga ePtatnosci umozliwia réwniez dokonanie online bezprowizyjnej optfaty naleznosci. Pojecie
,online” jest w tym kontekscie zbedne, a przewidziane w projekcie ograniczenie pobierania prowizji
utrudnia stosowanie modeli opartych na optatach serwisowych, jak ma to miejsce np. w przypadku
BLIK w eUrzedzie Skarbowym. Brak mozliwosci wprowadzenia optfaty w sytuacji zmiany uwarunkowan
rynkowych ogranicza elastyczno$¢ i uniemozliwia stosowanie standardowych modeli rozliczen
stosowanych przy rdéinych instrumentach ptatniczych. Stawka przewidziana w Projekcie nie
odzwierciedla rzeczywistych kosztow realizacji transakcji ani udostepniania informacji o statusie
ptatnosci.

Ponadto przepis nie precyzuje, jakie statusy ptatnosci majg by¢ uwzglednione ani w jaki sposéb maja
by¢ obstugiwane rézne kanaty ptatnosci, w tym BLIK czy karty, co w praktyce przekracza prostg funkcje
udostepniania informacji o historii ptatnosci. Odniesienie do ,,innych rozwigzan stuzgcych realizacji
elektronicznych transakcji ptatniczych” jest niejasne i sugeruje, ze dostawcy tych rozwigzan powinien
by¢ podmiot swiadczacy ustuge ptatniczg, a nie Minister, ktdry nie petni takiej roli.

Proponujemy zatem, aby przepis odnosit sie wytgcznie do Platformy ePtatnosci, a nie do samej ustugi
ePtatnosci. Udostepnianie informacji o naleznosciach oraz historii ptatnosci powinno by¢ traktowane
jako funkcjonalnos¢ techniczna Platformy, niezalezna od ustugi ptatniczej Swiadczonej przez dostawce,
takiego jak BGK. Nalezy doprecyzowac, jaki efekt prawny wywotuje udostepnienie informacji o
naleznosciach, aby byto jasne, czy ma ono charakter informacyjny, czy moze petnic funkcje skutecznego
powiadomienia uzytkownika. Wprowadzenie tego podejscia pozwoli réwniez zachowaé zgodnosc¢ z
ustawg o ustugach pfatniczych, zapewnié elastycznos$é¢ w stosowaniu réznych modeli rozliczen oraz
umozliwi wtasciwe okredlenie kosztéw i wynagrodzenia zwigzanych z funkcjonowaniem Platformy
ePfatnosci.

Dodatkowo zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 6 Projektu Ustawy ustuga ePfatnosci ma umozliwiac
,udostepnienie innych rozwigzan stuzgcych realizacji elektronicznych transakcji ptatniczych”. Tak
ogodlne sformutowanie przepisu tworzy szerokg delegacje kompetencyjng, ktéra moze obejmowac
dziatania wykraczajgce poza cel ustawy, np. tworzenie przez Ministra Cyfryzacji lub BGK systeméw
rozrachunkowych analogicznych do SORBNET3, prowadzenie rachunkéw ptatniczych lub swiadczenie
ustug komercyjnych.

W ocenie e-lzby proponowane rozwigzanie nie jest proporcjonalne, poniewaz nie ogranicza zakresu
mozliwych dziatan do tych, ktére sg niezbedne dla realizacji funkcji publicznej, tj. usprawnienia obstugi
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naleznosci publicznoprawnych. Wydaje sie, ze celem Projektodawcy byto raczej stworzenie przepisu
pomocniczego, ktéry umozliwitby dopetnienie dziatan opisanych w art. 3 ust. 1 pkt 1-5 Projektu (np.
dokonywanie bezprowizyjnych ptatnosci, udostepnianie informacji) o kwestie nieprzewidziane, jesli
zachodzitaby taka potrzeba. Oznacza to, ze przepis umozliwiatby dokonywanie innych czynnosci
wspierajgcych realizacje transakcji na rzecz podmiotéw publicznych, a nie ,udostepnianie innych
rozwigzan” ponad te, ktére expressis verbis zostaty przewidziane w Projekcie.

Postulujemy zatem doprecyzowanie brzmienia art. 3 ust. 1 pkt 6 Projektu w taki sposéb, aby
jednoznacznie wskazywat, ze udostepnianie ,innych rozwigzan” odbywa sie wytgcznie w zakresie
niezbednym dla usprawnienia funkcjonowania administracji publicznej i nie stanowi podstawy do
kreowania nowych ustug o charakterze komercyjnym lub konkurencyjnym wobec rynku ptatniczego.

Co wiecej, wystawienie dowodu potwierdzajgcego dokonanie ptatnosci oraz jego przekazanie powinno
by¢ zgodne z przepisami ustawy o ustugach ptfatniczych, ktére regulujg forme dostarczania informacji
o zrealizowanych transakcjach ptatniczych. Projektodawca okreslit jedynie sposéb sporzadzenia
dowodu potwierdzajgcego dokonanie ptatnosci, nie precyzujac jednak, w jaki sposéb dowdd ten ma
zostac przekazany do podmiotu publicznego.

Projekt powinien by¢ zatem dostosowany do przepisédw ustawy o ustugach ptatniczych. Warto réwniez
rozwazy¢, czy obowigzek opatrywania dowodu kwalifikowang pieczecig elektroniczng ministra ma
uzasadnienie systemowe. Takie doprecyzowanie pozwoli zapewni¢ spdéjnos¢ regulacyjng i
zminimalizowad ryzyko rozbieznosci interpretacyjnych.

4. Zakres dziatania systemu ePtatnosci powinien by¢ ograniczony do sfery publicznej

Celem Ustawy jest uregulowanie zasad realizacji ptatnosci elektronicznych na rzecz podmiotéw
publicznych. Zaproponowane brzmienie art. 3 ust. 1 pkt 6 Projektu w pofgczeniu z konstrukcjg art. 11—
12 Projektu nie wyklucza jednak mozliwosci wykorzystywania platformy ePfatnosci do obstugi
transakcji na rzecz podmiotéw prywatnych. Taka interpretacja mogtaby prowadzi¢ do sytuacji, w ktérej
system finansowany ze srodkéw publicznych konkurowatby z komercyjnymi agentami rozliczeniowymi
dziatajacymi na zasadach rynkowych. Z obecnego brzmienia Ustawy nie wynika rowniez, czy ptatnosci
moze dokonac¢ podmiot trzeci w imieniu zobowigzanego.

W zwigzku z tym postulujemy, aby w art. 3 ust. 1 pkt 6 lub w art. 11 Ustawy zastrzec, ze ustuga
ePtatnosci oraz Platforma ePtatnosci sg przeznaczone wytgcznie do realizacji naleznosci
publicznoprawnych i nie mogg by¢ wykorzystywane do s$wiadczenia ustug ptatniczych na rzecz
podmiotédw prywatnych, za$ samo wejscie w zycie przepisdw Ustawy i jej obowigzywanie nie
powinno stanowié¢ dla podmiotéw publicznych juz korzystajacych z ustug komercyjnych
podstawy do zakonczenia wspdtpracy z podmiotami konkurencyjnymi przed uptywem
okreséw, na ktére strony juz sie umowity.

5. Wynagrodzenie Banku Gospodarstwa Krajowego z tytutu obstugi transakcji

\
7

Izba Gospodarki Elektronicznej (e-1zba)
T +48 506 577 824 E BIURO@EIZBA.PL | WWW.E-IZBA.PL
A tUCKA 18,LOK 76, 00-845 WARSZAWA NIP 701-039-19-22 KRS 0000474028

Autenti ID: 073a2bad-f13f-46de-8daf-828515642786 (4/8)



<« 7 IZBA GOSPODARKI ELEKTRONICZNE]

Projekt Ustawy przewiduje maksymalne wynagrodzenie Banku Gospodarstwa Krajowego w wysokosci
0,10 zt za obstuge jednej transakcji ptatniczej (art. 12 ust. 4 Projektu). Tymczasem w ocenie skutkéw
regulacji wskazano, ze rzeczywiste stawki rynkowe agentdw rozliczeniowych (PayU, Przelewy24, Tpay,
eService, Autopay) sg istotnie wyzsze — od 0,15 zt do 0,39 zt wraz z doliczeniem procentowe]j wartosci
od kwoty transakcji. Tak ustalony limit moze okazaé sie niewystarczajgcy do pokrycia kosztéw
procesowania ptatnosci i utrzymania odpowiednich standardéw bezpieczeristwa, tym bardziej biorac
pod uwage, ze stawki wskazane jako baza do oblicze nie majg zadnego przetozenia na stawke
odgédrnie ustalonego wynagrodzenia naleznego BGK, ktére jest nawet pieciokrotnie nizsze niz stawki
wyjsciowe. Dodatkowo zwracamy uwage na nie do konca jasny sposéb pozyskania danych zrédtowych
- cennikdéw dostawcédw ustug komercyjnych - co nie budzi zaufania szczegdlnie w kontekscie deklaracji
rozwoju ePfatnosci przy wsparciu sektora prywatnego. Ani w projekcie, ani w uzasadnieniu nie sposdb
odnalez¢ strategii czy harmonogramu, w ktdrych jako potencjalni dostawcy wystepujg podmioty z
sektora ptatniczego lub technologicznego (wspierajgcego Swiadczenie ustug ptatniczych). Z uwagi na
powyzsze postulujemy rozwazenie podniesienia maksymalnej stawki wynagrodzenia BGK, aby
umozliwi¢ Ministrowi Cyfryzacji elastyczne ksztattowanie wysokosci optat w zaleznosci od realnych
kosztéow rynkowych.

Stawka okreslona w Projekcie ma charakter maksymalny, zatem jej ewentualne zwiekszenie nie
skutkowatoby automatycznym wzrostem kosztéw, lecz zapewnitoby przestrzen do dostosowania
poziomu wynagrodzenia do sytuacji ekonomicznej i rozwoju systemu. Banki powszechnie udostepniajg
bezptatne przelewy swoim klientom w Polsce m.in. dlatego, ze koszt ich obstugi do pewnego stopnia
spada réwniez na akceptantow, ktorzy przyjmujg zaptate od ptatnikdw. Nastepnie w systemie
kompensacji czes¢ optaty akceptanta trafia do banku, ktéry wydat instrument i obstuzyt dang
transakcje. Proponowane rozwigzanie ograniczy te mozliwos$¢, co oznacza, ze na klientéw bankéw
moze zostac¢ natozony dodatkowy koszt w zwigzku ze $wiadczeniem innych ustug. Bezprowizyjnos¢
ptatnosci dla uzytkownika koncowego (art. 3 ust. 1 pkt 2 Projektu) nie moze by¢ interpretowana jako
zakaz naktadania przez banki optat lub rekompensat kosztéw zwigzanych z obstugg transakcji. W
przeciwnym razie koszt obstugi ptatnosci zostatby posrednio przerzucony na obywateli i
przedsiebiorcéw przez inne produkty bankowe, co bytoby sprzeczne z zasadg neutralnosci fiskalnej.

6. Ryzyko powstania quasi-monopolistycznej pozycji BGK

Zgodnie z art. 11-12 Projektu, BGK petni role jedynego agenta rozliczeniowego dla transakcji na rzecz
podmiotéw publicznych. Cho¢ Projekt nie przyznaje formalnej wytgcznosci, w praktyce takie
uksztattowanie przepisow (potgczone z niskg maksymalng stawka 0,10 zt) tworzy uprzywilejowang
pozycje BGK i skutkuje faktycznym monopolem w zakresie rozliczania naleznosci publicznoprawnych.

Rynkowo dziatajgcy agenci rozliczeniowi poczynili znaczne naktady finansowe i organizacyjne, by maéc
Swiadczy¢ swoje ustugi akceptantom z sektora publicznego. Sg to w wiekszosci mate i krajowe
instytucje ptatnicze, ktére uzyskaty zezwolenie Komisji Nadzoru Finansowego na podstawie ustawy z
19 sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych, a nastepnie zobowigzane sg do statego utrzymywania
zgodnosci z przepisami tego aktu oraz innymi regulacjami — w szczegdlnosci z wymogami AML/CFT,
RODO, DORA i wytycznymi Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego.
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Obecnie podmioty te przygotowujg sie do wdrozenia nowego pakietu regulacji unijnych w zakresie
ustug ptatniczych — PSD3 i Payment Services Regulation (PSR) — co wigze sie z kolejnymi kosztami
dostosowawczymi i inwestycjami w bezpieczefstwo oraz zgodnos$é. W tym kontekscie ustanowienie
BGK ustawowym agentem rozliczeniowym dla wszystkich pfatnosci publicznoprawnych budzi
uzasadnione watpliwosci co do zachowania zasad uczciwej konkurencji i réwnego traktowania
podmiotéw rynkowych.

Wprowadzenie limitu kosztu transakcyjnego na poziomie 0,10 zt moze wywotac presje cenowa na
jednostki sektora publicznego korzystajgce obecnie z ustug komercyjnych agentéw rozliczeniowych,
ktérzy nie bedag w stanie konkurowaé z BGK oferujgcym stawki subsydiowane z budzetu panstwa. W
efekcie wiekszos$¢ podmiotdw publicznych zrezygnuje z ustug komercyjnych dostawcéw i przejdzie do
obstugi przez BGK, co w praktyce doprowadzi do wypchniecia prywatnych podmiotdéw z rynku.

Agenci rozliczeniowi posiadajg licznych klientdw z sektora publicznego i oferujg szeroki wachlarz ustug
umozliwiajgcych akceptowanie ptatnosci gotéwkowych i bezgotdwkowych przy zachowaniu
najwyzszych standardéw bezpieczenstwa i zgodnosci z regulacjami. Niezaleznie od nich funkcjonuja
rowniez biura ustug ptatniczych, ktére umozliwiajg obywatelom bez dostepu do bankowosci
elektronicznej dokonywanie ptatnosci gotéwkowych na rzecz podmiotdw publicznych. Czesto ustugi te
realizowane sg wspdlnie z podmiotami technologicznymi, ktére zapewniajg infrastrukture
informatyczng, integracje i utrzymanie systemoéw. Odgérne ustanowienie BGK jedynym podmiotem
odpowiedzialnym za obstuge ptatnosci publicznych wptynie niekorzystnie takze na sektor
technologiczny, ograniczajagc mozliwosé rozwoju rozwigzan konkurencyjnych i innowacyjnych, a w
konsekwencji pogorszy jakos¢ ustug dostepnych dla obywateli.

7. Okres przejSciowy Ustawy

Przepis art. 16 Projektu przewiduje, ze Ustawa wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2026 r. Przepis ten
nie uwzglednia jednak zadnego okresu przejsciowego umozliwiajacego uruchomienie ustugi zaréwno
po stronie ministra wtasciwego do spraw informatyzacji, jak i BGK. Projektodawca zaktada, ze ustuga
ePtatnosci bedzie w petni dostepna od dnia wejscia w zycie Ustawy, co w praktyce wydaje sie mato
realne. W zwigzku z tym zasadne bytoby rozwazenie wprowadzenia przepisdw przejsciowych, ktére
umozliwityby stopniowe wdrazanie ustugi ePtatnosci i zapewnityby odpowiedni czas na przygotowanie
sie zaréwno podmiotom publicznym, jak i BGK.

Na tym Stanowisko zakornczono.

Z wyrazami szacunku

Patrycja Staniszewska
Prezes Zarzadu
Izby Gospodarki Elektronicznej
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Autentyczno$¢ oraz integralno$¢ podpisanego dokumentu przed wprowadzeniem nieautoryzowanych zmian zostata
zabezpieczona pieczecig elektroniczng Autenti.

2025-10-10 09:55 (GMT+02:00)

Niniejszy dokument stanowi poswiadczenie wykonania ustugi zaufania, w tym zlozenia podpiséw elektronicznych, zgodnie z zasadami opisanymi w Polityce.

Osoby podpisujgce dokument ztozyty podpisy elektroniczne zgodnie z zasadami opisanymi w Polityce Ustug Zaufania Autenti dla podpiséw elektronicznych Autenti oraz obstugi
podpisywania dokumentéw (dostepnej na: https://autenti.com/pl/regulaminy) oraz oswiadczyty, Ze znajg i akceptujg tre$¢ podpisywanego dokumentu a takze potwierdzity
poprawnos¢ i prawdziwos¢ danych stuzacych do ztozenia podpisu elektronicznego.

W ramach sktadania podpiséw elektronicznych przeprowadzono uwierzytelnienie podpisujacych.

Ustuga zostata wykonana zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug
zaufania w odniesieniu do transakgji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE (Rozporzadzenie elDAS).

Karta podpiséw stanowi poswiadczenie Autenti w zakresie realizacji poszczegdlnych ustug zaufania, zgodnie z zasadami ich $wiadczenia oraz definicjami zawartymi w Polityce.

Dostawca ustugi jest Autenti sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu przy ul. Sw. Marcin 29/8, zarejestrowang przez Sad Rejonowy Poznari - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS: 0000436998, NIP: 7831693251, kapitat zaktadowy 6 811 700,00 zt.
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