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RYNEK E-COMMERCE
W NIEMCZECH

e > IZBA GOSPODARKI ELEKTRONICZNE]



Zapraszamy do zapoznania sie z opisem rynku niemieckiego
e-commerce przygotowanym przez Izbe Gospodarki Elektronicznej.

POPULACJA

[1]
‘ POPULACJA NIEMIEC: 82,7 min ludzi

[2]
INTERNAUCI: 93% populacji

[3]
ROBI ZAKUPY ONLINE: 82% internautow
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SREDNIA WARTOSC KOSZYKA: 147,88 €
[7]
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E-COMMERCE RYNEK

Niemcy to dla polskich e-sprzedawcow ogromny
rynek z wielkimi mozliwosciami do wykorzystania.

Najpopularniejsze  kategorie  kupowanych  e-
produktow to: odziez (76%), obuwie (73%), zywnosc
| napoje (69%), elektronika uzytkowa (61%),
ksigzki/filmy/gry (58%) i produkty zdrowotne (56%.).
Najpopularniejszymi marketplace’ami w Niemczech
jest Amazon.de, eBay.de, Otto.de, Zalando.de,

Kaufland.de.

[8]



E-Gammen

NIEMIECKI KONSUMENT

Ponizej struktura ptci i wieku e-konsumentow na
rynku niemieckim na przestrzeni ostatnich lat na

podstawie

badania

przeprowadzonego  przez

organizacje Bundesverband E-Commerce und
Versandhandel Deutschland.

Male

Female

14-29 Years

30-39 Years
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2019

20.4%
18,4%
22 3%

18,2%

45,5%

2020 2021 2022 2023
47.9% _ 44 2% _ 45,00 44,7

5% 52,1% _ 55.8% _ 55,0% 56,3%

2.4% - 14,4% - 14,6% 13.5%

14.4% - 18.2% - 18.0% 14,6%

17.6% - 17.6% - 17.2% 17.0%

24, 7% - 7% - 21,9% 22 8%
30,0% - 2B,1% - 30,3% 32,53%



PROGNOZY

v/ Handel detaliczny online stanowi 17%
niemieckiego rynku detalicznego, przewiduje
sie, ze do 2028 r. wzrosnie do 21% .

\/ Rynek niemiecki, ktory ma wzrosngc o 5,7% w 2024
r., osiggnie 119,8 mld USD do konca roku.
Od 2024 do 2028 r. przewiduje sie Srednioroczng
stope wzrostu (CAGR) na poziomie 4,6%, o
spowoduje wzrost rynku do 143,5 mid USD. [4]
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WYDATKI E-KONSUMENTOW *©
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Elektronika Moda Meble
(24,828 min €) (18,517 min €) (13.533 min €)

Hobby | Wypoczynek FMCG
(9.422 min €) (8.832 min €)

NAJWIEKSI GRACZE RYNKOWI™

v/ Amazon.de 50-55%
v/ eBay.de 25-30%
v/ Otto.de 15-20%
v Zalando.de 10-15%
v Kaufland.de 5-7%



NAJPOPULARNIEJSZE METODY
PLATNOSCI

E-kupujacy w Niemczech korzystajg z faktur (22%).

Natomiast E-wallets to zdecydowanie preferowana metoda
ptatnosci (41%).

Rowniez PayPal jest popularny wsrod Niemcow.

INnne metody ptatnosci to karta kredytowa i polecenie zaptaty.
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DOSTAWY

o e-sklepéw ma tylko jednego dostawce
46% ustug kurierskich

409% e-sklepéw oferuje ekspresowa wysytke

e-klientow jest w stanie anulowac proces
0 zakupowy gdyby preferowana opcja dostawy
(1)
nie byta dostepna

Uwaga na zwroty! Zgodnie z niemieckim prawem
konsumenci majg prawo do zwrotu niechcianych zakupow
w ciggu 14 dni i dotyczy to prawie wszystkich towarow.
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PODSUMOWANIE

Niemcy oferujg polskim przedsiebiorcom szerokie
mozliwosci rozwoju sprzedazy online. Choc rynek ten jest
wymagajacy ze wzgledu na duzg konkurencje i koszty, to
jego skala i wysoka swiadomos¢ konsumencka sprawiajg,
ze jest to cel wart rozwazenia. Nalezy jednak pamietac, ze
dla niemieckiego e-konsumenta stosunek jakosci produktu
do jego ceny gra bardzo wazng role, a bezpieczenstwo
zakupow jest priorytetem.
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ul. tucka 18 lok. 76
00-845 Warszawa

WWW.EIZBA.PL
GRUPYMERYTORYCZNE@EIZBA.PL
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