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- Legislacyjne wsparcie ochrony konsumentow w zakresie bezpieczenstwa produktow -

Jednym z kluczowych probleméw, z jakimi borykaja si¢ polscy konsumenci dokonujacy
zakupow na platformach operujacych spoza Unii Europejskiej jest brak mozliwosci
skutecznej kontroli bezpieczenstwa produktow pochodzacych z platform z panstw trzecich —
w  wyniku tego polski konsument narazony jest na otrzymywanie produktow
niespetniajacych obowigzujacych w UE norm bezpieczenstwa, a organy administracji
publicznej nie moga skutecznie wyegzekwowa¢ obowigzkéw dostosowania si¢ platform do
przepisOw prawa. Z kolei matly i $redni polski przedsigbiorca, ktory wystawia na platformie
swoje produkty, jest zmuszony konkurowa¢ z producentami z panstw trzecich, ktérzy nie
zawsze dostosowuja dziatalno$¢ do europejskich standardow.

W ostatnich latach liczne raporty 1 badania rynkowe skupiaty si¢ na platformach
handlowych, na ktorych sprzedawcy zewnetrzni uzyskuja dostep do klientow w UE.
Jednakze w przypadku przedsigbiorcoOw operujacych w modelu sprzedazy detalicznej z Chin
istnieje jeszcze wicksza luka w egzekwowaniu prawa i nadzorze rynku.

W ostatnim czasie Greenpeace opublikowal raport na temat niebezpiecznych
substancji chemicznych wystepujacych w importowanych produktach. Ustalenia Greenpeace
wykazaly bardzo wysoki poziom ftalanéw 1 formaldehydu, a niektore z nich przekraczaly
dopuszczalne wartosci o 100% lub wiecej. Wedtug raportu Greenpeace: ,,to model biznesowy
zbudowany wokol eksploatacji srodowiska i ludzi, ktory polega na braku egzekwowania
przepisow majgcych na celu ochrone srodowiska — oraz zdrowia i bezpieczenstwa
pracownikéw i konsumentow — rutynowo przekraczajgc czerwong linie regulacji™.

Jak wynika z ogloszenia z dnia 28 czerwca 2023 r. francuskiego ministra gospodarki
Bruno Le Maire, francuski urzad ds. zwalczania naduzy¢ finansowych (DGCCRF) bada
obecnie niebezpieczne chemikalia i bezpieczenstwo produktoéw dla konsumentow, a takze

potencjalne wprowadzajgce w biad praktyki cenowe?.

! “Taking the Shine off SHEIN: A business model based on hazardous chemicals and environmental
destruction Hazard warning”:

https://www.greenpeace.de/publikationen/S04261 Konsumwende StudieEN_Mehr%20Schein_v9.pdf
dostep: 20.02.2024 .,

2 Wiecej: https://www.politico.eu/article/frances-le-maire-goes-after-chinese-fast-fashion-giant-shein/
dostep: 20.02.2024 1.,
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Podobnie z opublikowanego w ostatnim czasie przez Urzad Ochrony Konkurencji i
Konsumentow raportu Inspekcji Handlowej ,,Zabawki — obecno$¢ ftalandw™ jasno wynika,
ze na 220 modeli zabawek, z ktorych 181 pochodzito z Chin, w przypadku az 46 zabawek
stwierdzono nieprawidlowos$ci, a w przypadku az 39 zabawek (18% zbadanych zabawek)
mialo podwyzszone st¢zenie ftalanow.

Konsumenci zamawiajacy produkty pochodzace z panstw trzecich czesto nie maja
swiadomos$ci na temat jakosci tych produktow, nie wiedzag bowiem czy platforma lub
producent towaru dostosowuje si¢ do norm bezpieczenstwa obowigzujacych w UE.
Zakupiony produkt moze wigc okaza¢ si¢ wykonanym z toksycznych materialow lub w inny
sposob niebezpiecznym, co ujawni¢ moze si¢ w trakcie uzytkowania produktu i po uptywie
terminu na jego zwrot lub reklamacjg.

Proponowane przez Izb¢ Gospodarki Elektronicznej przepisy zakladaja
zabezpieczenie interesOw konsumenta poprzez mozliwos$¢ zwrdcenia si¢ przez do inspekcji
handlowej z wnioskiem o analiz¢ bezpieczenstwa produktu i jego zgodno$ci z normami
obowigzujacymi w Rzeczypospolitej Polskiej. Ztozenie takiego wniosku zawiesi bieg
terminow przystugujacych konsumentowi np. na zwrot lub reklamacje produktu.

Powyzsze rozwigzanie nie jest przewidziane w zadnym z projektéw procedowanych
obecnie na poziomie UE, co oznacza, ze standard ochrony praw konsumenta bylby
podwyzszony w polskim prawie 1 Polska dzigki temu moglaby uzyskaé istotng role w

ksztattowaniu ochrony konsumenta w sektorze e-commerce.

> ,Co za duzo, to niezdrowo. Ftalany w zabawkach - kontrola Inspekcji Handlowej”,
https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news 1d=20343, dostep: 20.02.2024 .,
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- Propozycja przepisow -

Art. 5. W ustawie z dnia 12 grudnia 2003 r. 0 ogdélnym bezpieczenstwie produktéw

(Dz.U. 22021 1. poz. 222 — t.J.) wprowadza si¢ nastepujace zmiany:

1)

2)

3)

4)

W art. 3 po pkt 3 dodaje si¢ pkt 3a w brzmieniu:

»3a) dystrybutor z panstwa trzeciego- przedsiebiorce z siedzibe lub miejscem
zamieszkania poza terytorium panstwa czlonkowskiego Unii Europejskiej lub
terytorium panstwa cztonkowskiego Europejskiego Porozumienia o Wolnym

Handlu (EFTA) — strony umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym, ktory

sprzedaje produkt konsumentowi majagcemu miejsce zamieszkania na terytorium
Rzeczypospolitej Polskie;j.”,

W art. 15 dotychczasowa tre$¢ art. 15 zostaje przeniesiona do ustepu pierwszego
tego artykulu, a po nim dodaje si¢ ustep drugi, ktéry otrzymuje nastgpujace
brzmienie:

,»2. Konsument, ktoéry nabyt produkt od dystrybutora z panstwa trzeciego moze
zglosi¢ organom nadzoru, podejrzenie niespelniania przez ten produkt wymagan
dotyczacych  bezpieczenstwa. Do  czasu dorgczenia  konsumentowi
rozstrzygnigcia tego podejrzenia przez organy nadzoru, bieg termindéw
zwigzanych z odpowiedzialnoscia za niezgodno$¢ towaru z umowa
przewidzianych w rozdziale 5a ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2023 r. poz. 2759 — t.J. z pdzn. zm.) oraz przewidzianych
w art. 27 1 29 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z
2023 1. poz. 2759 —t.j. z pdzn. zm.) ulega zawieszeniu.”,

W art. 24 ust. 9 po pkt 2) dodaje si¢ pkt 3) w brzmieniu:

,»3) wobec dystrybutora z panstwa trzeciego, jezeli konsument nabyt produkt
bezposredni od niego.”,

po art. 24a dodaje si¢ art. 24b tre$ci nastepujacej:

»Art. 24b. 1. W przypadku otrzymania przez organ nadzoru zgtoszenia, o ktorym
mowa w art. 15 ust. 2, organ nadzoru w drodze decyzji dorgczanej

konsumentowi: 1) stwierdza, ze produkt nie spetnia ogodlnych wymagan
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dotyczacych bezpieczenstwa oraz publikuje decyzje z oznaczeniem produktu na
swojej stronie internetowej;
2) umarza postepowanie zgodnie z art. 24 ust. 14.

2. Przepisy art. 24 ust. 4-13 stosuje si¢ odpowiednio.”.
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