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WSTEP

Minat kolejny rok wspdlnego dziatania w ramach Izby Gospodarki Elek-
tronicznej, e-lzby, na rzecz rozwoju polskiego handlu elektronicznego,
w ktérym takze obchodzilismy 10-cio lecie naszej organizacji. Jestem
przekonana, ze miniong dekade zaliczymy do bardzo udanych.

W tym czasie e-lzba utrwalita pozycje silnej, nowoczesnie dziatajacej
organizacji branzowej, ktéra reprezentuje interesy firm e-commerce

w Polsce i w UE. W naszym Srodowisku kazdy gtos jest tak samo istotny
i ma znaczenie, tak jak ré6zne sg potrzeby firm — matych, srednich oraz
duzych firm. Staramy sie wprowadzac¢ zmiane jako$ciowa na rynek — do-
radzamy jak budowac i rozwija¢ e-sklepy. Z jakich narzedzi korzysta¢ i na
jakim etapie rozwoju biznesu. Zachecamy firmy do eksportu online — tu
takze doradzamy jak skutecznie to robié¢. Prowadzimy networking przy-
noszacy wielorakie korzysci naszemu ekosystemowi. Promujemy gospo-
darke cyfrowg wsrod klientéw e-commerce.

Co istotne, od 10 lat dziatamy na rzecz stabilnego i przyjaznego dla
branzy prawa. Chodzi o legislacje w kraju, jak i przy Komisji Europejskie;j,
dziatajgc w ramach Ecommerce Europe.

0d dekady badamy rynek prowadzac badania jakosciowe i iloSciowe.
Korzystajac z wiedzy ekspertow biznesu i technologii prowadzimy ana-
lizy sytuacji rynkowej — chodzi o oczekiwania i zachowanie konsumen-
tow, sledzimy trendy. Doradzamy jak je wykorzystywac¢ na rzecz

rozwoju biznesu.

Doskonale integrujemy branze poprzez organizacje wydarzen i konkur-
sow, tj.: e-Commerce Polska awards, Dyrektor e-commerce Roku czy
Performance Marketing Diamonds.

Dziekuje Wam za kolejny rok, sktadajacy sie na wspdlne 10 lat
razem i zapraszam do aktywnosci zaplanowanych na 2024.

Zycze Wszystkim duzo zdrowia i pozytywnego nastawienia,
oraz mitej lektury naszego Magazynu.

Patrycja Sass-Staniszewska
PREZES ZARZADU I1ZBY GOSPODARKI ELEKTRONICZNEJ
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WYWIAD WYDANIA

Sad e-lzby moze istotnie wplywaé na standardy obowigzujace
na rynku e-commerce

O perspektywie legislacji krajowej i zagranicznej oraz funkcji przewodniczgcej Sadu e-lzby
w rozmowie z Dorotg Karczewska WKB Wiercinski, Kwiecinski, Baehr rozmawiat Pawet
Oksanowicz - Szef grupy merytorycznej Odpowiedzialny e-commerce.
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Pawet Oksanowicz: Jak postrzega Pani role
Sadu e-lzby wraz z rozwojem i dojrzatoscia-
rynku e-commerce w Polsce?

Dorota Karczewska: Sad e-lzby zgodnie

Z jej statutem posiada kompetencje do roz-
patrywania spraw spornych, wydawania opi-
nii w sprawie naruszenia oraz interpretacji
regulacji wiazacych cztonkéw m.in. Kodeksu
Etyki Cztonkow e-lzby oraz rozpatrywania
odwotan od decyzji Zarzadu m.in. o odmo-
wie przyjecia w poczet cztonkow e-lzby czy
wykluczenia cztonka e-lzby. Poprzez swoje
rozstrzygniecia Sad moze zatem istotnie
wptywac¢ na standardy obowigzujgce na ryn-
ku i w ten sposdb rowniez ksztattowac jego
dojrzatosé. Jezeli pewne zachowania czy
modele biznesowe zostang negatywnie oce-
nione przez Sad e-lzby, istnieje duze prawdo-
podobienstwo, ze nie zosta-
ng powielone przez innych
uczestnikow rynku.

Pawetl Oksanowicz: Jakie
kompetencje pozwalajg
cztonkiniom i cztonkom
Sadu e-Izby petni¢

te funkcje?

Dorota Karczewska:

W moim przekonaniu osoby
te z jednej strony muszg
posiadac doskonate przy-
gotowanie merytoryczne oraz doswiadczenie
zawodowe w obszarze gospodarki elektro-
nicznej, z drugiej strony powinny posiadac¢ ta-
kie umiejetnosci jak szybkos$é uczenia sie w
zwigzku z bardzo dynamicznie postepujgca
transformacja cyfrowa, realizm w ocenie sy-
tuacji oraz poczucie odpowiedzialnosci.

Q
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Dorota Karczewska
PRZEWODNICZACA

SADU 1ZBY GOSPODARKI

ELEKTRONICZNEJ

Pawet Oksanowicz: Czy zajmowanie stano-
wisk w Sadzie pozwala na rozwdj kompeten-
cji menedzerskich, w obszarze

eksperckim e-commerce?

Dorota Karczewska: Niewatpliwie tak. Mozli-
wos$¢ wspotpracy w gronie tak wybitnych
ekspertow jest nie do przecenienia.

Pawet Oksanowicz: Czy moze Pani wskazac
krytyczne punkty w kalendarzu zmian praw-
nych w 2024 roku, ktére znaczgco wplyng na
e-commerce w kraju?

Dorota Karczewska: Skutkiem dynamicznie
postepujacej transformaciji cyfrowej sg cia-
gte zmiany w prawie, bardzo czesto inicjowa-
ne z poziomu Komisji Europejskiej. W 2024
roku rozpoczna sie z pewnoscig prace na
poziomie krajowym
majace na celu wdroze-
nie DMA oraz DSA. Nie
wykluczone, ze uchwa-
lona zostanie réwniez
nowelizacja ustawy

o ochronie konkurencji

i konsumentow regulu-
jaca m.in. zasady bloko-
wania interfejsu. Na po-
ziomie unijnym powinny
zakonczy¢ sie prace
nad rozporzgdzeniem
Al oraz nad dyrektywa

o ustugach finansowych na odlegto$é. Nale-
zy rowniez mie¢ na uwadze, iz Komisja Euro-
pejska zainicjowata modernizacje przepiséw
dotyczacych ADR (Alternative Dispute Reso-
lution) oraz przeglad dyrektyw konsumenc-
kich pod katem digital fairness, co zwiastuje
kolejne zmiany w prawie.
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Q Pawet Oksanowicz: Jak ocenia Pani ztozo-
Al 000000OCGCOGCOOOS

nosc¢ legislacji w Polsce, ktéra reguluje ec000c0000000

e-commerce? 00000000OC0OCGCOCOCO
0000000OC0OCGBOOO

Dorota Karczewska: W mojej ocenie to bar-
@ dzo rozproszona materia w duzej mierzesta-
nowigca transpozycje przepiséw unijnych.
Regulacje odnoszace sie do e-commerce zo-
staty ujete w licznych aktach prawnych. Jak
wspomniatam wczesniej lista tych aktow
Z pewnoscig bedzie sie wydtuzac w btyska-
wicznym tempie. Proces edukacji cyfrowej
z pewnoscig postepuje wolniej niz zmiany
technologii, narzedzi i modeli biznesowych,
stad pojawia sie potrzeba interwencji na po-
ziomie legislacji. Nowe obowigzki, ktére zo-
stang natozone na biznes majg m.in. zapo-
biega¢ zjawisku asymetrii cyfrowe;j.

Q«; Pawet Oksanowicz: Co mozna zrobi¢, aby fir-

©  mom pracowato si¢ Izej, w mysl| dziatan UE,
ktére zmierzajg do zmniejszenia obcigzen
dotyczacych sprawozdawczosci dla biznesu
0 "%?

Dorota Karczewska: Pakiet Redukcji Obcia-
@ zen to stuszny kierunek. Sprawozdania przy-
gotowuje sie bowiem nie dla nich samych,
ale zawsze w jakims celu. Trzeba Pamietag,
ze legislacja i nowe obowigzki dla firm bar-
dzo czesto inspirowane sg nieprawidtowo-
$ciami, ktore wystgpity na rynku. Méwigc
prosciej, im mniej nieprawidtowosci, tym
mniej legislacji. W tym kontekscie nie do
przecenianie pozostaje rola e-lzby i jej orga-
néw w zakresie inicjowaniu proceséw samo-
regulacyjnych, ktére, jezeli okazg sie skutecz-
ne, mogga postawi¢ tame dalszej legislacji.

\ Pawet Oksanowicz: Czy widzi Pani szanse
Q w najblizszych latach dla modelu RegTech
na rynku?

Dorota Karczewska: Jezeli na innowacjach

@ miatyby zyskac¢ nie tylko instytucje finanso-
we ale rowniez gospodarka i spoteczenstwo,
mocno trzymam kciuki za ten model.

Q‘; Pawet Oksanowicz: Dziekuje za rozmowe.
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ajbardziej wypetnione skrzynki mailowe w 2023 r. miata ta grupa. Odbyta 35 spotkan, nie liczac taktycz-
N nych narad i mniej formalnych meetingéw. Wypracowata 18 stanowisk/pism skierowanych do admini-
stracji i pozostatych odbiorcéw.

Pamietacie wprowadzenie Omnibusa? Po wejsciu w zycie nowych przepiséw grupa spotykata sie z prezesem
UOKIK. Rezultat — urzad wydat ponad 70. stronicowe wyjasnienia do przepiséw o promocjach.

Wprowadzenie dyrektywy DAC7 - rozszerzenie raportowania przez platformy informacji o wynajmie nierucho-
mosci, Srodkéw transportu oraz ustug osobistych — tez wymagato pracy. llez fake newsow wtedy krazyto po
sieci! DaliSmy im rade.

Oto niektdre ze stanowisk wypracowane przez grupe w 2023 .
= dot. zmiany ustawy o VAT

wymiany informacji podatkowych z innymi paristwami

w sprawie opakowan i odpadéw

w sprawie korzystania z Krajowego Systemu e-Faktur

i reformy celnej — wprowadzenie unii celnej na kolejny poziom

grupa przylozyta sie tez do wniosku dot. dyrektywy PE
i Rady w sprawie uzasadniania oswiadczer srodowiskowych.

W kolejnym roku Izba Gospodarki Elektronicznej bedzie nadal intensywnie angazowac sie
w prace w podkomisjach Sejmu. Naszymi priorytetami legislacyjnymi beda m.in.: edu-
kacja z zakresu handlu elektronicznego, stworzenie Ksiegi Niwelowania Barier Legi-

slacyjnych e-Izby, sygnalizowanie problemdw z zatrudnieniem, a przede wszystkim
stafe i intensywne dziatania w ramach projektu ,Polska Cyfrowa. Pakiet Zmian”.

Patrycja Sass-Staniszewska
PREZES IZBY GOSPODARKI ELEKTRONICZNEJ

Ten rok upfynaf pod znakiem waznych zmian legislacyjnych dla gospodarki elektronicznej. Do polskiego porzadku
prawnego zostata bowiem wdroZona dyrektywa Omnibus. Za jej sprawg zmienity sie zasady informowa-

nia o obnizkach cen towaréw i ustug. Jednoczesnie w 2023 roku rozpoczete zostaty prace nad usta-

wa implementujgcg dyrektywe DAC7 wprowadzajgcg obowigzek raportowania przez operatorow

platform cyfrowych danych o dokonywanych w handlu transakcjach. Prace nad tym aktem prawnym

nadal trwaja.

Nadchodzacy 2024 r. bedzie nie mniej wazny dla branzy e-commerce. 0d 17 lutego 2024 r. stosowa- \
ne bedzie rozporzadzenie akt o usfugach cyfrowych (DSA), ktdre jest nazywane nowa konstytucja in-
ternetu. Nakfada nowe obowigzki prawne
m.in. na platformy internetowe.

Witold Chomiczewski

PELNOMCNIK E-IZBY DS. LEGISLACJI
KANCELARIA LUBASZ | WSPOLNICY
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W maju br. Komisja Europejska przedstawita projekt najbardziej kompleksowej reformy unii celnej UE od czasu jej utworze-
nia w 1968r. Proponowane rozwigzania majg na celu znaczne uproszczenie proceséw celnych dla przedsiebiorcéw a zwtasz-
cza dla najbardziej wiarygodnych operatoréw. Reforma obejmujgca przede wszystkim transformacje cyfrowg z zafozenia
ograniczy ucigzliwe procedury celne, zastepujac tradycyjne zgtoszenia inteligentniejszym, opartym na danych podejsciu
do monitorowania importu. Jednoczesnie organy celne bedg dysponowac narzedziami i zasobami, aby odpowiednio
ocenia€ i zatrzymywac import, ktory stanowi realne zagroZenie dla UE, jej obywateli i gospodarki. Reforma dotyka takze
handlu elektronicznego, w ramach ktérego maja zosta¢ wdroZzone nowe procedury przewidujace dalsze uproszczenie
obecnego systemu i dostosowanie go do przepiséw dotyczgcych VAT w e-commerce. Ponadto proponuje sie wprowa-
dzenie uproszczonej metody obliczania naleznosci celnych przywozowych dla przesytek o niskiej wartosci sprzedawa-
nych konsumentom na odlegtos¢. Konsumenci beda znali petny koszt swojego zakupu online i zaptaca za niego
za jednym razem, tak jak robia to obecnie w przypadku podatku VAT. Cafa, obszerna zwartosc¢ pakietu podlega
obecnie analizie przez biznes i administracje i od jej wyniku oraz wspdlnych konsultacji i wypracowanych roz-
wigzan zaleze¢ bedzie ostateczny ksztatt wdrozonej reformy.

Grzegorz Koztowski

DYREKTOR DEPARTAMENTU CEt,
MINISTERSTWO FINANSOW

/KRAJOWA ADMINISTRACJA SKARBOWA

Kolejny rok z rzedu dziatania legislacyjne w ramach Izby Gospodarki Elektronicznej stanowia istotng
platforme wymiany wiedzy dla przedsiebiorcow. Pozwalajg na doktadne omdéwienie wptywu poszcze-
gélnych inicjatyw ustawodawczych na zrzeszonych w Izbie przedsiebiorcow i sprawng reakcje na nie juz
na etapie konsultacji publicznych. Co istotne, w swoich pracach e-lzba ma na wzgledzie rowniez
wplyw proponowanych przepisow na bezpieczeristwo i wygode konsumentow. Dlatego jestem wdziecz-
na za ogromne zaangazowanie i determinacje, ktorg Izba Gospodarki Elektronicznej kazdego dnia wkia-
da w dyskusje i prace nad ksztattem propozycji legislacyjnych.

dr Magdalena Piech
GROUP REGULATORY AFFAIRS DIRECTOR, ALLEGRO

'

y

Grupa Legislacyjna e-1zby, w ktorej miatem przyjemnosé dziatac jako Koordynator ds. Ochrony Konkurencji, przepro-
wadzita w 2023 roku szereg istotnych inicjatyw, z ktorych szczegolnie wazng dla koordynowanego przeze mnie ob-
szaru byto kontynuowanie prac dotyczacych propozycji legislacyjnej ,Polska Cyfrowa. Pakiet Zmian”, zawierajacej
gotowe rozwigzania w postaci przepiséw poprawiajacych sytuacje konkurencyjng polskich przedsiebiorcow,
ochrone polskich konsumentéw i mozliwosci egzekwowania prawa przez polskie organy wobec wszystkich
podmiotéw na réwnych zasadach. Pakiet byt przedmiotem dyskusji podczas wspdtprowadzonego przeze
mnie w marcu 2023 r. Dialogu z biznesem i administracjag publiczng. Jako Koordynator ds. Ochrony Konku-
rencji miatem przyjemnosé poprowadzi¢ w 2023 roku panel dyskusyjny podczas Szczytu Cyfrowego IGF
Polska 2023, przedmiotem ktdrego byto poznanie stanowisk uczestnikéw panelu dotyczacych konieczno-
Sci pracy przez polska legislacje nad rozwigzaniami prawnymi regulujgcymi funkcjonowanie platform in-
ternetowych, w szczegdlnosci kierujgcych spoza Unii Europejskiej swoje ustugi do polskich konsumen-
tow, biorgc pod uwage wejscie w Zycie Rozporzadzen unijnych: Aktu o ustugach cyfrowych (DSA) oraz
Aktu o rynkach cyfrowych (DMA).

Bartosz Skowronski
BHR ADWOKAC| RADOMSKI | PARTNERZY SP. P.

PODSUMOWANIE DZIALAN GRUPY LEGISLACYJNEJ


https://www.youtube.com/watch?v=pgx6wEHuYT0
https://www.youtube.com/watch?v=pgx6wEHuYT0
https://www.youtube.com/watch?v=Mj-vyGkYW_I
https://www.youtube.com/watch?v=Mj-vyGkYW_I
https://www.youtube.com/watch?v=7fw5BpxkeE0
https://www.youtube.com/watch?v=7fw5BpxkeE0
https://www.youtube.com/watch?v=L1di1suHyKQ
https://www.youtube.com/watch?v=L1di1suHyKQ
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GRUPA LEGISLACYJNA - udziat w wydarzeniach

Debata e-lzby: Al

w sgdownictwie szansg dla
postepowan gospodarczych
podczas Wroctawskiego
Szczytu Cyfrowego IGF Polska
2023. Debata zostata
zorganizowana we wspotpracy
z CK LEGAL Chabasiewicz,
Kowalska i Wspdlnicy.

Debata e-lzby: "DSA i DMA - czy wyreczg
polskg legislacje w uregulowaniu
funkcjonowania platform internetowych'
podczas Wroctawskiego Szczytu Cyfrowego
IGF Polska 2023

Debata e-Izby: ,Al w sgdownictwie
szansg dla postepowan
gospodarczych?”, przygotowana we
wspotpracy z CK LEGAL Chabasiewicz,
Kowalska i Wspdlnicy" podczas
Szczytu Cyfrowego IGF w Kioto.
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DIALOG Z BIZNESEM | ADMINISTRACJA PUBLICZNA

W kampanii , Taki sam start — rowne ramy konkurencyjne dla europejskich i azjatyckich e-przedsiebiorcéow”
skupiamy sie na najbardziej wrazliwych obszarach prawa i konkurencyjnosci. Jej obiorcy to biznes, konsumen-
ci oraz administracja rzgdowa. Punktem wyjscia byly i nadal sg praktyki firm azjatyckich, ktérym mowimy NIE!
Te firmy:

= wprowadzaja na rynek produkty bez atestow

= uniemozliwiaja odstapienie od umowy, lub czynia to nieoptacalne przez koszt shipingu;

= nie utrzymuja w krajach UE przedstawiciela prawnego, zobowigzanego do prowadzenia

procesow reklamacji, zwrotow, kontaktow z ustawodawca; SA M

= wprowadzaja na rynek podrobki; STA R T

= konkuruja ceng, takze przez unikanie podatkow;

= stosuja niedozwolone sztuczki marketingowe, np. przez btedne opisy i zdjecia produktow;

= pobieraja dane osobowe klientow bez prawnej kontroli.

Podobnie jak w poprzednich latach w roku 2023, e-Izba byta zaangazowana w kampanie , Taki Sam Start” - rowne ramy konkurencyj-
ne dla europejskich i azjatyckich e-przedsiebiorcow”, ktory jest realizowany wspélnie z firmami cztonkowskimi z branzy e-commerce
juz od 3 lat. Podejmowanych jest szereg dziafari skierowanych do przedstawicieli organdw administracji rzadowej, e-commerce oraz
do konsumentow majacych na celu poprawe konkurencyjnosci polskich firm. W styczniu odbyto sie on-line kolejne (drugie)
spotkanie z Ministerstwem Finanséw z cyklu DIALOG Z BIZNESEM | ADMINISTRACJA PUBLICZNA, poswiecone wdroze-
niu Krajowego Systemu E-Faktur (KSeF). W listopadzie w ramach projektu , Taki Sam Start” planow na jest kolejna edycja
DIALOGU Z BIZNESEM, ktéra ma dotyczy¢ min. podsumowania 2 lat obowigzywania Pakietu VAT e-commerce, metod
usprawnienia i uszczelnienia systemu poboru VAT w imporcie towaréw spoza UE, planowanej reformy unijnych przepi-
sow celnych i podatkowych czy e-paragondw.

-

>
W roku 2023 Grupa Legislacyjna E-Izby uczestniczyta w konsultacjach krajowych i unijnych / ‘
projektow legislacyjnych dotyczgcych handlu transgranicznego, w szczegdlnosci:
ustawy o Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF)
VAT in the Digital Age (ViDA) Marta Kasztelan
projekt ustawy implementujacej dyrektywe DAC DORADCA PODATKOWY
projekt zmian unijnego kodeksu celnego

SOWINSKI | PARTNERZY

W trakcie wydarzenia Szczyt Cyfrowy IGF Polska 2023 zorganizowanego we Wroctawie, Grupa legislacyjna e-Ilzby zorganizowaf dwa
panele dyskusyjne dotyczace wykorzystania Al w sadownictwie dla postepowan gospodarczych oraz uregulowania funkcjonowania
platform internetowych przez dyrektywy DSA i DMA. Przeprowadzilismy warsztaty dotyczace podatkow w transgranicznej sprzedazy
towaréw i ustug w ramach Szkoly Gospodarki Cyfrowej.
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STRUKTURA
LEGISLACJI

Witold Chomiczewski
PEENOMOCNIK E-IZBY DS. LEGISLACJI

LUBASZ I WSPOLNICY |

Marta Kasztelan
E-PODATKI

SOWINSKI | PARTNERZY

L2l
A

Mec. Agata Kowalska
PRAWA KONSUMENTA

CHABASIEWICZ, |
KOWALSKA | WSPOLNICY

Mec. Magdalena Golonka
ZROWNOWAZONY ROZWOJ

CHABASIEWICZ,
KOWALSKA | WSPOLNICY

Mec. Magdalena
Zielinska-Kué
ALKOHOL ONLINE

WKB WIERCINSKI,

KWIECINSKI, BAEHR

Mec. Bartosz Skowronski
DS. OCHRONY KONKURENCJI

BHR ADWOKACI RADOMSKI
| PARTNERZY

Dr Dominik Lubasz Mec. Robert Sowinski
KODEKS UStUG CYFROWYCH ADR
LUBASZ | WSPOLNICY SOWINSKI | PARTNERZY
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CROSS-BORDER :
— KIERUNEK ZAGRANICA!

rodukty i ustugi branzy

cyfrowej w Polsce sg

najwyzszej jakosci i za-
stuguja na kolejnych klientow
— zagranicg. Wierzymy w Was!
Ale nie tylko — skutecznie po-

magamy. W lipcu podpisali-
Smy porozumienie z PAIH,
ktéry zapewnia pomoc i pro-
mocje polskich przedsiebior-
cow w cross-border. To konty-
nuacja dziatan, ktore zaczeli-
smy dwa lata wczesnie;.

Grupa PFR

Wiemy, ze e-commerce z zasady moze dziata¢ ponad granicami ze skutkiem natychmiastowym. Ale odpo-
wiednie nastawienie przedsiebiorcow i wiedza na temat roznic prawnych, kulturowych, organizaciji logistyki
na innych rynkach skutek zmieni w sukces.

Dlatego ruszamy w tour po Europie w poszukiwaniu przystowiowych poziomek! ,e-lzba Cross-border Match-
making Events” planowane na 2024 r. to spotkania w Pradze, Berlinie, Mediolanie, Sofii i Madrycie, przy
wspétpracy z lokalnymi izbami e-commerce, polskimi ambasadami i PAIH. Na miejscu w modelu ,fast busi-
ness” gwarantujemy networking na wielu poziomach - od super po low formal.

orumg Biznesu 2023

dziernikgeey23 1. gl arododd

) g
Modele wejscia na rynki zagr
Wyzwania dia eksp

Polska Agencja

Inwestycjii Handlu
Grupa PFR
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B PAIH

Grupa PFR

Patrycja Sass-Staniszewska
PREZES 1ZBY GOSPODARKI ELEKTRONICZNEJ

Cross-border e-commerce przenosi polski biznes
do swiatowej ligi firm korzystajacych z dostepu do
miedzynarodowego rynku. To na nim rozgrywa sie
obecnie bitwa o handel, czyli o serca i portfele
klientéw. Przegapienie szansy jakg stwarza cross-
border oznacza dla firm wpadniecie w pufapke
sredniego wzrostu, a w perspektywie lat utrate po-
zycji i przychodow.

Nie ma juz branzy, w ktorej sprzedaz internetowa
nie rozwija sie. Na lokalnych rynkach powoduje to
wzrost konkurencji, a przy sieciowej ruchliwosci
klientek i klientow, ich lojalnos¢ wobec marek staje
sie chwiejna. Dodatkowo, na polski rynek e-com-
merce weszli Swiatowi gracze i w istotny sposob
wplywaja na wzrost konkurencyjnosci. W tych wa-
runkach dla ambitnego biznesu miedzynarodowe
skalowanie wydaje sie tak samo oczywiste, jak i
strategig rozwoju. Zapraszamy do nowego projek-

R~V
| a—_—

Pawel Kurtasz
PREZES ZARZADU POLSKIEJ
AGENCJI INWESTYCJI | HANDLU

Chcemy stymulowac roz-
woj eksportu poprzez po-
moc menadzerska, prawna
i marketingowa. Uwazam,
ze produkty i ustugi branzy
cyfrowej, w tym e-commer-
ce w Polsce sg najwyzszej
jakosci i zastuguja na ko-
lejnych klientow, wtasnie
za granicg. Dlatego bez
wahania podtrzymujemy
alians z e-1zba, dzieki cze-
mu cieszymy sie z udziatu
PAIH w rozwoju najszyb-
ciej rozwijajgcego sie sek-
tora polskiej gospodarki.

tu Izby Gospodarki Elektronicznej: e-lzba cross-
border matchmaking events, gdzie w krajach UE
bedziemy wprowadzac¢ biznesy e-commerce na
zagraniczne rynki. To czas na intensywny rozwaj
eksportu online dla polskiego e-commerce.
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Patrycja Sass-Staniszewska
PREZES IZBY GOSPODARKI ELEKTRONICZNEJ

Od dziesieciu lat preznie dziatamy na rzecz stabilnego i przyjaznego dla bran-
zy prawa, zarowno w kraju, jak i w Komisji Europejskiej - tu w sktadzie organi-
zacji Ecommerce Europe. Nasza misjg jest wspieranie firm. | robimy to na rézne
sposoby - doradzamy jak budowac i rozwijac¢ e-sklepy. Jako cztonek Ecommerce Europe
mozZemy naszg misje rozszerzac na catg Europe.

Luca Cassetti
SECRETARY GENERAL OF ECOMMERCE EUROPE

I would like to praise the fruitful cooperation with the Polish
e-Chamber over the past years. The e-Chamber actively participa-
tes in the advocacy activities of Ecommerce Europe at the European Union
level, by bringing the perspective of the Polish e-commerce sector to Brussels
and by supporting our organisation. Our mission consists in supporting EU
policymakers with the ultimate objective of creating a better EU legislative
framework for online merchants, so that their sales can grow further, espe-
cially in cross-border e-commerce, which it is still lagging behind in Europe.
Thank you very much to the e-Chamber for the continuous involvement.

transgranicznych pozwala firmom rozwing¢ zagle.
Znalez¢ nowe portfele, nawigzaé kolejne relacje
biznesowe. Miedzynarodowe skalowanie biznesu
wydaje sie oczywiste w realiach rosngcej konkurencji

i kaprysow konsumenckich. W e-lzbie wiedzieliSmy

o tym zawsze i co roku wspieramy systemowo

i rozmowa ambitne, polskie firmy, ktére chca
uczestniczy¢ w globalnej wymianie towarow.

E-commerce nie zna granic, a sprzedaz na rynkach

JAK TO SIE ROBI W BRUKSELI?

Majac petne poparcie krajowego e-biznesu aktywnie
dziatamy w dziataniach rzeczniczych Ecommerce
Europe - na poziomie UE. W ten sposdb przyblizamy
w Brukseli opinie polskiego sektora e-commerce na
prawo i warunki wspélnego, cyfrowego rynku.
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Next LevebS-De [(O) SERP Conf. Next Level S

KONFERENCJA SERP Conf. 2023

BULGAR‘A”””ﬂ”””””,,,,, eooeo

JAK TO SIE ROBI W SOFII?
Lot przez CEE i ... nawigzalismy

- relacje z Bulgarian E-commerce

Sass-Staniszewska Association i Serpact. Sg to

el g .
DPoana | e ol odpowiedniki e-1zby na miejscu.
Special guest

Konferencja SERP to wydarzenie
dla SEO, e-commerce i marketingu
cyfrowego w Europie Wschodniej
- tu dostawcy dzielg sie z firmami
najlepszymi praktykami

z optymalizacji wyszukiwarek.

Podczas wywiadu w gtownej
krajowej stacji bTV nasza Prezes
mowita o podobienstwach miedzy
e-commerce W PL i BG - Zze
najwiekszymi segmentami obu
rynkow jest moda, z prognozami na
systematyczny wzrost. Ptacimy cyfrowo i kochamy apps.

To dopiero poczatek, bo wspétpraca
bedzie kontynuowana.

MISJA - LACZ SIE, WLACZ SIE | ZARABIAJ!
Zawigzalismy ,e-lzba Cross-border Matchmaking
Events” — misje gospodarcza, ktérg zrealizujemy

w 2024 r. To szansa dla firm nawigzania relacji
biznesowych w Czechach, Wtoszech, Hiszpanii,

Niemczech i Butgarii i wejscia na nowe rynki online. Versandhandel (Niemcy), Adigital (Hiszpania),
Partnerzy misji to: Ambasady RP na miejscu, Bulgarian E-commerce Association (Butgaria).
zagraniczne biura handlowe PAIH w kazdym z tych Podczas spotkan otworzg sie drzwi do wielu
krajow. A takze: Consorzio Netcomm (Wtochy), APEK potencjalnych partneréw zagranica. Juz marcu
(Czechy), Bundesverband E-Commerce und w Pradze.

“Through our partnership on , e-Chamber has joined hands in broadening
our horizons and stretching the limits of conference organization in Bulgaria. With spe-
akers from 3 continents and attendees from 25 countries, this venture has demonstrated

our collective ability to nurture a flourishing business ecosystem. This cooperation in-
stills credibility, stability, and resources into businesses, propelling innovation, supporting
startups, and driving economic advancement. It strongly indicates that Bulgaria and
Poland can collaborate to cultivate a thriving, interlinked business environment
that benefits all.”
Nikola Minkov

S FOUNDER & CEO AT SERPACT
SERP CONF. & SERP ACAD.

PR -
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NETCOMM FORUM
MEDIOLAN

netcomm

FORUM

17-18 MAGGIO 2023
Alliaz MiCo, Milano

towana podczas prestizowego
eventu Net Forum w Mediolanie,
to znaczacy krok w kierunku global-
nej wspotpracy i rozwoju gospodarki
elektronicznej.

I nicjatywa "Cross-Border", prezen-

Ta inspirujgce wydarzenie pozwala li-
derom z catego Swiata tagczyc sity

i tworzy¢ innowacyjne rozwigzania,
promujac otwartos¢ na miedzynaro-
dowa wspdtprace.

Niezwykle waznym elementem tego
wydarzenia byt udziat Pani Prezes
Izby Gospodarki Elektronicznej, Pa-
trycji Sass-Staniszewskiej. Jej ak-
tywnos¢ i zaangazowanie w promo-
wanie idei w cross-border w sektorze
e-commerce sg inspiracja dla wielu.
Jej obecnos$é na Net Forum w Medio-
lanie stanowi potwierdzenie, ze Pol-
ska ma wptywowych lideréw, goto-
wych do budowania mostéw miedzy
krajami i sektorami.

Po zakonczeniu wydarzeniu otrzyma-
lisSmy zaproszenie na kolacje w gro-
nie siostrzanych organizacji z takich
krajéw jak: Czechy, Szwajcaria, Wto-
chy, Francja, Holandia, Szwecja, Fin-
landia, Hiszpania, Niemcy zorganizo-
wang przez organizatorow Net Fo-
rum. Podczas tej kolacji mielismy
okazje podzieli¢ sie naszg wizjg i pa-
sjg. W trakcie spotkania pokazali-
$my, jak wiele niesamowitych roz-
wigzan i pomystow rozwija sie w Pol-
sce, co czyni nasz kraj atrakcyjnym
partnerem biznesowym dla firm z in-
nych regionow Europy.

#NETCOMMFORUM

JAK TO SIE ROBI W MEDIOLANIE?
WiaczyliSmy sie do NetcommForum jako jeden z patronéw. Na
konferencji utwierdziliSmy sie w przekonaniu, ze handel rozszerzyt
sie na nowe, ekscytujace terytoria: Al, blockchain, NFT wzbogacaja
UX i omnichannel i buduja site biznesu.

Prezes Patrycja Sass-Staniszewska przedstawita panorame
polskiego e-commerce, uwzgledniajgc w nowym scenariuszu
konkurencyjnym znaczenie danych i cross-border. Byli z nig Paulina
Wojczyriska (e-1zba) i Grzegorz Basta (Sortmund)

W Mediolanie nasza prezes spotkata sie w ramach Board of
Directors Ecommerce Europe z 20. przedstawicielami organizaciji
europejskich e-commerce. ,Dyskutowalismy o dziataniach
organizacji, ktorej podstawowym celem jest wsparcie legislacyjne
europejskiego e-commerce” — powiedziata po spotkaniu.
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KIOTO

JAKTO SIE ROBI W KYOTO?

Al w sagdownictwie szansg dla postepowan gospodarczych?

Na Internet Governance Forum 2023 w Kyoto. Przy wsparciu merytorycznym CK LEGAL debata e-1zby
dociera do Japonii.

Co ustalilismy w debacie?

Wykorzystanie Al w alternatywnych metodach rozwigzywania sporéw bedzie bardzo korzystne dla biznesu.
Zmniejszy sie obtozenie sgdow. Méwilismy o tym, ze wiadze i instytucje, w tym UE powinny wspiera¢
sgdownictwo w potrzebach biznesu — wszystko na jasnych zasadach wspétpracy.

18th Annual Meeting ,‘
the Internet Governance Forum S

October 8 (Sun) - 12 (Thu), 2023 = =
Kyoto International Conference Center, Kyoto, ]

S|

W debacie wzieli udziat eksperci z réznych dziedzin, takich jak biznes, prawo i etyka. Ja mia-
tem przyjemnos¢ petnic¢ role moderatora tego spotkania. Mozliwos¢ przedstawienia naszych
idei miedzynarodowej publicznosci na konferencji Internet Governance Forum w Kioto, organi-
zowanej przez ONZ, byta dla nas ogromnym zaszczytem i wyrdznieniem. Duze zaintere-
sowanie naszg prezentacjg na tak prestizowym wydarzeniu, przyciagajacym uczestni-
kow z wielu branz i krajow, stanowi dla nas motywacje do dalszych badar nad potencja-
tem zastosowania Al w dziedzinie prawa. Mam nadzieje, Ze nasze wnioski przyczynig
sie do intensyfikacji prac nad wdrazaniem sztucznej inteligencji w sgdownictwie,

co przyniesie korzysci zaréwno w zakresie efektywnosci proceséw gospodarczych,

jak i organizacji pracy sadow.

,f -
)y
\

Rafal Wieczerzak

ASSOCIATE IN IP/TMT, CK LEGAL

SLASKIE CENTRUM INZYNIERII PRAWA, TECHNOLOGI!
| KOMPETENCJI CYFROWYCH CYBER SCIENCE
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2023

ZA NAMI #WEBSUMMIT2023!

0d inspirujacych prezentacji po interaktywne stoiska, kazdy moment byta podr6zg w przysztos¢
technologii. Izbe Gospodarki Elektronicznej, ktéra reprezentowat przewodniczacy rady Zbigniew Nowicki
miata zaszczyt uczestniczy¢ w tym szczycie innowac;ji.

Obecnos$é na Web Summit to nie tylko szansa na odkrywanie najnowszych trenddw, ale takze na
budowanie relacji z czotowymi postaciami branzy digital i e-commerce, start-upami i entuzjastami
technologii. Spotkania, networking, i intensywne dyskusje - wszystko to w jednym miejscu!

Ta edycja wyréznita sie réwniez dzieki zaangazowaniu wielu firm z Polski, w tym obecnoscai Izby
Gospodarki Elektronicznej, ktéra rzuca swiatto na kluczowe aspekty rozwoju handlu elektronicznego.
Jestesmy gotowi na kolejne dni petne fascynujacych odkryé, inspiracji i przemyslen, ktére zmienia
oblicze przysztosci!

Waznym kierunkiem rozwoju okreslonym przez Prezes Izby Gospodarki Elektro-
nicznej Patrycje Sass-Staniszewska jest miedzynarodowa wymiana doswiad-
czen i handel transgraniczny. Dlatego Web Summit 2023 zdecydowanie spetnit
moje oczekiwania. Od inspirujgcych prezentacji i networkingu, po wieczorne roz-
mowy, kazdy moment byt podrozg w przysztosc technologii, zdrowia oraz spo-
fecznej odpowiedzialnosci. Reprezentujac Izbe Gospodarki Elektronicznej,
uczestniczytem w tym szczycie innowacji, budujac relacje z liderami cyfrowej
branzy. Ciesze sig, Ze polskie startupy, firmy oraz sektor publiczny, byty obecne

i w mojej ocenia zyskaty miedzynarodowe zainteresowanie i uznanie.

Zbigniew Nowicki
PRZEWODNICZACY RADY E-IZBY

1
ack

§Z 3 cnn':"fg"\;“

Y L

8
*

®

3




20
MAGAZYN E-IZBY 2023 il >

EDUKACJA BRANZY | KONSUMENTA

UPSKILLING Z E-1ZBA

Szkota Gospodarki Cyfrowej to najwazniejsza i juz sprawdzona inicjatywa edukacyjna e-lzby. Jej cel to roz-
woj umiejetnosci zawodowych ludzi i zespotéw e-commerce. Szkolimy sie stacjonarnie i online w tematach:

PERFORMANCE MARKETING
MARKETING AUTOMATION

NARZEDZIA GOOGLE

SOCIAL MEDIA ADS

SOCIAL MEDIA SELLING

B2B E-COMMERCE

M-COMMERCE

SPRZEDAZ NA PLATFORMACH MARKETPLACE 00000000000

PROMOCJA NA PLATFORMACH MARKETPLACE oo oCiuing

CROSS-BORDER E-COMMERCE

Formuta Szkoly Gospodarki Cyfrowej pozwala na réznorodne szkolenia. Np. z PAIH prowadzimy webinary
dla przedsiebiorcéw i producentéw MSP. Ich cel — rozwdj eksportu online.

Dostep do Szkoty Gospodarki Cyfrowej jest BEZPLATNY dla firm cztonkowskich.

783 obecnych na 24 szkoleniach, do ktérych méwito
32 treneréw w 2023 1.
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SEBASTIAN BLASZKIEWICZ, Head of sales

Excellence Unity Group, cztonek Rady e-lzby

Niezmiernie zawsze cieszymy sie kiedy mamy mozliwos¢ spo-
tykac sie przedstawicielami firm e-commerce i przekazywac
wiedze im takze z pomoca innych cztonkéw e-lzby. Takie dzia-
fania sg wpisane w DNA Unity Group oraz e-Izby — dlatego tak
dobrze sie nam wspétpracuje. A co najwazniejsze odbywa sie
to z korzyscia dla rynku. Plany na rok 2024 mamy ambitne —
bedzie sie dziato!”

€€ polityki e

€ »w]zarp

Commerce
Transformation .

improved £
& Experien

Digitized fc
Efficiency

Fuel for Di
Business

Essential {
and IT Arc

2000000
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WYKLADOWCY SZKOLY GOSPODARKI CYFROWEJ DLA BIZNESU

@0

Sebastian Btaszkiewicz =~ Wojciech Ciotko Witold Chomiczewski Katarzyna Dudzinska  Tomasz Gutkowski

Daniel lwaniuk Angelika Jankowiak = Magdalena Jaworska Tadeusz Joniewicz Ewa Helena
Kaminska
Marta Kasztelan Agata Kowalska Marcin Kubik Mateusz Kurowski

Wojciech Mitek Rafat Miiller Artur Piekarczyk Anna Schabikowska

Bartosz Skowroniski Katarzyna Btazej Szymczak Magdalena Walesiak Rafal Wieczerzak
Sokét-Borek

Agnieszka Katarzyna Zajchowska Michat Zmijewski
Witoriska Pakulska
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SZKOLA
> GOSPODARKI
CYFROWE)J

aprasza dzieci ze szkot podstawowych i ich rodzicéw. Cel — bezpieczne poruszanie sie w sieci www.
Z Chcemy przytozy¢ sie do wyksztatcenia Swiadomego cyfrowo pokolenia Z i Alfa. Zajecia obejmuja te-
matyke kompetencji cyfrowych, zakupéw w sieci, mediéw spotecznosciowych, hejtuy, itp.
Szkota Gospodarki Cyfrowej Junior ma patronat Fundacji Dajemy Dzieciom Site, Rzecznika Praw Dziecka,
NASK, Federacji Konsumentow, Sekretarza Stanu w KPRM ds. Cyfryzacji oraz PARP.

HONOROWY PATRONAT FUNDACJA N Rzecznik
Sekratarza GI-."";::I"'QM de. Sylryzaci DZI EC I O M ﬁ ! Praw DZieCKu

Marka Zagorskiego SILE Mikotaj Pawlak

Rozwoju Przedsiebiorczosci

Konsumentow

MAMY KOMIKS!

Szkota Gospodarki Cyfrowej
Junior w 2023 r. dotozyta
swoje obrazki do komiksu au-
torstwa Artura Kurasinskiego
,ROza, a co chcesz wiedzie¢
o e-commerce?”. R6za z sio-
strg odkrywaja swiat e-handlu,
platform internetowych, pra-
wa, a takze kurieréw i skle-
péw online.

ZOBACZ KOMIKS >



https://drive.google.com/file/d/1Q4jSaioRyCx0eD7rCeGMGGwTKet6_POd/view?usp=sharing
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SZKOLA GOSPODARKI CYFROWEJ JUNIOR

CZYLI POLECIELISMY W POLSKE!

Na warsztaty w siedzibach firm zrzeszonych w e-lzbie, przygotowane przez profesjonalistéow z branzy pod
okiem pedagogéw dzieci i mtodziez weszta do naszych firm zrzeszonych:

Zielona Gora Warszawa Wroctaw Wroctaw
> IGr
MODIVO | M kincuin TIM 20 ) e

2 3 POLSKA
Zobacz Zobacz Zobacz
relacje relacje relacje

I od 2023 r. 4 szkoty chwalg sie Certyfikatem Szkoty Swiadomej Cyfrowo,
co jest zastugag Szkota Gospodarki Cyfrowej Junior

SZKOLA
, GOSPOBARKI
cvmowtllor

’ SZKotA
~ ; GOSPODARKI
CYFROWE].
Juniet

KOLR
i"o;pouhﬂ‘“ @

C¥F! S Q‘\\O



https://www.youtube.com/watch?v=8TCtAT3IMrg&t=6s
https://www.youtube.com/watch?v=8TCtAT3IMrg&t=6s
https://www.youtube.com/watch?v=8TCtAT3IMrg&t=6s
https://www.youtube.com/watch?v=nSNrezAUlP0
https://www.youtube.com/watch?v=nSNrezAUlP0
https://www.youtube.com/watch?v=nSNrezAUlP0
https://www.youtube.com/watch?v=QEtzLekQvjg&t=3s
https://www.youtube.com/watch?v=QEtzLekQvjg&t=3s
https://www.youtube.com/watch?v=QEtzLekQvjg&t=3s
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79 Uczennic i uczniéw, czyli trzy petne klasy dzieci
— tyle bylo z nami na zajeciach w siedzibach firm.

SZYMON BUJALSKI, cztonek Zarzadu MODIVO S.A

Nasze zaangazowanie w Szkote to wazny element strategii ESG — odpowiedzial-
nosci rynkowej, spotecznej i sSrodowiskowej. Jako jeden z wiodgcych biznesdw in-
ternetowych w Polsce chcemy dzieli¢ sie wiedza i doswiadczeniem, by umozliwic¢
najmtodszym sprawne i bezpieczne poruszanie sie w cyfrowym swiecie.

»CYFROWA SOWA" W SZKOLE GOSPODARKI CYFROWEJ JUNIOR

»Cyfrowa Sowa” pomaga dzieciom omija¢ interneto-

40
» \ wych drapieznikéw i nieodpowiednie tresci. Pozwala
@ r zrozumiec¢ to, dlaczego tozsamos¢ sieciowa nalezy
chronié¢ tak samo, jak rzeczywista. Nasza Cyfrowa
)

Sowa réwnolegle uczy tego, jak podejmowac swiado-
me decyzje zakupowe online. W ramach catego pakie-

C © s g@ tu dziatan odbyty sie:
Ffewa wa
m warsztaty online dla dzieci i mtodziezy

dzielilismy sie komiksem ,Réza, a co chcesz wie-
dzie¢ o e-commerce?”

m  mieliSmy stuchowisko edukacyjne o e-commerce

KRZYSZTOF FO LTA, Prezes Zarzadu TIM S.A.

Swiat cyfrowy otwiera przed nami wszystkimi, lecz szczegélnie przed najmfodszym
pokoleniem, wiele szans i zagrozen. Szkota Gospodarki Cyfrowej Junior stanowi
bardzo dobra odpowiedZ na to wyzwanie. Podczas edycji zorganizowanej w centrali
TIM-u mtodzi ludzie z jednej strony dowiedzieli sig, czym jest uzytecznosé (UX)

przy korzystaniu z aplikacji czy serwisow www oraz ze wcale nie trzeba by¢ progra-
mistg czy grafikiem, by pracowaé w e-commerce. Z drugiej strony wystuchali prelek-
cji poswigconych cyberbezpieczeristwu czy hejtowi, a wiec realnym problemom, kto-
rym na co dziert muszg sami stawiac czofa. Ciesze sie, ze TIM byt czescia tego projektu.




MAGAZYN E-IZBY 2023 ‘ >

SZKOLA GOSPODARKI CYFROWEJ PROFESSIONAL

Szkota Gospodarki Cyfrowej Professional to szkolenia zawodowe, podczas ktorych specjalisci szkola przy-
sztych specjalistow. Ta edukacyjna seria powstata w zwigzku z zapotrzebowaniem na wykwalifikowane oso-
by do pracy, zgtaszane przez biznes.

W 2023 r. zajmowalismy sie ksztatceniem Product Owners. Przedmioty na zaliczenie:

| WPROWADZENIE W E-COMMERCE

STRATEGIA OMNICHANNEL
ANALITYKA INTERNETOWA

SYSTEMY POMIAROWE USER EXPERIENCE eecccccce

METODYKI PROJEKTOWE

W 2023 roku wyksztatciliSmy w ten sposéb 22 kompetentnych Product Ownerow, ktérzy zdobyli wiedze po-
trzebna do zarzadzania produktem w e-commerce.

WYKLADOWCY SZKOLY GOSPODARKI CYFROWEJ PROFESSIONAL

Mateusz Datek Pawet Lach Barbara Rogala Justyna Skorupska Michal Sowizdrzat

KLAUDIA BONDER, Kierownik ds. Edukacji

W tym roku nasze dziatania edukacyjne w zakresie Szkoty Gospodarki Cyfrowej objety

Zielong Gore, Wroctaw i Poznarni. Zainteresowanie zajeciami edukacyjnymi organizowa- |/}
nymi przez e-lzbe wsrdéd réznych grup wiekowych to dla nas wyrazny sygnat, ze dedy-
kowane warsztaty dla konsumenta i rynku e-commerce wcigz sa szalenie wazne.

Jestem ogromnie dumna, Ze projekt Szkoly Gospodarki Cyfrowej Professional cie-
szy sie uznaniem absolwentow szkolen, a takze stale rosngcym zainteresowaniem.

Nieustannie wzbogacamy tez obszar edukacji najmfodszych. Projekt Szkoty Go-
spodarki Cyfrowej Junior poszerzyliSmy o webinary z Cyfrowa Sowa, ktdra przygo-
towuje najmtodszych konsumentéw m.in z obszaru higieny cyfrowej

i cyberbezpieczeristwa.

Kluczowa jest dla nas rowniez edukacja biznesu oraz wspdtpraca z samorzgdami
w realizacji tego - kluczowego dla e-lzby zadania. Staramy sie odpowiadac na po-
trzeby rynku i firm zrzeszonych w e-Izbie, co doskonale obrazujg programy naszych
warsztatow i szkolen, dedykowanych konkretnym zagadnieniom oraz uwzglednia-
jacych najnowsze trendach branzowych.
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ALEKSANDRA STAN CzZU K, Product Manager eBilet.pl

Uczestniczytam w kursie "Zawodowy Product Owner" organizowanym
przez e-Izbe i polecam go z czystym sumieniem. Wiedza jest przekazywa-
na w bardzo praktycznej i warsztatowej formie z wykorzystaniem fajnych
narzedzi do pracy zespotowej on-line. Dodatkowym atutem jest niewielka
kameralna grupa uczestnikow, dzieki czemu praca jest efektywna, zostaje
czas na zadawanie pytan i mozna blizej pozna¢ uczestnikow. Duzym atu-
tem sa trenerki i trenerzy kursu, ktérzy maja doswiadczenie nie tylko

w branzy ale rowniez w prowadzeniu zajec¢. Zachecam do zapisywania sie
na kurs w grupie, najlepiej z ludZmi, z ktérymi pracujecie w jednej firmie,
dzieki temu wiedza szybciej przejdzie do praktyki.

PKO Leasing

nych branz e-commerce.

PAULINA STEFANKIEWICZ, menedzerka ds.

Sprzedazy i Rozwoju, Yes Bizuteria

"Bardzo sie ciesze, ze miatam mozliwosé uczestnictwa w szkole-
niu. W trakcie kursu zdobytam obszerng wiedze, znalaztam wiele
inspiracji oraz pozyskatam przydatne narzedzia umozliwiajace
skuteczne funkcjonowanie w roli Product Ownera. Dodatkowa
wartos¢ dodali inni Uczestnicy, z ktorymi mozna byto w wolnych
chwilach budowac relacje i dzieli¢ sie doswiadczeniami. Na pew-
no bede szczerze polecac to szkolenie innym."

GRZEGORZ StLOWI KOWSK', Product Owner

Kilka weekendow poswieconych na kurs byt zdecydowanie war-
tosciowa inwestycja czasu. Jest on odpowiedni zaréwno dla PO
rozpoczynajgcych swoja droge, jak i tych bardziej doswiadczo-
nych - systematyzuje wiedze i 'otwiera glowe' na poszczegélne
obszary Product Ownershipu. Wiedza przekazywana jest przez
praktykdw, a takze - co istotne - wytwarzane jest kreatywne
(warsztatowe) i inspirujgce srodowisko pracy, dajgce przestrzen
do wymiany doswiadczen i spostrzezen miedzy kursantami z réz-
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BADANIA | RAPORTY E-IZBY

Regularnie wydajemy raporty opisujace rynek e-commerce,
podparte rzetelnymi badaniami, ktore prowadzi Mobile Institute.
W 2023 roku wydaliSmy 6 raportéw:

&) connits ODPOWIEDZI/

Emergency
E-COMMERCE 0
Dyrektor e-Commer (NS Commerce Dekada

ROkU 2023 . 1 k ’ uuuuuuuuuuuuuuuuuuu polskiego e-commerce
ocen: p = g -, B e

AI \Il lm\ =

ey &

| m

Animal-friendly

'I “I |l|l

f Omni
KupUJe wygodnie

....................................................

npost  [ETE  'merce
E Przelewy. tpay

Raport e-lzby:
Raport e-lzby:

Raport e-Izby: 20C000L0000C

Raport e-lzby:

Raport e-lzby:
Raport e-lzby:

Zasieg raportow 2023: 500 000 000
6200000

Wykonawca Raportow e-lzby @ M O bi I e I nStItUte

AVE raportow 2023:

¢



MAGAZYN E-IZBY 2023

Od dekady badamy rynek prowadzac badania jakosciowe i iloSciowe, dostarczajgc biznesowi branzo-
we raporty tematyczne. Korzystamy przy tym z wiedzy ekspertéw biznesu, technologii, rynku i kon-
sumentow. Analizy dotycza wzrostéw rynkowych, oczekiwar i zachowar konsumentéw. Sledzimy
trendy i tym sposobem doradzamy firmom jak je wykorzystywac na rzecz rozwoju biznesu.

Dzieki naszym badaniom i analizom z raportow dotyczgcych biezacej sytuacji ekonomicznej kra-
ju tzw. adhoc-owych raportow jak ,,Emergency e-commerce”, dostarczamy branzy analizy tego,
w jakim kierunku podaza konsumpcja.

Wreszcie, nasz coroczny raport z zakresu ESG/CSR ,,0Odpowiedzialny e-commerce” to naj-
wazniejsze tego typu wydawnictwo na rynku. Sktadaja sie na niego szczegétowe dane
zakresu ESG. Drugi interesujacy raport, dzieki ktoremu dotarlismy do branzy HoReCa -
dotychczas nieobecnej w takich badaniach — to raport e-lzb , Animal - Fiendly Biz-
nes”, w ktorym — z radoscia dodam — gléwnymi aktorami sa moje cudowne psiaki
Thor&Loki.

Raporty e-Izby to lektura dwujezyczna — dystrybuowana w Polsce, oraz przez
Ecommerce Europe do 20 krajow UE, w wersji angielskiej. Obowigzkowe dla 0sdb,
ktore powaznie mysla o e-commerce!

Patrycja Sass-Staniszewska
PREZES 1ZBY GOSPODARKI ELEKTRONICZNEJ

W tym roku e-lzba swietuje 10-lecie swojego powstania, wiec w tym jubileuszowym czasie nie mogfto tez zabrak-
nac ekstra inicjatyw badawczych. Zaczelismy w styczniu od podsumowania ostatniego dziesigciolecia e-com-
merce raportem ,Dekada Polskiego e-Commerce”, gdzie sprawdzilismy jak bardzo zmienity sie wszystkie klu-
czowe statystyki branzy w ciggu dekady. to co zobaczyliSmy zaskoczyto nas wszystkich, poniewaz przyzwyczaje-
ni juz do statej obecnosci e-handlu w naszym Zyciu, juz troche zapomnielismy, ze jeszcze 10 lat temu e-com-
merce nie byt pierwszym wyborem, nie ptaciliSmy tez za zakupy BLIKIEM, tylko gotowka i nie zdawaliSmy sobie
sprawy, Ze wkrotce bedziemy odbierac¢ swobodnie paczki przy domu z automatow paczkowych. Dane pokazaty
tez, Ze odsetek kupujgcych internautéw do stycznia 2023 roku wzrdst dwukrotnie, a w czerwcu tego roku okazato
sig, ze juz kazdy badany internauta zadeklarowat, ze kiedykolwiek dokonat zakupu przez Internet. Wartos¢é
e-sprzedazy B2C wzrosta pieciokrotnie, a jej udziat w sprzedazy detalicznej ogétem trzykrotnie.

Biorac pod uwage tak duza dynamike, nie moglismy nie zapytac, co o tym sadza i jak e-przysztosc wi-
dza kluczowi liderzy e-commerce. Ich spojrzenie na rynek znalazto sie w raporcie, ktéry zostat opubli-
kowany przy okazji finatu konkursu Dyrektor e-Commerce Roku 2023. Zrealizowalismy takze dwa cy-
kliczne (coroczne) badania w kluczowych obszarach, jakimi sa omni-commerce i green commerce,
publikujac trzecia edycje raportu ,Odpowiedzialny e-Commerce” oraz siédma edycje raportu ,,Omni-
commerce. kupuje wygodnie”.

Ale to nie koniec, w paZdzierniku i listopadzie przebadalismy konsumentdw i firmy pod katem przy-
jaznosci dla zwierzat. To pierwsza taka inicjatywa w Polsce, ktdrej efektem jest unikalny raport
»,€-Commerce Animal-friendly Biznes”, pokazujacy poziom przyjaznosci dla zwierzat ludzi, firm
(jako sprzedawcdw i pracodawcdw), instytucji oraz generalnie otoczenia, w ktérym na co dzien zyje-
my. Mam nadzieje, ze wspodine projekty badawcze e-lzby i Mobile Institute przynosza Parnstwu wie-
le ciekawych i przede wszystkim waznych insightow oraz wspierajg decyzje biznesowe. | tego tak-
Ze Zycze ham wszystkim na kolejny rok - fascynujacych projektow, ktérych realizacje wspiera coraz
wieksza wiedza o rynku.

Katarzyna Czuchaj-tLagod

OO0 CHIEF RESEARCHEE OFFICER,
XX CO-FOUNDER MOBILE INSTITIUTE
o000
o000
0000
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Raport e-lzby:

OMNI-COMMERCE. KUPUJE WYGODNIE 2023

Raport e-l1zby: Omni-commerce Kupuje wy-
godnie - najwiekszym objawieniem tego rapor-
tu byto to, ze wszystkie internautki i internauci
zadeklarowali, ze przynajmniej raz klikneli KUP
w 2023 roku. Prawie 1/3 z nas robi zakupy
online wiecej niz 5 razy/mies. Czyli, chcesz
prowadzi¢ biznes z sukcesem — musisz by¢

W e-commerce.

/ Kup UJEZV Ygodnie

portlzby Gospoday

tpay Pobierz raport
Partnerzy merytoryczni raportu e-lzby 2023:

InPost m 'merce i Przelewy Ttpay

out of the box

Najwazniejsze dane z raportu e-lzby:

OMNI-COMMERCE. KUPUJE WYGODNIE 2023:

o o
Vo 85%

kiedykolwiek zakupu deklaruje, ze dokonato

W sieci o zakupu w sieci w ciaggu O/
7 3 /O ostatnich 6 miesiecy (o]
internautow jest zda- konsumentéw deklaruije,

nia, Ze wazne jest, aby ze ich koszyki zakupowe
marka byta dostepna w Internecie sa wigksze

0 w wielu kanatach 7 2 0/ lub przynajmniej takie
o (o] same jak offline

_— internautow uwaza, ze
konsumentow widzi za- informacje w sieci za-

lety zakupow wieloka- checaja do wizyty
natowych w sklepie stacjonarnym eceoe
L NN J
[ N N J


https://eizba.pl/wp-content/uploads/2023/06/Omni-commerce-Kupuje-wygodnie-2023-short-2.pdf
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Klienci sami chcg decydowad, kiedy, gdzie i w jaki sposdb beda dokonywac zakupdw i de facto
przejaé w ten sposdb kontrole nad procesem zakupowym. Od omnichannelu nie ma wiec
odwrotu.Internet umozliwia lepsze poznanie klienta i jego doswiadczen zakupowych. Sklep
stacjonarny dajemozliwosé fizycznego dotkniecia, wyprébowania produktu, czy tez opcje
zakupu ,0d reki”.Potgczenie tych dwdch poziomdw pozwala na wyrdznienie sie wsrod
konkurencji i zaoferowanie klientom spersonalizowanej sciezki zakupowej o ktérg im chodzi.

\
Urszula Szatanik

KONSULTANT, EKSPERT DS. ROZWOJU
PRODUKTOW ECOMMERCE MBANK

Po pierwsze rosnagcy rynek e-commerce. Wg najnowszej edycji badania e-Izby prawie 100%
internautéw kupuje w sieci. Az 40% konsumentdéw planuje intensyfikacje zakupéw w internecie.
28% kupuje wiecej niz 5 razy w ciggu miesigca. Klienci przenosza do e-sklepow zakupy we
wszystkich kategoriach. To wszystko sprawia, ze obecni i nowi klienci wypetniajg automaty

paczkowe wszystkich dostawcow.

Raport e-lzby:

Bartosz Bielak

CZtONEK ZARZADU RUCH S.A. OPERATORA
LOGISTYCZNEGO ORLEN PACZKI

DYREKTOR E-COMMERCE ROKU 2023

e Commefcg

Dyrektor e-Commerce
Roku 2023

Partner merytoryczny raportu e-lzby 2023:  Przelewy

Raport e-lzby: Dyrektor e-Commerce Roku”
miat 2. czesci:

1. Tu zastanawialiSmy sie - jak liderzy oceniajg minio-
ng dekade? Odpowiedz jednym zdaniem — by¢ dy-
rektorem w e-commerce w minionej dekadzie
oznaczato rok w rok swietowac¢ sukcesy.

2. Sciezki rozwoju e-commerce. Liderzy e-commerce
przewidujg, ze nastgpi rozwoj e-medycyny, ustug
prawnych, budowlanych, weterynaryjnych, day-care
dla dzieci i osob starszych i kategorii agro.

Profil potencjalnego dyrektora:

e ma interdyscyplinarng wiedze z wielu dziedzin;
zdolnosci strategiczne, analityczne, projektowe;
cechuje go/ja nieszablonowy styl myslenia;
skuteczno$¢ dziatan;

otwarcie na wspotprace.

Pobierz raport cz. 1

Pobierz raport cz. 2



https://eizba.pl/wp-content/uploads/2023/03/Dyrektor-e-Commerce-Roku-2023-cz1-Jak-liderzy-branzy-oceniaja-dekade-5.pdf
https://eizba.pl/wp-content/uploads/2023/06/Dyrektor-e-Commerce-Roku-2023-cz2-Liderzy-o-przyszlosci-rynku-small-2.pdf
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Najwazniejsze dane z raportu e-lzby:

DYREKTOR E-COMMERCE

ROKU 2023 CZ.1:

Jacek Kinecki
CEO PRZELEWY24, CZLONEK KAPITULY
WSZYSTKICH EDYCJI KONKURSU.

Konkurs ,Dyrektor e-Commerce Roku
2023" to ciekawa inicjatywa, ktora
pozwala wyroznic¢ konkretne osoby
odpowiedzialne za sukcesy e-sklepdw.
W zwiazku z coraz wieksza
profesjonalizacja branzy, w tym roku
pojawito sie kilka nowych, ciekawych
kategorii indywidualnych i zespotowych.
Do udziatu w konkursie zachecamy
zaréwno przedstawicieli znanych marek,
jak i podmiotdéw dziatajgcych na rynku od
niedawna. Warto skorzystac z tej
mozliwosci i zaprezentowac swoje
sukcesy w e-commerce

catemu srodowisku.

Partner merytoryczny raportu e-lzby 2023:

Przelewy

ryzacje ptatnosci mobilnych
za najwazniejszg zmiane
dziesieciolecia w zakresie
ptatnosci i dostaw.

e-Lideréw uwaza, ze Omni-
channel czyli swobodna mi-
gracja i dokonywanie zaku-
pow w wielu kanatach
sprzedazy to najwazniejsza
zmiana ostatnich 10 lat

60%

badanych Dyrektoréw
e-Commerce jest zdania,
ze popularyzacja zakupow
na urzadzeniach mobilnych
to najwazniejszy trend jesli
chodzi o rozw6j rynku
e-commerce.

77%

badanych Dyrektorow
e-Commerce uwaza, ze naj-
wazniejszg zmiang dekady
w zakresie tego,co kupuja
konsumenci w sieci, jest co-
raz wieksza réznorodnosé
kupowanych kategorii

70%

konsumentow deklaruje,
ze ich koszyki zakupowe
w Internecie sg wieksze
lub przynajmniej takie
same jak offline

menadzerdw uznato popula-
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Najwazniejsze dane z raportu e-lzby:

DYREKTOR E-COMMERCE ROKU 2023 CZ.2:

Dopuszczalny czas oczeki-
wania na odpowiedz marki
spadt z 3 do maksymalnie

1 godziny.

Krzysztof Jaciw

Sztuczna inteligeana, czy CHIEF FINANCIAL OFFICER,
tez Al, najpewniej zostanie

MERCE

Dyrektorzy eCommerce odgrywaja
wazna role w dzisiejszym biznesie,
kierujac strategia online firm

i dostosowujac jg do dynamicznie

Zdaniem Liderow zmieniajgcych sie trendéw rynkowych.

. W obliczu rosnacego znaczenia handlu
e-Commerce aUtomatyzacja elektronicznego rola ta bedzie sie
i Optym ali ZaCj a to must- be zwiekszaé skupiajac coraz wiecej
i nierozigczna para.

stowem roku 2023.

mozliwosci, ale takze odpowiedzialnosci
za wyniki finansowe firmy. To daje
mozliwosé rozwoju kompetencji o nowe
zakresy, czego wszystkim

w nadchodzgcym roku zyczymy.

Raport e-lzby:

DEKADA POLSKIEGO E-COMMERCE

Raport e-lzby: Dekada polskiego e-commer-
ce. 2013-23". Raport przektada na liczby i wy-
kresy niezwykle dynamiczny rozwdj sprzedazy
cyfrowej w Polsce.

Pobierz raport



https://eizba.pl/wp-content/uploads/2023/12/Raport_e-Izby_Dekada_polskiego-e-commerce_2023_wersja-skrocona.pdf
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10 E-LAT MINELO... NAJSZYBSZA DEWKADA W HANDLU ONLINE

SEZAM, KTORY SIE OTWORZYL

,E”. KTORE DUZO ZNACZY

Partnerzy sektorowi raportu e-lzby 2023: -tpay 'merce

Najwazniejsze dane z raportu e-lzby:

DEKADA POLSKIEGO E-COMMERCE:

Odsetek internautow kupu- 1 5 0 0 0 0
jacych w sieci wzrdst

W ciggu ostatniej dekady 3 8 o
z 45% do 87%, czyli bez ) ) /
mata 2-krotnie. urzadzen z dostepem do o

sieci wykorzystuje obec-

nie w celach zwigzanych n'?:'gg‘;‘;’ klﬁ;;f:?ﬂ
o z zakupami statystyczn Tylu polskich przedsie- et S
9 6 /O internguta. To B)Kk%tniey bizrcgw prowa?jzi Sprzee_ ternecie sg najbar-
e-klientéw doktadnie wie, wiecej niz 10 lat temu. daz swoich produktéw dziej optymalne. <
dlaczego kupuje w e-com- i ustug przez Internet
merce i Srednio wskaz,u1e (whasna witryna, sprzedaz
ponad 2 atuty zakupow przez konto firmowe na
cyfrowych, ktdre o tym Allegro, sprzedawcy wy-

decyduja. tacznie na Allegro).

850m|n zt

Taka warto$¢ moze na ko-
niec 2022 roku osiggna¢
internetowa sprzedaz skie-
rowana do konsumentow
i do firm, czyli wspdlnie
e-commerce B2C i B2B.
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Ostatnia dekada to dla zakupdow internetowych ogromne zmiany. To, co dzis uznajemy za standard, cat-
kiem niedawno dopiero raczkowato albo byto piesnig przysztosci. UsigdZ wygodnie - ruszamy w tech-
nologiczng podrdéz w czasie! W 2012 r. na mapie polskiego e-commerce nie byto jeszcze tak ciasno,
ale stawafo sie jasne, ze wiele zmian i wielkich liczb przed nami. W raporcie e-l1zby i FACT-Finder
z tamtego roku czytamy, Ze “z roku na rok Polska notuje duze wzrosty, a prognozy wskazuja,
ze e-commerce najlepszy okres ma jeszcze przed sobg”.

Pawet Dziatak
CEO & CO-FOUNDER, TPAY

Juz prawie 9 z 10 polskich internautow znajduje, wybiera i kupuje produkty w sieci. Polska branza e-commerce
pracowata na ten wynik przez ostatnie 10 lat. Ponadto prognozy PwC pokazuja, Ze udziaf kupujacych powinien ro-
snac w kolejnych latach do 94%. Dlatego warto zdoby¢ sie na chwile refleksji, Zeby lepiej zrozumie¢ co wydarzyto na
rynku w ostatnich 10 latach (2013-2022), ze Polacy pokochali e-commerce.

Zbigniew Nowicki
CO-MANAGING DIRECTOR

& PARTNER, BLUERANK

Raport e-lzby:
(E )MERGENCY COMMERCE 2023

Emer genCy

Comﬂ‘ﬂ?f, Raport e-lzby: (E)mergency Commerce Roku

oot 2023 - tu badali$my to, jak Polacy zyja z infla-

‘Tﬁiﬁ‘ M Em cja i w niepewnosci gospodarczej. E-commer-
Corfrﬁ?rcé/ ce okazat sie sprawdzonym sposobem na nie-

e

pokoj — w 2023 r. potowa konsumentéw zdo-
bita zakupy w nieodkrytej przez siebie kate-
gorii handlowej, a 40 proc. byto o krok od
tego. To kontynuacja raportu ,W kryzysie do
e-commerce” z ub. roku.

e - Pobierz raport cz. 1

gm. O Pobierz raport cz. 2


https://eizba.pl/wp-content/uploads/2023/05/Raport-e-Izby-Emergency_Commerce_cz.1_2023.pdf
https://eizba.pl/wp-content/uploads/2023/09/Raport-e-Izby_Emergency_Commerce__2023_cz.2.pdf
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o Najwazniejsze dane z raportu e-lzby:
40% 57 7 (E)MERGENCY
Polakéw poréwnuje w zvs;)a:gll:l?vzv ESIT;ELZ; ko- CO M M ERC E 2 023:

oferty w przynajmniej rzystac z udogodnien do-
3 miejscach stepnych w e-commerce

995%

Polakéw zmienito zacho-
wania zakupowe
w odpowiedzi na kryzys

24%

konsumentow w zwiazku o
z kryzysem zamierza o

wszystko co mozliwe ku-
powac w Internecie Polakéw w zwigzku
e-zakupy to top strategia z inflacjg kupuije cze-
zakupowa na kryzys juz $ciej w Internecie
drugi rok z rzedu Olgierd Cieslik
PREZES ZARZADU TOTALIZATOR SPORTOWY

Juz jedna czwarta polskich
(o) internautéw chce kupowac w

5 /o Internecie ,wszystko, co sie da” — to
wedtug mnie najciekawsza informacja

Polakow zdigitali- plyngca z raportu. Wskazuje bowiem
zowato zakupy nie tylko na pewien trend
W przynajmnie, w postawach konsumentéw, lecz
jednej branzy takze uwypukla wyzwanie, jakie
rzucajg oni biznesowi. Oczekiwania
uczestnikow badania obejmuja nie
tylko mozliwosc¢ coraz czestszego
dokonywania zakupow w sieci, lecz
o takze rozszerzania oferty w tym

o kanale sprzedazy o kolejne produkty

i ustugi. Ich deklaracje powinnismy

konsumentow deklaruje, odczytywac jako che¢ kupowania w
zeich kOSZ'ykI Zak}JDOWG Internecie wszystkiego,
w Internecie sg wigksze a sftowa ,co sie da” jako wyraz

lub przynajmniej takie zrozumienia, Ze na to ,wszystko”
same jak offline

trzeba jeszcze poczekac. Im krocej,
. tym oczywiscie lepiej.
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Polska konsekwentnie poprawia swoja pozycje na Swiatowym rynku mody. W ostatnich latach nasz kraj
zajmowat 11. pozycje wsrdd najwiekszych eksporteréw mody na swiecie. Dynamicznie zmienia sie réw-
‘ niez struktura sprzedazy modowej, podaZajac za zmianami oczekiwan konsumentéw. Wedtug eksper-
\ - tow, udziat e-commerce w sprzedazy mody w Europie do 2025 roku ma znaczaco wzrosnac. To szansa
N dla polskich marek i polskiej gospodarki, a przede wszystkim - jak wynika z raportu - dla polskich konsu-

t—: L/ i mentow. W Zalando konsekwentnie pracujemy, aby tak sie stafo.

il

Kamil Mirowski

KIEROWNIK DS. PUBLICZNYCH ZALANDO ’ ’

Druga edycja raportu ,W Kryzysie do E-commerce” pokazuje, jak zmieniaja sie zachowania konsumentow.
Klienci nie kupuja juz w internecie tylko dlatego, Ze jest taniej. Coraz wieksza role zaczyna gra¢ wygoda zaku-
pow, mozliwos¢ fatwych zwrotow. Nie bez znaczenia teZ jest rozwéj formatu Buy Now Pay Later. Analizujac
sciezke klienta widac, Ze jest ona juz w petni omnichanelowa. E-commerce przestaje by¢ osobnym kanatem
sprzedazy. Bardzo duza czes¢ zakupdw w sklepach stacjonarnych jest inspirowana lub poprzedzona resear-
chem w internecie. Klienci nie rozrézniajg kanatow, wielokrotnie przenosza sie miedzy on-line i off-
line przed ostatecznym zakupem.

Tomasz Kwiatkiewicz
PREZES YES BIZUTERIA

Raport e-lzby:

ODPOWIEDZIALNY E-COMMERCE

Raport e-lzby: Odpowiedzialny e-commerce

- w 3. podejsciu do tematu wskazalismy fir-
mom, ze Polacy przyjma rézne eko-rozwigza-
nia, jesli beda dostepne od razu podczas zaku-
pow. Jesli dobrze zaprezentujesz na stronie
sklepu czy odziez, czy dekoracje wnetrz i me-
ble, ludzie chetniej kupia i nie zgtosza zwrotu.

Pobierz raport

e
STy @
e Mebile tostityge

allegro Post Moo

Partnerzy merytoryczni raportu e-Izby 2023: a"egro InPost MOD'VO

out of the box


https://eizba.pl/wp-content/uploads/2023/10/Raport-e-Izby-Odpowiedzialny-E-commerce-2023_wersja-skrocona.pdf
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Najwazniejsze dane z raportu e-Izby:

ODPOWIEDZIALNY E-COMMERCE:

<:> 89 23%

nternautow wie, czym jest
zréwnowazony rozwgj. To

ga rozne nieekologicz- . .
82% NEEAE 340 \ o
firm ma wpisane dzia- konsumentéw deklaru-
tania w obszarze je, ze doptacitoby pod-
AR czas e-zakupéw za eko- 4 2 5
woju w strategie 0/ opakowania ’
(o) takg oceng otrzymat
w tym roku polski ry-
nek e-commerce jako
odpowiedzialny spo-
tecznie w poréwnaniu
do 4,06 rok temu

konsumentow dostrze-

firm ma wytyczone kie-
runki odpowiedzialne-

go rozwoju i e-biznesu
00000000OCOCGOCS
00000000O0COCGOCS
©0000000O0OCOCGOFS
©0000000OCOCGOCGOS

Z raportu “Odpowiedzialny e-Commerce 2023", ktory wskazuje na zwigkszenie praktyczne-
go rozumienia roli ESG w biznesie wsrdd klientéw. Odpowiedzialnosé spoczywajaca na
sektorze prywatnym to przede wszystkim podnoszenie ambicji we wdrazanych rozwigza-
niach na rzecz zwigekszania transparentnosci, cyrkularnosci i niskoemisyjnosci w swoich
modelach biznesowych, ale réwniez edukacja pracownikéw, budowanie Swiadomosci kon-
sumenckiej i zarzadzanie z uwzglednieniem wptywu wywieranego na spofecznosci lokal-
ne, srodowisko czy gospodarke. W Grupie MODIVO przyktadamy do tego duza wage,
wdrazajgc naszg strategie zréwnowazonego rozwoju North Star - Sustainability

Appendix oraz stawiajac sobie ambitne cele w obszarach naszego istotnego wpty-

wu, zgodne z miedzynarodowymi standardami.

ﬁ ﬁ Transformacja w kierunku zréwnowazonego rozwoju stafa sie faktem. Takie wnioski ptyna

Kalina Stawiarz
HEAD OF CORPORATE PR & ESG
= =N MODIVO S.A.

‘E—/’( Z wynikéw badania e-Izby Odpowiedzialny e-commerce 2023 wynika, Ze znajo-
S mosc znaczenia pojecia sustainable development osiagnefa poziom 23% wszyst- ’ ’
kich ankietowanych. Tymczasem jeszcze rok wczesniej wynik ten wynosit 13%,
/ aw 2021 roku - 8%. Oznacza to, ze w okresie zaledwie dwdch lat poziom Swia-
domosci w tym temacie wzrost niemal trzykrotnie.

Marta Mikliszanska
DIRECTOR OF GROUP PUBLIC AFFAIRS & ESG,
ALLEGRO
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Raport e-lzby:

E-COMMERCE ANIMAL-FRIENDLY BIZNES

Raport e-\zb\J'-

Raport e-lzby: e-commerce Animal-friendly
Biznes — na sesje zdjeciowa do tego raportu
do naszego biura zjechaty sie zwierzaki z catej
Warszawy. Dla nas nie ma barier — zajmiemy
sie kazdym wymiarem e-commerce, zajrzymy
do kazdej miseczki, aby przekonac sie, ze han-
del online jest przyjazny zwierzetom.

Pobierz raport

Najwazniejsze dane z raportu e-Izby:

E-COMMERCE ANIMAL-FRIENDLY BIZNES

63 % 85 %
(o
internautow chce, aby Y

ich pracodawca byt opiekunéw zwierzat ku-
animal-friendly i po- puje produkty dla swo-

zwalat pracowaé w 2/4 ich podopiecznych o
z pupilem. W e-commerce. /o

polskich doméw

mieszka , mieszkat lub Polakéw jest zdania, ze
w niedtugim czasie za- ich miejsce pracy nie jest

’ 4 O/ mieszka jaki$ pupil przyjazne zwierzgtom.

internautéw uwaza, ze
posiadanie zwierzecia
wptywa pozytywnie na
stan zdrowia opiekuna.



https://eizba.pl/wp-content/uploads/2023/12/Rapoer-e-Izby_E-commerce_Animal-friendly_Biznes.pdf

40

MAGAZYN E-IZBY 2023

bk

Interesujacy jest fakt, ze 81% badanych traktuje zakupy dla
zwierzat z takg sama ostroznoscia jak te dla dzieci, co swiad-
czy o gtebokim zaangazowaniu i emocjonalnym podejsciu do
swoich zwierzecych towarzyszy. WyrazZnie zauwazalna

jest tendencja do humanizowania zwierzat. Dlatego

mowimy juz nie o wtascicielach zwierzat, ale o ich
opiekunach. Nasi pupile sg traktowani na rowni z inny-

mi cztonkami rodziny. Coraz czesciej sg objeci statg

opieka weterynaryjng oraz posiadajg ubezpieczenia
zdrowotne. Produkty sa dopasowywane do potrzeb
zdrowotnych, wielkosci zwierzecia, a nawet ras czy

temperamentu pupila.

Dorota Bachman

PREZESKA | WSPOLWEASCICIELKA
INTERNETOWEGO SKLEPU ZOOLOGICZNEGO
TUZWIERZAKI.PL

bk

Choc¢ jako spoteczenstwo stajemy sie coraz bardziej przyjazni psom, two-
rzac dla nich odpowiednie ,psiolubne” przestrzenie w miejscach pracy,
centrach miast, restauracjach czy w parkach, to ustepujemy jednak
jeszcze w wielu aspektach innym europejskim krajom. Pamie-
tam jak wybierajgc nowe biuro w naszym krakowskim od-
dziale zadatem pytanie, ktore byto duzym zaskoczeniem dla
mojego rozmowcy — czy do biurowca mozna wprowadzac
swoje pupile. Na szczescie okazato sig, ze nie stanowi to
problemu. Dla mnie przebywanie w biurze ze zwierzeta-
mi wplywa na poprawe samopoczucia i tworzy bardziej
przyjazna atmosfere. Dodam, ze niekoniecznie muszg
to by¢ moje psy. Cieszy mnie rowniez, kiedy w windzie
w biurowcu spotykam pracownikow z innych firm ze
swoimi psami.

Sebastian Btaszkiewicz

HEAD OF SALES EXCELLENCE - UNITY GROUP,
CZtONEK RADY IZBY GOSPODARKI ELEKTRONICZNEJ
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GRUPY MERYTORYCZNE E-1ZBY

GRUPA B2B E-COMMERCE

Publikacja ksigzki ,,B2B e-commerce.
Podrecznik managera”

Webinar "E-commerce B2B niejedno ma imi¢"

. a Liczba uczestni-
Liczba spotkari kéw wszystkich

Kontynuacja projektu Doktor B2B e-commerce grupy spotkan w sumie

JUSTYNA SKORU PSKA, szefowa grupy merytorycznej B2B e-commerce

Przygotowanie i wydanie we wspdtpracy z PWN B2B e-commerce Poradnika menedzera,
ktory wierzymy ze bedzie stuzyt producentom i dystrybutorom w ich drodze do cyfryzacji
sprzedazy. Zaplanowalismy i przygotowalismy serie webinarow " E-commerce B2B niejed-
no ma imie!, ktére maja na celu przedstawienie kluczowych modeli operacyjnych oraz ade-
kwatnych case studies. Do uczestnictwa zaprosiliSmy praktykow, ktorzy beda dzieli¢ sie

z nami beat practice wtasnie od strony operacyjnej. Z sukcesem kontynuowalismy projekt
Doktor B2B e-commerce, gdzie bezptatnie mozna skorzystac z konsultacji u najlepszych
ekspertéw rynku. Zapraszam do komentowania w 2024 :-) / f

GRUPA ODPOWIEDZIALNY E-COMMERCE

Publikacja Stownika Odpowiedzialny e-commerce

Kampania o ekologicznych Zwrotach w e-com-
merce — cykl artykutow

Publikacja Raportu oraz e-lzba Digital Talks: Liczba spotkal  oa aematiich

Odpowiedzialny e-commerce 2023 L spotkar w sumie

PAWEL OKSAN 0W|CZ, szef grupy Odpowiedzialny e-commerce

Inspirowalismy sie nawzajem i staraliSmy sie zainteresowa¢ biznes sprawami, ktére wydawaty sie
wazne w 2023 r. Jestem przekonany, ze nie przestana takie by¢ w kolejnym. Wszedzie hasto ESG byto
odmieniane przez przypadku i my takze podjelismy temat raportowania ESG — jak sie do niego przygo-
towad? Czym jest podwdjna istotnos¢ w swietle dyrektywy CSRD?

Duzo zapatu i twdrczej pracy wtozylismy w to, co moze przekonac klientki i klientéw do rozwazne-

go korzystania z funkcji zwrotu w e-commerce. Wtedy slad ekologiczny, jaki zostawiaja paczki

krazace po Polsce bytby mniejszy. Biznes mniej obcigzany kosztami, ludzie spokojnigjsi,

a srodowisko bardziej zielone. Jesienig daliSmy zielone swiatto dla kolejnego raportu ,,0d-

powiedzialny e-Commerce”. Premiera — w Dzieri z Odpowiedzialnym e-Commerce. Z duma
napisze, ze polski handel elektroniczny jako odpowiedzialny spotecznie otrzymat w tym
roku ocene 4,19. Wieksza niz rok wczesniej — 4,08 i jeszcze wieksza niz dwa lata wstecz —
3,89 w 20217 roku.




~
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GRUPA CROSS-BORDER E-COMMERCE

Publikacja ,,Zbioru Wywiadow:

Trendy i wyzwania w cross-border”

. a Liczba uczestni-
Liczba spotkari kéw wszystkich
grupy spotkan w sumie

PAWEL OLESZCZU K, szef grupy Cross-border e-commerce

Grupa merytoryczna Cross-border e-commerce w 2023 roku moze pochwali¢ sie opracowaniem zbioru wywiadow "
Trendy i wyzwania w cross border. Business case". Publikacja ciekawa i konkretna, poniewaz opracowana przez re-
prezentantdw firm stowarzyszonych w elzbie. "Trendy i wyzwania w cross-border. Business case." to opowiesci przed-
siebiorcow - praktykéw e-commerce, ktérzy odnosza sukcesy na zagranicznych rynkach i zechcieli podzieli¢ sie swo-
imi doswiadczeniami oraz wiedza.

)

Dodatkowo odbyty sie dwa spotkania grupy, w ramach ktdrych oprécz owocnych rozmdéw na temat najnowszych tren-
dow oraz przedstawienia wszystkich uczestnikéw byly okazja do wystuchania inspirujgcych prezentacji:

® na spotkaniu w lutym Katarzyna Czuchaj-tagod, Dyrektor Zarzadzajagca Mobile Institute, przedstawita wyniki naj-
nowszego raportu e-Izby "Dekada polskiego e-commerce”;

® na spotkaniu we wrzesniu Piotr Bobinski, Senior Sales Executive w Ebury, przyblizyt zagadnienia zwigzane
z ustugami finansowymi dla branzy e-commerce. Jako grupa merytoryczna obecni bylisSmy réwniez na
PAIH Forum Biznesu 2023, organizujgc panel dyskusyjny pn.: "Modele wejscia na rynki zagraniczne
- szanse i wyzwania dla eksportera". WypetniliSmy jedna z sal na Stadionie Narodowym,
a zgromadzeni docenili merytoryczny i konkretny poziom dyskusji z racji na przyktady podawane
przez prelegentow.

GRUPA M-COMMERCE

Ustalenie planéw oraz obszaréw dziatan grupy
(jest to nowa grupa, ktora powstata w okolicach

lipca-sierpnia 2023)

Udziat szefa grupy w e-lzba Studio Liczba spotkal sa aemsiich

grupy spotkan w sumie

TOMASZ MALSK', szef grupy M-commerce

W ciggu roku 2023 grupa M-commerce aktywnie dziatata, dostarczajgc wartosciowe inicjatywy zwigzane z handlem
mobilnym. Warto podkresli¢, ze grupa ta powstata w tym roku w odpowiedzi na dynamiczne zmiany na rynku handlu
mobilnego. W swietle najnowszych danych przedstawionych w raporcie " Omni-commerce. Kupuje wygodnie”
udziat urzadzen mobilnych w procesie zakupowym przekroczyt 50%, co wyraZnie podkresla ich kluczowa role.

Grupa M-commerce zrozumiata te zmiane i dostosowata swoje dziatania, aby spetni¢ oczekiwania konsumentéw. Gru-
pie udato sie przejs¢ z fazy formowania do fazy dziatania. Udato nam sie zamienié entuzjazm, ktérzy wszyscy
mieliSmy przy zaktadaniu grupy w prace i realne efekty. Mito nam poinformowac, Ze efekty prac beda widocz-
ne dla szerszej publicznosci w ramach miedzy innymi webinaréw Szkoly Gospodarki Cyfrowej prowadzo-
nej przez izbe czy podcastu e-lzba Studio w ktérym gosciem bedzie prowadzacy grupe. W fazie przygo-
towania sg kolejne tematy takie jak bezpieczeristwo najmtodszych uzytkownikéw czy analiza trendéw

i danych rynkowych w kontekscie handlu mobilnego. Grupa aktywnie dazy do adaptacji swoich dziatar
_ w odpowiedzi na zmieniajgce sig potrzeby rynku i zdefiniowata konkretne cele oraz plany, w ramach
ktérych przewiduje stworzenie poradnikow opartych na omawianych tematach.

Podsumowujac, grupa M-commerce, ktéra powstata w tym roku, skupita sie na zrozumieniu i re-
agowaniu na dynamiczne zmiany w handlu mobilnym w 2023 roku. Oferowane inicjatywy i plany na
przysztosé swiadczg o jej zaangazowaniu w dostarczanie wartosci i rozwoju tej waznej dziedziny.
Zapraszam wszystkich zainteresowanych do aktywnego udziatu w spotkaniach grupy M-commer-
ce, aby wspdlnie kontynuowac te rosnagca dyskusje i dziata¢ na rzecz rozwoju handlu mobilnego.
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GRUPA PERFORMANCE MARKETING

Performance Marketing Day — seria szkolen zakonczone

e-lzba Digital Talks

Liczb Ka Liczba uczestnikow
iczha spotkan wszystkich spotkar
grupy W sumie

ZBIGNIEW NOWI CK|, szef grupy Performance Marketing

Grupa Performance Marketing dziafajgca w ramach Izby Gospodarki Elektronicznej

w 2023 roku po raz kolejny udowodnita efektywnos¢ w swoich dziataniach. W ramach kon-
kursu Performance Marketing Diamonds CEE doceniliSmy innowacyjne podejscie w digital
marketingu, ktére zaowocowato nie tylko zwiekszong widocznoscig, ale takze imponujgcymi
wzrostami konwersji, zamdwien oraz zadowolenia konsumentdw. Podczas naszych spotkan
omawialismy wykorzystanie narzedzi i analizy danych, aby doktadnie dopasowa¢ kampanie
do oczekiwan konsumentow w e-commerce. Ostatecznie wprowadzenie kreatywnych strate-
gii nakierowanych na rezultaty zdecydowanie umocnito pozycje cztonkow e-lzby jako lide-
réw w dziedzinie performance marketing. To inspirujacy przykiad, jak inteligentne podejscie
do performance marketingu moze zrewolucjonizowa¢ branze e-commerce.

JULIA ZUKOWS KA, koordynatorka grup merytorycznych w e-lzbie

Zainteresowanie grupami merytorycznymi rosnie z roku na rok. Ten, jak widac po ilosci publi-
kacji, byt bardzo intensywny. Dzieki wspofpracy specjalistow z poszczegdlnych grup powstaty
liczne szkolenia, publikacja Zbioru Wywiadoéw Cross-border, wydanie ksigzki ,B2B e-commer-
ce: Podrecznik managera” czy ,,Stownika Odpowiedzialny e-commerce”. A jest to tylko czes¢
z materiatéw. Co przyniesie nowy rok? Na pewno jeszcze wiecej wiedzy, wydarzen, publikacji
oraz ekspertyz. Patrze naprzéd i jestem pewna, ze szefowie grup merytorycznych podniosa
jeszcze wyzej poprzeczke w nowym roku, tgczgc wiedze merytoryczng z praktyczna.
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WYDARZENIA | NETWORKING

NETWORKING TO NASZA SILA

zania IT dla e-commerce, e-ustugi, tresci cyfrowe, logistyka i dystrybucja, ptatnosci online. Tworzymy
najlepszy w catym kraju networking biznesowy e-commerce. W ten sposo6b kreujemy atmosfere przy-
jazna przedsiebiorcom, co tez toruje im droge do petnej sukcesoéw przysztosci dla biznesu.

N aszg spotecznos¢ tworzg sprzedawcy detaliczni B2C, platformy e-commerce B2C, C2C, B2B, rozwig-

Ukoronowaniem networkingu w 2023 roku byto przyjecie

z okazji X-lecia e-lzby, 24 sierpnia w restauracji Pariska.
150 gosci pito szampana i czestowato sie tortem.
Pamietacie? — to byt bardzo goracy wieczér w Warszawie.

1ZBA \ 128A
» GOSPODARKI $ GOSPODARKI
ELEKTRONICZNE] ‘ ELEKTRONICZNE]
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+~Jubileuszowy event e-Izby byt Swietem pasji i zaangazowania wszyst-
kich, ktorzy przyczynili sie do rozwoju polskiego rynku e-commerce.
Dziesiec lat dziatalnosci Izby Gospodarki Elektronicznej to nie tylko
okres intensywnej pracy, ale rowniez czas niezliczonych osiagniec.
To réwniez czas refleksji nad tym, jak bardzo branza e-handlu dojrzata
i jakie wyzwania pokonata. W obszarze legislacji wypracowalismy
96 stanowisk, ktore mialy wptyw na dziatanie internetowych biz-
nesow. Bardzo sie ciesze, Ze mogtam przyczynic sie do ksztaftto-
wania warunkow, w ktorych polski e-commerce mogt bezpiecz-
nie rosng¢. Podczas uroczystosci swietowalismy sukcesy, jed-
nak nie zapominamy o dalszej pracy. Z optymizmem patrzy-
i my w przysztosc, gotowi na nowe projekty i wyzwania.”
=\
Agata Kowalska

CO-FOUNDER & MANAGING PARTNER, CK LEGAL
(CHABASIEWICZ KOWALSKA | WSPOLNICY)

KTRONICZNE])

CHRISTMAS PARTY

Na e-lzba Christmas Party w grudniu
2023 bawita sie setka gosci.
Dziekujemy za Wasza obecnos¢!
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Gale finatlowe konkurséw e-Izby to tez doskonata okazja
do biznesowych spotkan w przyjacielskiej atmosferze.

.

& > e-COMMERCE POLSKA
awards

towany i rozpoznawalny konkurs w polskim han-

dlu elektronicznym. Tu nagradzamy najlepsze
firmy krajowego e-handlu. Wyrézniajg sie wizjg roz-
woju biznesu, innowacyjnym podejsciem oraz sukce-
sami komercyjnymi. Coraz wiekszg role w tym konkur-
sie odgrywaja firmy e-MSP.

E-Commerce Polska Awards to najbardziej utytu-

Za nami 11. edycja, z 21 kategoriami i laurami Best In
dla InPostu, zakoriczona balem na krakowskim rynku
i przejazdzkg konnymi powozami.

Opis konkursu

Gala e-Commerce Polska Awards odbyta
sie po raz 11-sty, a Izba Gospodarki
Elektronicznej wybrata najlepsze firmy
krajowego e-handlu, w tym najbardziej
renomowanym konkursie w branzy.
Doceniane zostaty te firmy, ktére
wyrdzniaja sie wizjg rozwoju biznesu,
innowacyjnym podejsciem oraz sukcesami
komercyjnymi. Bal na krakowskim rynku

i przejazdzka konnymi powozami
zakonczyty te edycje nagrody, w ktorej
coraz wiekszg role odgrywajg firmy e-MSP.
Jak co roku firmy zajmujace sie
e-sprzedazg, e-ustugami oraz e-finansami
miaty szanse ubiega¢ sie o pierwsze
miejsce w 21 kategoriach konkursu
e-Commerce Polska Awards.Rywalizacja
objeta zasiegiem mate, sSrednie i duze
sklepy internetowe, platformy

e- commerce i e-ustug oraz dostawcow
rozwigzan finansowych.

Partnerem Sektorowym Xl edycji
konkursu e-Commerce Polska
Awards zostat

InPost

out of the box

Partnerami Gtéwnymi

allegro

Przelewy

Partnerami Wspierajgcymi

'‘merce tpay

Audytor

X POREBSKI 1 WSPOLNICY

7
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Media zasieg

Konkurs e-Commerce Polska Awards z roku na rok pokazuje jak szybko i preznie rozwija
sie polska branza e-commerce. W tym roku przedstawiciele e-sklepow, e-ustug, e-finan-
sow, bankow i ubezpieczycieli po raz kolejny mieli okazje uczestniczyc w wydarzeniu de-
dykowanemu liderom gospodarki cyfrowej. XI edycja konkursu rozpoczeta nowg deka-

de rozwoju polskiego e-commerce, a takze juz po raz kolejny zainspirowata catg branze |
do dalszego wzrostu, rozwoju innowacji oraz prezentacji swoich - bezapelacyjnie re-
welacjnyh i konkurencyjnych wynikdow, ktére w chwili obecnej spokojnie moga konkuro-
wac rowniez na arenie miedzynarodowej. Jest mi niezmiernie koordynowac tak cieka-

wy i inspirujgcy projekt. Zapraszam do udziatu w kolejnej edycji konkursu e-1zby
e-Commerce Polska Awards w 2024

Anastasiya Buryanova
MENEDZER PROJEKTOW
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LAUREACI

KATEGORIE DLA PODMIOTOW E-COMMERCE

BEST ON MOBILE ‘bebe

©

podmioty $rednie i duze zdrowie i piekno

DESIGN & USABILITY M
podmioty mate

WARSZAWA

DESIGN & USABILITY SAVICKI

podmioty $rednie i duze
SHARE YOUR LOVE

BEST E-COMMERCE RETAILER 3
podmioty $rednie i duze e m pl

BEST IN CSR YOURSKAYA

podmioty mate

BEST IN CSR I I

podmioty $rednie i duze a eg ro
BEST IN OMNICHANNEL ODIVO
podmioty Srednie i duze

BEST CAMPAIGN

(Pomyst promocyjny roku) .

podmioty Srednie i duze

BEST IN E-COMMERCE B2B - I M
podmioty $rednie i duze '

BEST ADAPTATION TO NEW N °
DIGITAL REALITY B2C Y MEDICOVER str‘lx®

podmioty $rednie i duze

7
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BEST IN CROSS-BORDER

podmioty Srednie i duze

BEST INNOVATOR IN
E-COMMERCE

podmioty Srednie i duze

BEST E-COMMERCE
LOYALTY PROGRAM

podmioty $rednie i duze

KATEGORIE DLA E-UStLUG

BEST LOGISTIC TOOL

BEST TOOL FOR E-COMMERCE

BEST CROSS-BORDER TOOL/
TECHNOLOGY/SERVICE

BEST E-COMMERCE B2B TOOL/
TECHNOLOGY/SERVICE

BEST AUTOMATIZATION TOOL/
TECHNOLOGY/PRODUCT FOR
E-COMMERCE

BEST OMNICHANNEK TOOL/

TECHNOLOGY/SERVICE

MODIVO

POLSKIE LINIE LOTNICZE

Lor

A STAR ALLIANCE MEMBER .7

empik

InPost

out of the box

eparagony.pl

Paragony. Bez papieru.

setup.pl

PRAGMACO

APIFONICA

-one’

\ 4

7
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KATEGORIE DLA E-USLUG

BEST LOGISTIC TOOL

BEST TOOL FOR E-COMMERCE

BEST CROSS-BORDER TOOL/

TECHNOLOGY/SERVICE

BEST E-COMMERCE B2B TOOL/
TECHNOLOGY/SERVICE

BEST AUTOMATIZATION TOOL/
TECHNOLOGY/PRODUCT FOR
E-COMMERCE

BEST OMNICHANNEK TOOL/

TECHNOLOGY/SERVICE

InPost

out of the box

€paragony.pl

Paragony. Bez papieru.

setup.pl

PRAGMACO

APIFONICA

™

©

7
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KATEGORIE DLA PODMIOTOW E-COMMERCE

BEST E-PAYMENT SOLUTION n m I n Elements

BEST BUY NOW
PAY LATER SOLUTION Pr zelewy

BEST E-BANKING
IMPLEMENTATION

BEST ONLINE INSURER

BEST IN

InPost

out of the box
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WYROZNIENIA

MHENDI tube

za spektakularne wejscie za strategie omni-channel mix
w cross-border e-commerce odnoszaca spektakularne wyniki

bk

Nagroda w plebiscycie E-commerce Polska Awards w kategorii
Design & Usability (Best Design) jest dla mnie, jako dyrektora
e-Commerce, znaczgcym wyroznieniem. Ta nagroda to nie tylko
uznanie dla ciezkiej pracy naszego zespotu w dagzeniu do dosko-
natosci, ale takze potwierdzenie zaangazowania w tworzenie uni-
katowego doswiadczenia zakupu luksusowej bizuterii online

w Polsce i Europie.

To prestizowa nagroda motywuje nas do dalszego przekraczania
granic innowacji i pozostania na czele trendow e-commerce. Jest
swiadectwem ducha wspotpracy i tworczej sity naszego zespotu.
Jestem podekscytowany przysztymi mozliwosciami, ktore chce-

my wprowadzi¢ w swiecie zakupow luksusowej bizuterii online.
To wyrdznienie podkresla nasze starania w tgczeniu estetyczne-
go i przyjaznego dla uzytkownika designu, zapewniajac, ze kazdy
odwiedzajgcy naszg strone cieszy sie ptynnym i swobodnym pro-
cesem zakupu ponadczasowej bizuterii SAVICKI.

Radostaw Gotebski,
DYREKTOR E-COMMERCE, SAVICKI

Zobacz relacje



https://ecpawards.pl/
https://ecpawards.pl/
https://www.youtube.com/watch?v=OI_8_UQlS1o
https://www.youtube.com/watch?v=OI_8_UQlS1o
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PERFORMANCE MARKETING DIAMONDS EU

to jedyny w Polsce konkurs, ktéry prezen-

tuje i docenia kampanie performance re-
alizowane w catej EU, w V edycji z rekordowa
liczba kategorii.

Performance Marketing Diamonds EU 2023

W tym roku po raz pierwszy firmy miaty mozli-
wos¢ zgtoszenia sie do rywalizacji w 4. blokach
tematycznych, obejmujacych: performance, con-
tent, kreatywnosc¢ i strategie. Nazwa konkursu
odzwierciedla uzytecznos$é performance marke-
tingu w dziatalnosci e-biznesu - stuzy wypraco-
waniu nowych sposobow powiekszania sprzeda-
zy i UX, przeprowadzaniu skutecznych kampanii
i utrzymywaniu wysokiego poziomu ustug.

Opis konkursu
Partnerami Gtéwnymi konkursu

Performance Marketing Diamonds EU to jedyny Performance Marketing Diamonds EU
migdzynarodowy konkurs w Polsce, w ktérym jury 2023 byly

docenia kampanie performance marketingu

i afiliacji realizowane zaréwno na rodzimym, jak

i europejskim rynku. Tegoroczna edycja

Performance Marketing Diamonds po raz pierwszy a e ro
objeta zsiegiem catg Unie Europejskg, a lista

kategorii zostata rozszerzona o nowe obszary.
e-lzba moze sie réwniez pochwali¢ rekordowa jak
dotychczas liczbg zgtoszen. Oraz

Tegoroczna edycja konkursu byta wyjatkowa pod (,j‘.\

wieloma wzgledami: rozszerzenie o nowe obszary,

najwieksza liczba zgtoszen w historii konkursu, ® K l n G U I n
otwarcie sie na caty region Unii Europejskie;j.

Kategorie zostaty podzielone na 4 bloki

tematyczne: Performance&Affiliate, Content

Performance, Creative Performance i Strategy

Performance. Jury ztozone z ekspertéw branzy Audytor
marketingowej i e-commerce w pierwszej fazie

ocen nominowato az 49 najlepszych kampanii

w 15-stu kategoriach, sposréd ktérych SOWINSKI
wytoniono zwyciezcow. Il PARTNERZY
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Media zasieg

KOMENTARZ PARTNERA GLOWNEGO

“Tegoroczna edycja konkursu pokazuje, jak zmienia sie rynek digital
i performance marketingu w Polsce. Dziatania w tym obszarze sg
coraz bardziej zréznicowane, co doskonale potwierdzity zgtosze-
nia interesujacych i efektywnych kampanii z réznych kategorii.

Z perspektywy najpopularniejszej platformy zakupowej w
Polsce, dla nas szczegdlnie istotne jest dostrzezenie przez
Izbe Gospodarki Elektronicznej Retail Mediow jako istotnego
elementu dziaftan reklamowych brandow i bardzo mocne
zgtoszenia konkursowe w kategorii The Most Effective Retail
Media Campaign. Gratuluje zwyciezcom i jestem przekonany, ze
ich przyktad zacheci kolejne agencje do wtaczania dziatan w tym
obszarze w propozycje ofertowe dla klientow.”

Mowi Krzysztof Andrzejczak, Group Advertising Sales and Business
Growth Director w Allegro i juror w konkursie Performance Marke-
ting Diamonds EU 2023.
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LAUREACI

BLOK PERFORMANCE & AFFILIATE MARKETING

THE MOST EFFECTIVE SHORT-TERM SALES »#_UROSPORT

PERFORMANCE CAMPAIGN EXTRA

THE MOST EFFECTIVE
AFFILIATE PROGRAM

9
THE MOST EFFECTIVE k
SALES CAMPAIGN empl

BEST EFFECTS IN CRISIS S IMNN\"7"\

BLOK CREATIVE PERFORMANCE

tube @ ValueMedia
BLOK CONTENT PERFORMANCE
THE MOST EFFECTIVE D Tradedoubler

3D PARTY CONTENT CONNECT & GROW
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THE MOST EFFECTIVE
SEO CAMPAIGN

THE BEST CONTENT DIRECTED
TO CONSUMER

BLOK STRATEGY PERFORMANCE

THE BEST CAMPAIGN FOR
INTERNATIONAL EXPANSION

THE MOST EFFECTIVE
LOW-BUDGET CAMPAIGN

THE MOST EFFECTIVE RETAIL
MEDIA CAMPAIGN

KATEGORIE GLOWNE

B2B CAMPAIGN OF THE YEAR

B2C CAMPAIGN OF THE YEAR

NAGRODY GLOWNE

PERFORMANCE AGENCY
OF THE YEAR

PERFORMANCE BRAND OF THE YEAR

sinsay

0 Cube Group

o
K ContentHouse D EVA on

TAURON

D Tradedoubler

CONNECT & GROW

tube & ValueMedia

TIM

0 Cube Group

tube
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GRAND PRIX

a Cube Grou

Przyznano zostato tez jedno wyréznienie, w kategorii
ktérej rywalizacja byta najbardziej zacieta:

PERFORMANCE MEDIA

za kreacje wpietg w twarde dziatania performance marketingu

V edycja konkursu Performance Marketing Diamonds EU zostata okreslona jako
rekordowa! Liczba otrzymanych zgtoszen, ogromna frekwencja uczestnikéw Gali
czy rozbudowana lista laureatdw to dane, ktére dowodza, jak szybko rosnie prestiz
tego miedzynarodowego konkursu. Zgloszenia otrzymane w tym roku pokazaty
niesamowita symbioze efektywnosci z innowacyjnym podejsciem do performan-
ce marketingu. Jurorzy mieli ciezki orzech do zgryzienia, a walka o miano najlep-
szych niejednokrotnie wynikata z minimalnych réznic. Oznacza to, Zze performance
marketing w Polsce jest coraz silniejszy. Jestem przekonana, ze w edycji 2024 po
raz kolejny pobijemy tegoroczne rekordy i pokonamy wysoko postawiong po-

przeczke. Agencje performance, domy mediowe i brandy - czekamy
na Was w VI edycji Performance Marketing Diamonds EU 2024!

Anastasiya Buryanova
MENEDZER PROJEKTOW

Zobacz relacje



https://pmdiamonds.eu/
https://pmdiamonds.eu/
https://pmdiamonds.eu/
https://www.youtube.com/watch?v=WWA7N7p7Tdw
https://www.youtube.com/watch?v=WWA7N7p7Tdw

58
MAGAZYN E-IZBY 2023

Dyrekt
( -~ Commerce
Roku

o raz 4. przyznalismy nagrody w konkursie Dyrektor

e-Commerce Roku. PoznaliSmy zwyciezcéw w 12. indy-

widualnych oraz w 3. kategoriach zespotowych. W tym
konkursie doceniamy nieszablonowe myslenie, efektywnos¢
i osobowosé lidera. To takze przestrzen do poszukiwania
wschodzgcych gwiazd e-commerce, ktérych potencjat i rosna-
ce mozliwosci bedziemy mogli obserwowaé w najblizszych
latach. Grand Prix otrzymat tukasz Piech z Lantre.

241 66 754 165

2690 168 1110000

PLN

Liczba wzmia- . .

OPIS KONKURSU 2023 (IV EDYCJA)

W tym roku w skiad konkursu Dyrek- ) LICZBY KONKURSU

tor e-Commerce Roku wchodzily

Rywalizacja o tytut najlepszego Dyrektora IV edycja

e-commerce roku 2023

2 raporty

| czes¢ raportu e-Izby Dyrektor e-Commer-

ce Roku - branza okiem lideréw ponad 85 zgtoszen do konkursu

Warsztaty dla Nominowanych w konkursie 30% wsrod nominowanych dzi$ liderow to kobiety

z tukaszem Szymula

70% zgtoszen dokonali przedstawiciele firm niezrze-

Power speech dla Nominowanych szonych w Izbie Gospodarki Elektronicznej
w dniu Gali

48 nominacji

Gala. Il cze$¢ raportu e-Izby Dyrektor e-

Commerce Roku - przysztos¢ branzy okiem zgodnie z danymi z | czesci raportu e-lzby Dyrektor

lideréw, z przewidywaniami Nominowanych e-Commerce Roku 74% liderow branzy zna konkurs

i Laureatow Konkursu i uwaza, ze dobrze pokazuje ich prace oraz docenia
zespoty. Przy czym, jedynie 27% wzieto w nim udziat.

www.dyrektorecommerceroku.pl


https://dyrektorecommerceroku.pl
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Dzigkujemy Partnerom Gtéwnym
tegorocznej edyciji projektu — Allegro oraz
Przelewy 24 - za wspotprace.

allegro  Przelewy

Dziekujemy Partnerowi
Wspiarajgcemu — ‘merce.

‘merce

Audyt nad przebiegiem konkursu
sprawowata CK LEGAL Chabasiewicz
Kowalska i Wspdlnicy S.K.A.

CK LEGAL

WIECEJ O KONKURSIE:

Konkurs Dyrektor e-Commerce Roku promuje
nieszablonowe myslenie liderek i liderow, ich
efektywnos¢ oraz osobowosci. Obserwujac
tegoroczne nominacje w konkursie tatwo tez
wskazac¢ wschodzace gwiazdy biznesu
e-commerce, ktérych potencjat i rosngce
mozliwosci uksztattujg branze handlu
elektronicznego w najblizszych latach.

Laureatow tegorocznej edycji konkursu
Dyrektor e-Commerce Roku poznalismy
20 czerwca podczas uroczystej gali

w podwarszawskim hotelu. Stworzyto to
warunki do kameralnego networkingu
oraz relaksu po konkursowych emocjach.

e-lzba postanowita tym razem swietowa¢ od
poczatku dnia. Nominowani w konkursie,
cztonkowie kapituty oraz partnerzy mogli
postuchac¢ inspiracyjnego wyktadu tukasza
Szymuli, trenera biznesu, zarzadzajacego firma
Tradedoubler w Polsce i regionie CEE.
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KAPITULA 2023

Dominika Zak Anna Konopa Grzegorz Basta Jacek Kinecki
Board Member, DeeZee CEQ, Setup.pl CEQ, Sortmund CEOQ, Przelewy24

Jakub Gierszynski tukasz Kierus Marcin Pétchtopek Robert Oledzki
CEO, Melissa CEOQ, Glosel Group Merchant Management Digital Business
Director, Allegro Director, Payback

Wojciech Tomaszewski Olgierd Cieslik
Laureat Grand Prix 2022 Prezes, Totalizator
Sportowy

GRZEGORZ BASTA, CEO SORTMUND, Cztonek Kapituty Konkursu

Konkurs Dyrektor e-Commerce Roku to wyjatkowe przedsiewziecie,
ktdre ktadzie nacisk na uznanie i docenienie wybitnych liderow w
Swiecie e-commerce. Ta innowacyjna inicjatywa wyrdznia tych,
ktdrzy przyczyniaja sie do rozwoju branzy handlu elektroniczne-
go, nie tylko osiggajac sukcesy w swoich organizacjach, ale
réwniez inspirujgc innych swoja wizja i determinacja.

Nagroda Dyrektor e-commerce Roku jest okazja do wyrdznie-
nia nie tylko osiggnie¢ indywidualnych, ale takze wktadu w roz-
wijanie najlepszych praktyk w dziedzinie e-commerce. Dzigki niej
promowane sg innowacje oraz zaangazowanie w budowanie trwa-
tych relacji z klientami.




MAGAZYN E-IZBY 2023 ‘l

LISTA LAUREATOW 2023

KATEGORIE INDYWIDUALNE

GRAND PRIX

tukasz Piech

Dyrektor E-commerce, LANTRE

Agnieszka Koztowska
Dyrektorka Marketplace, MODIVO SA

E-COMMERCE B2B

Arkadiusz Zaremba
Dyr Zarzgdzajacy, Otomoto Pay

FINANSE

Mariusz Serafin

PRODUCER Dyrektor Marketingu
i eCommerce, Lancerto

Karol Ignatowicz

ODPOWIEDZIALNY LIDER Chief E-commerce, Custo-
mer & Supply Chain Opera-

tions Officer, Empik

Michat Jaworski

SPORT/HOBBY/TURYSTYKA E-commerce, Marketing and
Omnichannel Director,

RAINBOW TOURS
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Marcin Lachajczyk

LONG TERM COOPERATION . ]
Managing Director, Ceneo.pl

Aleksandra Tomalska
Dyrektorka ds. Retail MODIVO

OMNICHANNEL

Piotr Szatasny

WYSOKA EFEKTYWNOSC . .
PRZY NISKIM BUDZECIE Kierownik e-Commerce,
Martes Sport
tukasz Piech
TECH/RTV/AGD
Dyrektor E.commerce, LANTRE

Joanna Kwiatkowska

FASHION Vice CEO | Sales Director,

Co-founder, KUBOTA
Bartosz Niemaczek
DOM | OGROD Dyrektor Biura Rozwoju Kanatow Cy-

frowych i Relacji z Klientami, PKN
ORLEN

Arkadiusz Gawryluk
CROSS-BORDER Dyrektor Biura Sprzeda?y Internetgvyej,
Dystrybuciji i Programdw Lojalnoscio-
wych, Polskie Linie Lotnicze LOT
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KATEGORIE ZESPOLOWE

empik lantre  answear.com

ZESPOL E-COMMERCE ZESPOL E-COMMERCE ZESPOL E-COMMERCE
MARKETING B2B MARKETING BZ_C LOGOSTYKA BgC
PODMIOTY DUZE PODMIOTY DUZE

WYROZNIENIA

Marcin Maj

SKUTECZNE WDROZENIE
E-COMMERCE B2B Digital & e-commerce ma-

nager, KLIMAS

Piotr Szatasny
EFEKTYWNE DIGITAL . .
TRANSFORMATION Kierownik e-Commerce,

Martes Sport

Zobacz relacje

Konkurs juz na stale zapisat sie na mapie wartosciowych wydarzen
i inicjatyw e-commerce w kraju. Potwierdzaja to kolejne rekordy
zgloszen, wyniki zasiegow mediowych a takze pozytywne zmiany ja-

kie zachodza na drodze zawodowej uczestnikow. Dzieki warsztatom
dla nominowanych, power speech i stworzeniu unikalnej spotecznosci
dyrektorzy i dyrektorki e-commerce poza samymi statuetkami i pozy-
tywna rywalizacja maja mozliwos¢ dodatkowego rozwijania swoich
kompetencji. W 2024 czekaja nas nowe kategorie i zmiany - zapra-
szam serdecznie do obserwacji i startu!

Paulina Wojczynska
DYREKTOR PROJEKTOW



https://dyrektorecommerceroku.pl/
https://dyrektorecommerceroku.pl/
https://www.youtube.com/watch?v=kUSL_ZR7UrQ
https://www.youtube.com/watch?v=kUSL_ZR7UrQ
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E-Izbo! Dziekuje za ten rok - za Wasze inicjatywy i wsparcie udzielane pol-

skim e-commercom. Bardzo doceniam nagrodzenie mnie w konkursie Dyrek-

tor e-Commerce Roku 2023 w kategorii TECH/RTV/AGD oraz przyznanie mi

gtéwnej nagrody Grand Prix. To niesamowite stang¢ w jednym szeregu z po-
przednimi zdobywcami Grand Prix: Jakubem Gierszyriskim, Mikofajem We-
zdeckim i Wojciechem Tomaszewskim, naprawde wybitnymi postaciami na-

szej branzy. Osobiscie ta nagroda pozwolita mi jeszcze bardziej uwierzy¢

w siebie i jeszcze silniej zmotywowac do dziatania, podobnie jak caty mdj ze-

spot marketingu, ktdry réwniez zostat doceniony przez kapitute konkursu

w kategorii ,Najlepszy zespot e-commerce marketing B2C". Cenie e-Izbe ze 3
tworzenie niesamowitej przestrzeni do networkingu i wymiany biznesowych - %
doswiadczen. Serdecznie Wam kibicuje i trzymam kciuki za kolejne sukcesy <‘5_;«
organizacji. Swietnie byé czescia tego przedsiewzigcia. ’ﬁ

tukasz Piech
DYREKTOR E-COMMERCE LANTE,
LAUREAT GRAND PRIX 2023

Rynek e-commerce wymaga zarowno biezacych reakcji, jak i daleko-
sieznych plandw. Jako menadzer myslisz o swojej firmie w wieloletniej
perspektywie, ale jednoczesnie nie zamykasz sie na dziatania tu i te-
raz. Ceneo od 18 lat wyznacza trendy w branzy. Nagroda w kategorii
Long Term Cooperation potwierdza, ze jesteSmy na dobrej drodze i
konsekwentnie dazymy do realizacji naszych celow.

Marcin tachajczyk
MANAGING DIRECTOR CENEO

Wybdr najlepszych dyrektordw e-commerce to nie tylko kwestia prestizu,
lecz kluczowy element dla rozwoju cafej branzy. Poprzez nagradzanie

osiagniec tych liderow nie tylko podkreslamy ich wartosc, ale takze in-
spirujemy innych do ciagtego doskonalenia sie, napedzajac tym samym
rozwdj i innowacje w catej branzy.

Robert Oledzki

DIGITAL BUSINESS DIRECTOR, PAYBACK
CZtONEK KAPITULY EDYCJI 2023
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igital Quality Mark to tegoroczna nowos¢ konkur- I

sowa e-Izby — odpowiadamy w ten sposéb na licz- S essscssssss
ne gtosy sklepéw internetowych, zgtaszajacych pro-
blemy z szybka i rzetelng weryfikacjg rozwigzan Al/Saas,

dostepnych na rynku, we wszystkich obszarach e-handlu. 1. SAAS E-COMMERCE
W DQM: 2. SAAS SALES
sklepy zyskajg mozliwo$é wnikliwej i szybkiej weryfi- 3. SAAS MARKETING
kacji Al/SaaS, oraz dostep do listy firm i rozwigzan,
ktore zdaniem ekspertow warte sg uwagi. 4. AITOOLS
XXX Przedstawiciele agencji i rozwigzan Al/Saa$S zyskujg 5. AGENCY
: : : : : : mozliwo$¢ zaprezentowania swojego narzedzia przed

XX XXX potencjalnymi klientami.

Partnerzy Miedzynarodowi

Opis konkursu / SEI‘pﬂl.'[
/]

Digital Quality Mark to nowy konkurs w e-commerce.

Zweryfikuje jakosc¢ i efektywnos$é rozwigzan Al/SaaS we
wszystkich obszarach e-handlu. Organizujgc go Izba

Gospodarki Elektronicznej odpowiada na liczne gtosy *

sklepéw internetowych, zgtaszajgcych problemy z szybka * ECOMMERCE
i rzetelng weryfikacjg rozwigzan Al, dostepnych na rynku. * EUROPE
Nowa formuta konkursu pozwoli wskazaé narzedzia Al, * *
ktére przynosza autentyczny rozwdj biznesu. * * *

Architektura konkursu Digital Quality Mark, DQM,

zbudowana jest tak, aby da¢ mozliwos¢ interakgc;ji jury

z uczestnikami konkursu jeszcze na etapie gtosowania A
podczas pitchowania. W ten sposob petna demokratyzacja oo

procesu ocen odpowiada demokratyzacji technologii —
wspotuczestnictwa w tworzeniu jej i dostepnosci. ,Chodzi
nam o to, aby przy zachowaniu tych parametréw promowac
réwniez jakos¢ samych rozwigzan” — precyzuje Patrycja Audytor
Sass-Staniszewska, prezes e-Izby. Jednoczesnie organizator

zapewnia podwadjny audyt w czasie rzeczywistym trwania

Bulgarian E-commerce Association

rywalizacji. DQM stanowi efekt licznych zapytan
o rekomendacje rzetelnych i wartosciowych partneréw bizne- 0 U
sowych. , Tylko takie ustugi i technologie w sposéb znaczacy Quality Idea

wplywajag na rozwdj sklepdw e-commerce oraz ich efekty
biznesowe. Chcemy wskazywac je zainteresowanym” —
uzupetnia Pani Prezes.



7

MAGAZYN E-IZBY 2023 ‘4

PAULINA WOJCZYNSKA, Dyrektor Projektow

Konkurs Digital Quality Mark dopiero rozpoczyna swoja historie, ale juz wiemy jak bardzo jest potrzebny -
szczegdlnie osobom zarzadzajgcym e-commerce, ktore to wyszly z inicjatywa weryfikacji rozwigzarn SaaS i Al.
Laureaci | edycji konkursu, ktérzy zostana wyfonieni 8 stycznia 2024 roku znajda sie na liscie rekomendowa-
nych narzedzi - ocenionych przez szerokie grono przedstawicieli sklepéw e-commerce. Unikalna formuta z pit-
chowaniem stawia ten konkurs w gronie lideréw takich inicjatyw z bardzo silnym przetozeniem na rozwdj biz-
nesu. Zapraszam do zgtoszen w kolejnej edycji!

MACIEJ STEP'EN, Dyrektor e-Commerce MEDICINE

Bardzo dynamiczny rozwdj technologii w obszarze e-commerce czy marketingu
w oparciu o rozwigzania m.in. Al moze dzisiaj stanowi¢ realna przewage konku-
rencyjna, ale ich nieumiejetny dobdr bedzie barierg do wfasciwego rozwoju, ktorej
to bez odpowiedniego zasobu informacyjnego mozemy nie dostrzec. Dlatego nie-
zwykle istotne jest poznanie wtasciwych narzedzi i wybor tych, ktére na odpo-
wiednim etapie rozwoju naszego biznesu beda dla nas realna pomocg, a nie kolej-
nym bezuzytecznym dodatkiem.

ALEKSANDRA SZOL, R sy Merketnas

Wybor odpowiednich technologii, jak i ich dostawcoéw jest kluczowy dla zapew-
nienia elastycznosci, a co za tym idzie - zwinnosci biznesu. Przede wszystkim
Znajduje swoje przetozenie na strategiczne obszary, jak np. skalowalnos¢ czy
wspoiprace. Stawiajgc na partnerdw, ktérzy priorytezuja bezpieczenstwo, stabil-
nosc i aktualnos¢ technologiczng, szybko reaguja na trendy i indywidualne po-
trzeby organizacji, mozemy skupi¢ sie na tym, co dla nas najwazniejsze - kliencie
i produkcie.

TOMASZ OSMAN, cEo savicki

Wybor technologi na etapie tworzenia wtasnego sklepu e-commerce jest czesto
bagatelizowany. Jednak nieprzemyslany dobdr narzedzi moze mie¢ drastyczny
wplyw na przysztos¢ biznesu. Juz na poczatku musimy przewidzie¢ etapy skalo-
wania sklepu, jego bezpieczeristwo, automatyzacje i integracje. Wszelkie migracje
w przysztosci rodza wiele ryzyk, zardwno po stronie bazodanowej jak
i po stronie chociazby SEO.
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PIOTR CHOJNAC Kl, Dyrektor Sprzedazy, YES

Wybor odpowiednich technologii, zwlaszcza w obszarze e-commerce/omnichan-
nel, stanowi kluczowy element strategiczny, wptywajacy na efektywnos¢, skalo-
walnosé i innowacyjnosc¢ kazdego biznesu. Decyzje dotyczgce implementacji roz-
wigzan SaaS i Al sg nieodtagcznym elementem procesu optymalizacji dziatalnosci,
gdzie btedny wybdr partnera technologicznego moze prowadzi¢ do komplikacji,
zwiekszania kosztéw i niewykorzystania petnego potencjatu innowacji. Wtasnie
dlatego Digital Quality Mark stawia sobie za cel weryfikacje i rekomendacje tych
technologii, ktore charakteryzuja sie najwyzsza efektywnoscia i dopasowaniem do
indywidualnych potrzeb sektora e-commerce, gwarantujgc przedsiebiorstwom
pewnos¢ i bezpieczenstwo ich inwestycji w nowoczesne rozwigzania.

Dyrektor Generalny, Linia Biznesowa Gier
MACIEJ KASPRZA K; Online, Totalizator Sportowy

Technologia pozwala rozwija¢ biznes i ulepsza¢ doswiadczenie klienta, ktore
w bardzo konkurencyjnym swiecie e-commerce decyduje o sukcesie lub poraz-
ce. Niezbedne integracje oraz nauka korzystania z nowych rozwigzar to czesto
procesy kosztowne i czasochfonne, a wybdr niewtasciwej sciezki moze mie¢ dtu-
gotrwate negatywne konsekwencje, zwtaszcza w duZych organizacjach, takich jak
nasza. Dlatego tez kluczowy dla ostatecznego rezultatu jest wybor odpowiedniego
dostawcy i narzedzia oraz przygotowanie obu stron do wspdipracy.

PIOTR TRUSZKOWSK', Head of Allegro Biznes

Wybdr odpowiednich technologii jest kluczowy ze strategicznego punktu widzenia -
zwfaszcza w e-commerce. Zastosowanie wfasciwego rozwiazania IT przyczynia
sie do poprawy doswiadczenia klientow i optymalizacji proceséw operacyjnych.
Pozwala takze efektywnie zarzadza¢ danymi i dostosowac sie do zmieniajacych sie
trenddw rynkowych. Inwestowanie w zaawansowane technologie pozwala zaréwno
zwiekszy¢ konkurencyjnosc¢ firmy, jak i utrzymac jej przewage na rynku.

MACIEJ JAKU BOWSK', Chief Technology Officer, Empik S.A.

W ostatnim roku bylismy swiadkami skokowego wzrostu popularnosci technolo-
gii Al, a co za tym idzie, rosnacej powszechnosci modelu Software As A Service
(SaaS), w ktérym Al najczesciej znajduje swoje zastosowanie. Na poziomie wy-
obrazenia Al jest technologig usprawniajgca niemal kazdy aspekt dziatania organi-
zacji — w szczegolnosci w obszarze B2C oraz wszedzie tam, gdzie do podjecia de-
cyzji biznesowych konieczna jest praca z ogromna iloscig danych. Jednak w prakty-
ce wykorzystanie Al napotyka nadal liczne wyzwania organizacyjne czy technolo-
giczne. W zwigzku z tym moim oczekiwaniem wobec konkursu Digial Quality Mark
jest nagrodzenie rozwigzan, w ktérych ten rozdZzwiek pomiedzy wyobrazeniem
a praktycznag aplikacjg Al bedzie najmniejszy.
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SKLAD KOMISJI OCENIAJACEJ

Dorota Bachman Grzegorz Basta Bartosz Bielak Grzegorz Bosowski Piotr Chojnacki
Wspdtwiascicielka CEO Sortmund Cztonek Zarzadu CFO/ CEO, Fly.pl Dyrektor Sprzedazy,
TuZwierzaki.pl COQ, Orlen Paczka YES

Karol Dziarnowski  Maciej Jakubowski Jakub Jasinski Robert Kalbarczyk Maciej Kasprzak

Dyrektor Zarzadzajacy, Chief Technology CEO eBilet.pl A Dyrektor Generalny, Linia
AK TEZEUSZ Officer, Empik SA. Board Member Kinguin - “giznesowa Gier Online,

Totalizator Sportowy

tukasz Kierus Mateusz Kurowski Joanna Kwiatkowska Marcin tachajczyk Tomasz Osmann
Manager ds. sprzedazy ~ Vice CEO & Co-founder, Kubota. - Managing Director, CENEOQ, L
CEO, Glosel produktéw eCommerce,  Dyrektor eCommerce Roku  Dyrektor e-Commerce Roku CEO Savicki
mBank 2023 w kategorii Fashion. 2023 w kat. Long Term
Cooperation

tukasz Piech Krzysztof Rogalny Maciej Stepien Ola Szol Aleksandra Tomalska
Dyrektor eCommerce, Lantre.  Dyrektor Wydziatu Rozwo- Dyrektor e-Commer- Dyrektor e-Commerce i Marke- .
Laureat Grand Prix23 Dyrektor  jui Technologii, TIM SA. S MEDIGINE  tinguMODIVOSA/ ecbuwiepl.  Dyrekiorka ds. Retai

e-Commerce Roku ' Dyrektor e-Commerce Roku MODIVO

2022 w kat. Fashion

@ Strona konkursu /

Piotr Truszkowski
Head of Allegro Biznes


https://digitalqualitymark.eu/en/
https://digitalqualitymark.eu/en/
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DIGITAL 5
TALKS ==

Organizowalismy spotkania
profesjonalistek i profesjonali-
stow z naszej branzy, w ra-
mach statego cyklu

e-lzba Digital Talks:

Premiera raportu ,Dekada Polskiego e-Commerce” 1 4 5

12.01.2023

~Performance Marketing Day”
27.01.2023

»Dyrektor e-Commerce Roku”
9.03.2023

Premiera raportu ,,Odpowiedzialny e-commerce 2023"

26.10.2023

uczestnikow.

122

uczestnikow.

100

uczestnikow.

47

uczestnikow.
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Izba Gospodarki Elektronicznej od 2022 przyznaje nowe wyrdznienie,
ktére stato sie statym elementem wydarzen organizacji.

Rozwoéj szeroko pojetej gospodarki cyfrowej to nie tylko technologia
i uwarunkowania rynkowe. To takze, a moze przede wszystkim innowacyj-
ni ludzie. e-lzba jako organizacja chce wyrézniac i doceniac takie osoby.

Kim jest Champion?

To osoba nietuzinkowa, wyznaczajgca standardy dla catej branzy e-commerce. Ktéra stwo-
rzyta lub tworzy biznes wnoszacy nowg jakos¢ lub rozwijajgcy branze o kolejne obszary.

E-COMMERCE CHAMPION 2023

w obszarze performance marketingu podczas Gali Performance Marketing Diamonds EU nagrode odebrat:

PM<Y)

PERFORMANCE MARKETING DIAMONDS EU

LUKASZ SZYMULA

Country Manager CEE & Poland
Tradedoubler Polska

w obszarze e-Commerce podczas Dyrektor e-Commerce Roku nagrode odebrat:

(,‘ Commércé > ~..."E_‘CQ_MMIE!RCEI'-;_., -
: - CHAMPION 23 .- &S

[y
|

SZ¥ v, ~\ BUJALSKI

1@ Lcan

SZYMON BUJALSKI

Cztonek Zarzagdu MODIVO S.A.
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E-IZBA W MEDIACH

awsze jest o czym méwic¢ i co pokazywac. Przeciez krajowy e-commerce to najsilniej rozwijajgca sie
Zgaiqi handlu. PWC twierdzi, ze wartos¢ e-rynku PL w 2027 r. wyniesie 187 mld zt. 54 proc. wzrostu be-
dzie pochodzi¢ z kategorii: moda, elektronika oraz zdrowie i uroda. Wartos¢ e-grocery do 2026
— 18 mid zt. Liczba e-konsumentéw zwigkszy sie o 3,4 min, obstuzy ich dodatkowe 100 tys. sprzedawcéw,
oprécz 150 tys. sklepéw online, ktére dziatajg juz dzis.

Dlatego bez wahania przyjmowali$my

w 2023 r. zaproszenia od redakcji: Rzeczpospo-
litej, Radia ZET, Chilli Zet, Polskiego Radia, Polsa-
tu, Polsatu News, TVN24, My Company Polska,
Parkietu, Newsweeka, Gazety Wyborczej, Pulsu
Biznesu, Forbesa. Tam moéwilismy o Was!

Newsy i echa dziatania e-lzby pojawity si¢

w mediach zagranicznych: we Francji, Stanach
Zjednoczonych, Wegrzech, Wielkiej Brytanii,
Wioszech i Butgarii.

WYWIAD 1 WYWIAD 2

Nagrywalismy branzowe wideo rozmowy w cyklu
»€-1zba Studio”. W 10. odcinkach tego wideocastu
padaty pytania o e-mail marketing w czasie kryzy-
su, e-commerce w MSP, relacje w biznesie, o to jak
mowi¢ klientom o zrbwnowazonym rozwoju,

o ochronie konkurencji w internecie i Black Friday.

Dziesieciolecie e-lzby byto réwniez tematyka

100. odcinka podcastu ,Sztuka e-commerce”,
aut. Marek Kich.

SZTUKA E-COMMERCE KAMPANIA BLACK FRIDAY



https://www.economy.bg/economy/view/56488/Bydeshteto-prinadlezhi-na-elektronnata-tyrgoviya?fbclid=IwAR3ryMvaz__kfQP9QWV2FVrTgkja26z9Fr9Zgb-aNNOow53iFnRPMgkz5GQ
https://businessnovinite.bg/podkast/patricija-sass-stanishevska.html?fbclid=IwAR0GYJ3emNnE8HuaF-rVuwOzV7ko95BoTiTd6acPJUNCHrcvojw4960NhUw#
https://marekkich.pl/sztuka-ecommerce/100-10-ostatnich-lat-polskiego-e-commerce-patrycja-sass-staniszewska/?fbclid=IwAR11KbuVvW50ew2GcRMPe4lXnICXkbWuUKJYUzO8yvOIMOJIG-Zc0aL4A-s
https://www.youtube.com/watch?v=kR-QlW57-5c
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20 000 000
ZL

Liczba informac;ji Zasieg informacji AVE szacunkowe

Wzmaniaki o e-Izbie podjety m.in; media w Francji, Rosji, Stanach Zjednoczonych, Wegry, Wielka Brytania,
Wtochy, Butgaria.

Prezes e-lzby wzieta udziat w wywiadzie dla najwiekszej butgarskiej stacji bTV

Goscilismy w najwazniejszych mediach krajowych m.in. Dziennik Rzeczpospolita, Radio ZET, Chilli Zet, Pol-
skim Radiu, Polsat, Polsat News, TVN24, My Company Polska, Gazeta Gietdy i Inwestoréw Parkiet, Newswe-
ek, Gazeta Wyborcza, Puls Biznesu czy Forbes.

Dziesieciolecie e-lzby byto réwniez tematykag 100 odcinka podcastu Sztuka e-commerce - Marka Kicha.

MALGORZATA KUCKA, PR Manager

Izba Gospodarki Elektronicznej na przestrzeni ostatniej dekady wyrobita 1
sobie marke wiarygodnej organizacji, ktorej raporty, zakres dziatania
oraz gtos ekspertow jest ogromnie ceniony przez media - zaréwno pol-

skie, jak i zagraniczne. Rokrocznie wzrasta liczba wydarzen i przedsiewzieg, ‘ /4
ktore obejmujemy patronatem. JesteSmy réwniez obecni na najwazniejszych

wydarzeniach krajowych i zagranicznych. Budujemy state relacje z mediami, chetnie dzielimy sie
swojg wiedza i doswiadczeniem oraz edukujemy konsumentow i przedsiebiorcow. Dziatalnosé
e-Izby ma swoje odzwierciedlenie w wynikach monitoringu mediow.

Jestesmy dzisiaj obecnie w najwazniejszych mediach. W tym roku bylismy gos¢émi najwiekszej tele-
wizji butgarskiej bTV. Prowadzimy rowniez liczne kampanie medialne, w ktorych poruszamy aktualne
tematy, zaréwno w zakresie legislacji, jak i edukacji.

Prowadzimy szeroka kampanie medialna, w ktorej promujemy bezpieczne zakupy przez Internet.
Nasz gtos byt obecny miedzy innymi w kampaniach prowadzonych na antenie Radia Chilli Zet,
TOK fm, Polskiego Radia, PAP czy Federacji Konsumentow. Na tym oczywiscie nie koniec, gdyz
rownolegle prowadzilismy szereg dziatari w pozostatych mediach tradycyjnych, portalach czy me-
diach spotecznosciowych.

DZIEKUJEMY ZA TEGOROCZNA WSPOLPRACE!
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E-IZBA NA WYDARZENIACH

Forum

Ekonomiczne
w Karpaczu

Forum Rynku
Spozywczego
i Handlu

Przysztosé
e-commerce

“a o

-

e

=y ] ZARZ ADZANIE CENAMI | OPTVI MALIZACIA MARZY

. +Jak za pomoca automatyzacii zwiq:ksszyc" iyski W firmie? Praktyki cenowe
Retal ITec »Jakie czynniki wplywaia na strategic optymalizacii cen? |
- Tworzenie i Wy karzystanie nowych miejse styku klienta z marka sleci handlowej
W X-commerde, sieci stacionarnej na podstawie analizy sciezki zakupowej klienta
+ Co daje posiadanie zardwno sklepow stacjionarriych jaki X-commerce - narzedzia real tin
zarowno wisklepach stacionarych jak | w kanatach online

»Wejscie do Marketplace Gy to Usprawnienie dla k

@zdego?

+Jakie procesy nalezy automatyzowac, jakich efektow powinnismy eczekiwac od
autematyzacii?

+Mre ymacia Dig 2yl kiedy W, ) postawic Yzwiazania oo kiedy budowaé
W 7 Najwieks vania ne “ewitre macjach

o Fhp Ty
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10 lat mineto - jak jeden dzien

Rok 2012 Na poczatku byt... ,Siwy Dym”. Poprzedzit go tajemniczy mail ,,Sprawa branzowa” wystany przez

) Grzegorza Wéjcika (Autenti) do Patrycji Sass-Staniszewskiej (e-1zba). Spotkali sie w jednej z warszawskich
restauracji — nie o lunch wtedy chodzito, tylko o plan zatozenia organizacji wspierajgcej handel elektroniczny.
W pazdzierniku odbyto sie pierwsze spotkanie zatozycielskie w gronie:

Anna Bogdariska, Merlin.pl ~ Andrzej Poniriski, Dotpay Waldemar Kuk, Euronet

Przemystaw Budkowski, Allegro  Szymon Bujalski, Agito.pl  Michat Nowak, Conrad Electronics  Robert Stefariski, BDK

Wojciech Buczkowski, Kemputronik ~ Michat Grom, Empik ~ Mariusz Janiszewski, Skapiec.pl

28 sierpnia 2013 - Fundamentalny dzien — Izba Gospodarki Elektronicznej zarejestrowana!
) Mamy wymagane 120 firm w swoim gronie, jako petnoprawna izba gospodarcza.
Na przestrzeni ostatniej dekady duzo sie u nas dziatu. Na szczegdlng uwage zastuguja:

) Szerokie dziatania miedzynarodowe w zakresie legislacji, wspétpracy
z Ecommerce Europe czy badan i raportow.

) Wypracowalismy 96 stanowisk legislacyjnych wypracowanych, majacych wptyw na dziatanie biznesu!
Do najwazniejszych z nich w zakresie legislacji krajowej i zagranicznej naleza:
m Polska Cyfrowa. Pakiet Zmian
Taki Sam Start
Zmiany w prawie konsumenckim
Ksiega Niwelowania Barier Legislacyjnych Nowa edycja
Legislacja miedzynarodowa/ unijna
Rozporzadzenie Akt o ustugach cyfrowych (Digital Services Act)
Podatki

W ramach Szkoty Gospodarki Cyfrowej zrealizowali$my 236 szkolen, ktore poprowadzito 600 treneréw.
) W warsztatach i szkoleniach e-lzby wzieto udziat 14,5 tys. uczestnikédw. Wprowadzilismy réwniez handel
elektroniczny na 10 uczelniach wyzszych.

W ramach Grup merytoryczne e-lzby: Cross-border e-Commerce, Performance Marketing, Odpowiedzialny

) e-Commerce, B2B e-Commerce oraz M-commerce zorganizowali$my 220 spotkan, w ktorych uczestniczy-
o 4 4400 przedstawicieli firm zrzeszonych w e-Izbie. W ramach pracy grup merytorycznych wydalismy licz-
ne poradniki, case studies oraz materiaty merytoryczne dla biznesu.

Wydalismy 42 raporty e-lzby. Wsrdd cyklicznych publikacji znalazty sie: ,Raport e-1zby: Dyrektor e-Commerce
) Roku”, ,Raport e-Izby: Omni-commerce, Kupuje wygodnie”, ,Raport e-lzby: Dekada polskiego
e-Commerce” oraz ,Raport e-lzby: (Eymmergency commerce”.

ZorganizowaliSmy 154 wydarzenia, podczas ktérych gosciliSmy 18 tys. uczestnikow. ZorganizowaliSmy
) 20 uroczystych Gal, na ktérych wreczyliSmy 308 nagréd. JesteSmy obecni w najwazniejszych mediach!
Tylko w 2023 roku cieszyliSmy sie z 7800 wzmianek o e-lzbie.

Dziekujemy, ze jestescie z nami! 100 lat polskiego e-commerce!

Nasi Sponsorzy przez 10 Lat:

Adyen, Allegro, Apifonica, AWIN, Bank Pocztowy, Bluerank, CRIF, Currency One, Devire, DotPay,
ERIF, Exorigo Upos, Full Stack Experts, Get Response, Grupa ICEA, Hybris, InPost, Insider,
mBank, mElements, Merce, Microsoft, Modivo, Narodowy Bank Polski, ORBA, Orlen Paczka,

PayU, Platforma Detalistow, Poczta Polska, Przelewy 24, Semahead, Shopware, Sii, Smart
Engine, TIM, Tpay, Tradedoubler, Transferuj, Twisto, Unity Group, UPS, VISA, VTEX, Whites.
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A oto kilka wspomnien z tego okresu!

10-lat e-lzby Relacja

Film 10 lat e-lzby w liczbach z Jubileuszu



https://www.youtube.com/watch?v=VPQi_L-6Bhs
https://www.youtube.com/watch?v=VPQi_L-6Bhs
https://youtu.be/ElD-Uue3ynM
https://www.youtube.com/watch?v=g2HBL2ow5AQ
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KSIAZKA E-1ZBY:
DEKADA POLSKIEGO E-COMMERCE

amy ksiagzke! Sktadajg sie na nig wywiady
M z najbardziej znaczacymi osobami i eksperta-

mi handlu elektronicznego w Polsce. To aktu-
alna i kompleksowa analize e-commerce w kraju, a pa-
trzac wstecz - ,Dekada” stanowi tez podsumowanie

najbardziej dynamicznego wzrostu e-commerce — lata
2013-2023 - oraz powstania i dziatalnosci e-Izby.

Pomiedzy czesciami znajdziecie informacje i znacza-
ce liczby, ktére dotyczg e-biznesu widzianego oczami
klientow i przedsiebiorcow. Pochodza z raportu
»Dekada polskiego e-commerce, 2013-2023".

Mec. Witold
Chomiczewski
e-Izba

Dorota Bachman
TuZwierzaki.pl

Jakub Gierszynski
Zdrowit, Melissa

Szymon Bujalski
MODIVO SA eobuwie.pl

2

L
Zbigniew Nowicki
A
&

DareToExplore
Bluerank

Marta Mikliszariska
Allegro

Jacek Kinecki
Przelewy24

Mec. Marta Kasztelan
e-lzba

Patrycja
Sass-Staniszewska
e-Izba

Justyna
Skorupska
Accenture, e-Izha

Marta Szymborska
GS1

tukasz Piech
Lantre

|

Marek Zagorski
urzednik
paristwowy, byly
Minister Cyfryzacji

Wojciech
Tomaszewski
answear.com

Grzegorz Wéjcik

tukasz Szymula C
Autenti

Tradedubbler

Ta ksigZka pokazuje duzg czes¢ historii e-commerce w naszym kraju.
Przedstawia dzieni dzisiejszy i kieruje nasz wzrok ku przysztosci. Nie
ma obaw, nie chcemy przyspieszac czasu, bo wiemy, jak cenng
wartos¢ stanowi. Ale tez wiedzac, Ze wokoto wszystko szybko
sie zmienia, w przysztosci mozemy znaleZ¢ sie réwnie predko.

Pawetl Oksanowicz
Oczywiscie, ze bedzie
Jja mozna kupic réw-
niez online!.

Patrycja Sass-Staniszewska
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NOWE FIRMY ZRZESZONE W E-IZBA

) ) /1/A
Algolytics Technologies Sp. z o.0. ALGOLYTICS Kubota S.A. IKUBOTA
Antykwariat i Ksiegarnia Tezeusz .
sp.z0.0. T‘E}ZEI‘J§Z ‘p Logito Sp. z 0.0. LOGITO
BetterPOS Sp. Z 0.0. ﬂ1 betterpos g";j;gf\?vrggg?epe SA, ‘

; < MM Brown Sp. z 0.0.
Comperia.pl S.A. CO mﬁno (Chocolissimo)

CHOCOLISSIMO

Zaptat pozniej. Jak lubisz

Ekskluzywna.pl Michat Sampolski *ekskluzywna,pl OMEGA CODE Sp. z 0.0. OMEGA CODE
ELEMENTER WOOD Prosta SA A =LEMENTER Omnihero Sp. z 0.0. OMNIHERO
L ORION MEDIA GROUP = =
EMPRI Artur Iwanski EMPRI.PL Sp Z 0.0. Sp. k. Orlon meg!g
[ ]
EERI oo
Gamefound Sp. Z 0.0 ( y gamefound rspective P. Rychlik sp. j. rspe CtiVE

Google Poland Sp. z 0.0 TiltUp Sp. z 0.0. .ﬁ?

: Totalizator Sportowy Sp. z 0. o.
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zialajac w e-Izbie kazda firma zyskuje wplyw na wtasne otoczenie biz-

nesowe. Posrednio ksztattuje caly sektor, w ktérym dziata. Jest zo-

rientowana na nowosci i trendy w branzy. Zyskuje wiedze potrzebna do
skalowania biznesu, takze cross-border. Nieustannie zapraszamy do czton-
kostwa w naszej organizacji, w ktorej najlepsze talenty kreuja transformacje
digital w cyfrowej gospodarce.

Wspotpraca w ramach organizacji takich jak e-Izba jest skutecznym i transpa-
rentnym sposobem zwracania uwagi na wyzwania, z jakimi mierza sie przed-
siebiorstwa dziatajace na rynku e-commerce oraz promowania rozwiazan
korzystnych zaréwno dla ich rozwoju jak i wzrostu gospodarczego naszego
kraju. Jest takze swietnym forum integracji, dzieki ktoremu mamy szanse le-
3 piej sie poznac, wymieni¢ wiedza i doswiadczeniem, a niejednokrotnie takze
nawigzac relacje biznesowe.

Totalizator Sportowy swietowat niedawno pigtg rocznice uruchomienia swo-
ich serwisow internetowych LOTTO.pl i Total Casino. Przystepujac do e-lzby,
znalezlismy sie w zacnym gronie lideréw polskiego e-commerce, w tym wielu
jego pionierow. Gdy my w 2018 r. zaczelismy oferowac rozrywke on-line, oni
byli juz ostojami branzy, mogacymi pochwali¢ sie wieloma sukcesami.
Dlatego, chociaz btyskawicznie rozwijamy internetowg czesc¢ na-
szego portfolio i jestesmy okreslani mianem najwiekszego gra-
cza polskiego e-commerce, niezmiennie liczymy na to, Ze obec-
nosc¢ i zaangazowanie w dziatalnosc¢ e-lzby pomoze nam w
N rozwoju kompetencji wtasnych jak i pozostatych uczestnikow
\Y/ Izby. Pragniemy tez aktywnie uczestniczy¢ w tych inicjaty-

Olgierd Cieslik wach, dzieki ktéorym polska gospodarka elektroniczna be-

PREZES ZARZADU . 2o i
TOTALIZATOR SPORTOWY dzie rosnac w sife.

Ogromna dynamika, z jaka rozwija sie polski e-Commerce wymaga cia-
glego rozwoju i rownie duzej uwaznosci na pojawiajace sie zmiany.
Dotrzymanie tempa galopujgcemu rynkowi jest mozliwe dzieki wspot-
pracy i wsparciu organizacji takich jak lzba Gospodarki Elektronicznej.
Wymiana know-how i uczestnictwo w ksztattowaniu rynku to tylko nie-
ktére z nowych mozliwosci, ktére otworzyto marce Kubota dotgczenie
do organizacji.

Joanna Kwiatkowska
VICE CEO KUBOTA
0000000O0OCGCOOOO
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postrzeganie e-commerce. Wymiana doswiadczer
Z liderami e-commerce z roznych sektoréw jest dla
nas niezwykle cenna. e-Izba, wspierajagc ten aspekt
w kontekscie biznesowym, otwiera przed nami
nowe mozliwosci wspotpracy i rozwoju. Nasze
uczestnictwo w e-Izbie stanowi 'inwestycje'

w przysztos¢ naszej firmy w dynamicznie zmienia-
jacym sie swiecie e-commerce.

Tomasz Kwiatkiewicz
PREZES ZARZADU YES

W Mastercard nasza misja jest wspieranie cyfrowej gospodarki dostepnej
dla kazdego. Jako organizacja ktadziemy duzy nacisk na to, w jaki sposéb
wspotpracujemy, wywieramy wptyw na otaczajgcag nas rzeczywistosc. Dla-
tego niezmiernie ciesze sie, ze jesteSmy czescia platformy, ktora dzieki
wspotpracy, wymianie mysli i doswiadczen umozliwia tworzenie nowocze-
snych rozwigzan i standardow kreujacych krajobraz e-commerce w Polsce.
Chcemy dzieli¢ sie z sektorem e-commerce wiedzg oraz doswiadczeniem
we wdrazaniu bezpiecznych rozwigzan ptatniczych, opartych na nowocze-
snych technologiach, np. Click to Pay, dodajgc swoj wktad w rozwdj tego
kanatu sprzedazy. Wspélnie z e-1zbg i jej cztonkami budujemy przewagi dla
catego systemu e-handlu.

Daria Auguscik
BUSINESS DEVELOPMENT DIRECTOR,
MASTERCARD

Zdecydowalismy sie dotgczy¢ do e-Izby, poniewaz przez wiele lat obserwowalismy
Z boku liczne dziatania Izby i chcielismy po prostu dofaczy¢ do grupy tworzacej pol-
ski e-commerce. Chocolissimo przez lata byto liderem w swojej branzy nie tylko pod
katem sklepu z najwyzszej jakosci czekoladowymi upominkami, ale rowniez przez
lata nasz zespot zdobywat liczne nagrody e-commerce'owe. Dofgczajac do e-izby,
mamy mozliwos¢ rozszerza¢ swojg wiedze, brac¢ udziat w projektach legislacyj-
nych, czy tez uczyc sie od innych, wiekszych podmiotow i lepszych liderow.
Uczestniczenie w grupach roboczych, wymiana specjalistycznego know-how
oraz spotkania networkingowe to elementy, ktére pozwalajg nam z jednej stro-
ny dzieli¢ sie naszymi rozwigzaniami i pomystami, a z drugiej strony inspiru-
ja nas do dalszego rozwoju. Nie da sie ukryc, ze e-Izba to najwieksza or-
ganizacja zrzeszajaca profesjonalistow ze swiata e-commerce - stwier-
dzilismy, ze nie moze nas po prostu w tym gronie zabrakna¢.

Adam Jankowiak
DYREKTOR E-COMMERCE, CHOCOLISSIMO

Po kilku miesigcach cztonkostwa w e-Izbie do- 00000000000
0000000O0COCOCO

Swiadczamy korzysci, ktore wptywaja na nasze eccccccccce
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PLANY E-1ZBY NA 2024 ROK

rozwoju polskiego handlu elektronicznego

Kolejny rok wspdlnego dziatania na rzecz
przed nami.

Izba Gospodarki Elektronicznej, e-1zba, taczy przedsiebiorcow
dziatajacych w handlu elektronicznym i dba o ich interesy. Po-
wstata w celu reprezentowania intereséw firm e-commerce oraz
promowania rozwoju gospodarki cyfrowej w Polsce i poza na-
szymi granicami. To organizacja, ktora reprezentuje interesy
matych, srednich oraz duzych przedsiebiorcow. Tutaj kazdy
gtos jest tak samo istotny i ma znaczenie, niezaleznie od po-
trzeb jego autorow.

Od ponad 10 lat dziatamy na rzecz stabilnego i przyjaznego dla
branzy prawa, zaré6wno w kraju, jak i w Komisji Europejskiej;

tu w skladzie organizacji Ecommerce Europe. Naszg misjg jest
wspieranie firm. | robimy to na rézne sposoby — doradzamy jak
budowac i rozwijac e-sklepy. Z jakich narzedzi korzystac i na ja-
kim etapie rozwoju. Zachecamy firmy do eksportu online

- tu takze doradzamy jak skutecznie to robi¢. Od ponad deka-
dy badamy rynek prowadzac badania jakosciowe i ilosciowe.
Korzystajgc z wiedzy ekspertdw biznesu i technologii prowadzi-
my analizy sytuacji rynkowej — chodzi o oczekiwania i zachowa-
nie konsumentéw, sledzimy trendy. Doradzamy jak je wykorzy-
stywa¢ na rzecz rozwoju biznesu.

Co wiecej?

Doskonale integrujemy branze poprzez organizacje wydarzen

i konkursodw, tj.: e-Commerce Polska awards, Dyrektor e-com-
merce Roku czy Performance Marketing Diamonds. Rownole-
gle od dekady edukujemy biznes i konsumentow, prowadzac
sprofilowane pod okreslone potrzeby zajecia i kursy Szkoty Go-
spodarki Cyfrowej. Wszystkie zaplanowane przez e-lzbe projek-
ty na ten rok, sg dla wzmocnienia branzy e-commerce oraz Pani-
stwa biznesdw.

Zapraszam do wspotpracy
Patrycja Sass-Staniszewska - Prezes e-lzby
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https://eizba.pl/wp-content/uploads/2024/01/PLANY-e-Izby-2024-3.pdf
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W pejzazu polskiego
e-commerce od 2013 roku.

Szczegbtowe
informacje

Jako Izba Gospodarki Elektronicznej, e-1zba, taczymy przedsiebiorcéw dziatajagcych w
handlu elektronicznym i dbamy o ich interesy. Zrzeszamy réwniez firmy finansowe, tech-
nologiczne, agencje digital i wszystkie pozostate podmioty wspomagajace e-commerce.

Promujemy i wspieramy rozwdj gospodarki cyfrowej w Polsce i poza naszymi granicami.

Reprezentujemy interesy matych, srednich oraz duzych przedsiebiorcow. Tutaj kazdy
glos jest tak samo istotny i ma znaczenie, niezaleznie od potrzeb jego autoréw.

Co pozwala nam utrzymywac pozycje naj-
wigkszej i najbardziej efektywnej organiza-
cji biznesowej e-commerce w kraju i CEE?

LEGISLACJA

Zajmujemy sie reprezentowaniem i wspieraniem
zywotnych interesow firm na rynku e-commerce.
Robimy to przez rzeczowe, profesjonalne kontakty
z wladzami panstwowymi, organami regulacyjnymi
oraz organizacjami miedzynarodowymi. Jako
cztonek Ecommerce Europe przy KE wywieramy
posrednio wptyw na dziatania legislacyjne na
poziomie UE.

EDUKACJA | NETWORKING

W ramach Szkoty Gospodarki Cyfrowej, SGC,
organizujemy seminaria, konferencje, warsztaty

i szkolenia. Ich gtéwny cel to profesjonalizacja
przedsiebiorstw handlu online.

0d poczatku dziatania edukujemy tez konsumentdw,
w tym seniorow oraz najmtodszych uczestnikow
rynku. Jako organizacja tak szeroko oddziatujgca na
odbiorcow mamy swiadomos¢, ze edukacja to
podstawa rozwoju biznesu, oraz kompetencji
cyfrowych u klientéw i obywateli.

GRUPY MERYTORYCZNE

Poszerzamy w nich zakres branzowego dialogu, co
odbywa sie na zasadzie wzajemnosci — firmy
uczestniczg w pracach grup, a e-Izba pogtebia tematy
zainicjowane w tym kregu. Nasze grupy to:
e-Legislacja, B2B e-Commerce, Odpowiedzialny
e-Commerce, Cross-border e-Commerce,
Performance Marketing, m-Commerce i e-Platnosci.

KONKURSY&NETWORKING

Naszym celem jest tez oddolne i strategiczne
podnoszenie jakosci polskiego handlu elektronicznego
i zaufania do rynku. Robimy to poprzez prezentowanie
szerokiemu gronu odbiorcéw efektéw konkursow
branzowych: e-Commerce Polska Awards, Dyrektor e-
Commerce Roku, Performance Marketing Diamonds
EU oraz Digital Quality Mark. Tym wydarzeniom

i kolejnym zawsze towarzyszy owocny networking.

BADANIA

0d dekady badamy rynek prowadzac badania
jakosciowe i ilosciowe. Korzystajac z wiedzy
ekspertow biznesu i technologii prowadzimy analizy
sytuacji rynkowej — chodzi o oczekiwania

i zachowanie konsumentéw. Doradzamy jak je
wykorzystywac na rzecz rozwoju biznesu. Nasze
raporty to m.in.: ,Omni-commerce. Kupuje wygodnie”,
“(E)mergency Commerce”, ,Odpowiedzialny e-
commerce”, ,Ecommerce Animal Friendly Business”.

JAK ZOSTAC CZLONKIEM E-1ZBY?

Do Izby Gospodarki Elektronicznej moga dotgczyé

firmy z nastepujacych kategorii: sprzedawcy

detaliczni (B2C), platformy e-commerce (B2C, C2C,

B2B), ptatnosci on-line, ustugi oraz rozwigzania IT dla

e-commerce, e-ustugi, tresci cyfrowe, logistyka i

dystrybucja. Aby zostaé

1. Sprawdzi¢ Statut e-lzby

2. Sprawdzi¢ korzysci z cztonkostwa

3. Sprawdzi¢ warunki finansowe czlonkostwa

4. Wypetnij deklaracje cztonkowska

5. Biuro Izby skontaktuje sie z Panstwem w celu
dalszego procedowania.




