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Szanowni Panstwo,

w zwigzku z trwajacymi pracami legislacyjnymi nad projektem
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie ustug
ptatniczych w ramach rynku wewnetrznego i zmieniajgcego
rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010, zwanym dalej ,,projektem PSR”, Izba
Gospodarki Elektronicznej, zwana dalej ,e-lzba”, chce zaakcentowad
bardzo istotny problem zwigzany z rozszerzeniem bezwarunkowego prawa
do zwrotu na wszystkie transakcje inicjowane przez merchantéw.
Rozwigzanie to moze przyczynic sie do wystepowania oszustw i naduzy¢ w
handlu elektronicznym.

1. Rekomendacja e-lzby:

8-tygodniowe prawo do bezwarunkowego zwrotu nie powinno mied
zastosowania do transakcji inicjowanych przez merchantéw.

II. Uzasadnienie:

Zgodnie z artykutem 85 ust. 4 projektu PSR ,transakcje ptatnicze, w
przypadku ktdérych zlecenia ptatnicze sg sktadane przez odbiorce na
podstawie upowaznienia udzielonego przez ptatnika, podlegajg ogdlnym
przepisom majgcym zastosowanie do transakcji inicjowanych przez
odbiorce, o ktérych mowa w art. 61, 62 i 63.”

Z kolei zgodnie z artykutem 62 ust. 1 projektu PSR, ,w odniesieniu do
autoryzowanych transakcji ptatniczych zainicjowanych przez odbiorce, w
tym polecen zaptaty, o ktérych mowa w art. 1 rozporzadzenia (UE) nr
260/2012, ptatnik ma bezwarunkowe prawo do otrzymania zwrotu w
terminach okreslonych w art. 63 projektu PSR”.

Projekt PSR rozszerza tym samym bezwarunkowe prawo do otrzymania
zwrotu takze na wszystkie transakcje inicjowane przez merchantéw (ang.
Merchant Initiated Transactions, MITs), zwane dalej ,,MITs”.

Takie rozszerzenie prawa do otrzymania zwrotu na MITs bedzie miato
niekorzystny wptyw na akceptantéw, a jednoczesnie nie bedzie
przyznawac¢ zadnych dodatkowych korzysci konsumentom, ktérzy maja
zapewniony wysoki poziom ochrony w przypadku korzystania z tych
rozwigzan. Z tego wzgledu bedzie to rozwigzanie nieproporcjonalne i
nieuzasadnione.

Juz teraz, zgodnie z dyrektywg Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie ustug ptatniczych w
ramach rynku wewnetrznego, zmieniajgcej dyrektywe 2002/65/WE,
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2009/110/WE, 2013/36/UE i rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 oraz
uchylajacej dyrektywe 2007/64/WE, zwang takze , dyrektywa PSD2”,
ptatnik jest chroniony prawem do zwrotu, gdy wykonana transakcja
ptatnicza przekracza kwote, jakiej ptatnik racjonalnie mogt sie spodziewac
(art. 76 ust. 1 lit. b) dyrektywy PSD2). Obecny system gwarantuje tym
samym, ze posiadacze kart otrzymajg zwrot pieniedzy w uzasadnionych
przypadkach. Dodatkowo, MITs, w przeciwiehstwie do polecen zaptaty
SEPA, zawsze wymagaja silnego uwierzytelniania klienta dla kazdego
poczatkowego upowaznienia.

Transakcje MITs sg szeroko wykorzystywane w handlu elektronicznym. Po
wprowadzeniu bezwarunkowego prawa do zwrotu dla transakcji MITs przez
okres 8 tygodni od daty obcigzenia rachunku powstanie szerokie pole do
naduzy¢. Mozliwe bedzie bowiem wykorzystanie wprowadzonego
bezwarunkowego prawa do zwrotu, by unika¢ ptacenia za zaméwione
towary i ustugi.

Przyktad:

Konsument korzysta z ustugi subskrypcji, a nastepnie zgda zwrotu
pieniedzy przed datg kolejnego rozliczenia, powotujgc sie na
bezwarunkowe prawo do zwrotu. W konsekwencji ustuga zostaje
wykorzystana bez ptatnosci.

E-lzba stoi na stanowisku, ze wprowadzenie bezwarunkowego prawa do
otrzymania zwrotu dla MITs bedzie miato negatywny wptyw na branze
handlu elektronicznego i zmusi przedsiebiorcéw do zmiany obecnych
modeli biznesowych. Ryzyko wystepowania naduzy¢ bezwarunkowego
prawa do zwrotu ze strony posiadaczy kart bedzie bowiem zbyt duze.
Jednoczesnie nie istnieje potrzeba regulacyjna w tym zakresie. Prawa
konsumentéw sg bowiem wtasciwie chronione z wykorzystaniem innych
rozwigzah prawnych m.in. dyrektywy PSD2, czy przepiséw o ochronie
konsumentéw.

Sprzedawcy powinni mie¢ mozliwos¢ oceny wniosku o zwrot pieniedzy z
tytutu transakcji ptatniczych zainicjowanych przez odbiorce lub za jego
posrednictwem. W sytuacjach, gdy zostaty spetnione wszystkie warunki do
prawidtowego udzielenia przez ptfatnika upowaznienia uprawniajgcego
odbiorce do ztozenia zlecenia ptatniczego oraz gdy istniejg dowody, ze
zamoéwione towary lub ustugi zostaty dostarczone, bezwarunkowe prawo
do zwrotu powinno by¢ wytaczone.

Na tym stanowisko zakonczono.

Z wyrazami szacunku,

Patrycja Staniszewska
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Prezes Zarzgdu
Izby Gospodarki
Elektronicznej
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KARTA PODPISOW AUTENTI

poswiadczenie ztozenia podpiséw i pieczeci elektronicznych

Certyfikat dla dokumentu o Autenti ID: 51672570-228b-45ce-ab80-2b99e8a47ha5
utworzonego: 2023-12-13 11:26 (GMT+01:00)

Dokument przekazany do podpisu przez Izba Gospodarki Elektronicznej biuro@eizba.pl zostat zabezpieczony
pieczecig elektroniczng przed wprowadzeniem zmian.

2023-12-13 11:26 (GMT+01:00)

Patrycja Staniszewska Podpis elektroniczny
patrycja.staniszewska@eizba.pl

g zabezpieczony pieczecia Autenti
Prezes Zarzadu Uwierzytelnienie: e-mail

Izba Gospodarki Elektronicznej
NIP: 7010391922

Powdd: Podpisanie dokumentu

Adres IP: 83.6.209.159 2023-12-13 12:11 (GMT+01:00)

Podpisy elektroniczne, autentyczno$c¢ oraz integralno$¢ dokumentu po ztozeniu podpiséw zostaty zabezpieczone
pieczecia elektroniczng

2023-12-13 12:11 (GMT+01:00)

Niniejszy dokument stanowi poswiadczenie ztozenia podpisow elektronicznych.

Osoby podpisujace dokument ztozyty podpisy elektroniczne zgodnie z Regulaminem Autenti (tre$¢ dostepna na: https://autenti.com/regulaminy) oraz o$wiadczyty
o poprawnosci i prawdziwosci danych podawanych celem identyfikacji. Przeprowadzono uwierzytelnienie podpisujacych w zakresie danych zawartych w podpisie
elektronicznym.

Ustuga zostata wykonana zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej
i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE (elDAS).

Dostawca ustugi jest Autenti sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu przy ul. Sw. Marcin 29/8, zarejestrowana przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS: 0000436998, NIP: 7831693251, kapitat zaktadowy 6 811 700,00 zt.
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