Stanowisko Izby Gospodarki Elektronicznej do projektu ,Wniosku dotyczacego
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie uchylenia
rozporzadzenia (UE) nr 524/2013 i zmiany rozporzadzen (UE) 2017/2394 i (UE)
2018/1724 w odniesieniu do zaprzestania funkcjonowania europejskiej
platformy ODR COM (2023) 647.”

Warszawa, 13-11-2023 .
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Wstep

W zwigzku z pismem otrzymanym w dniu 9 listopada 2023 r. z prosbg o przedstawienia opinii w sprawie projektu
,Whniosku dotyczgcego rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie uchylenia rozporzadzenia (UE)
nr 524/2013 i zmiany rozporzgdzen (UE) 2017/2394 i (UE) 2018/1724 w odniesieniu do zaprzestania
funkcjonowania europejskiej platformy ODR COM (2023) 647.”, zwanego dalej ,Wnioskiem”, Izba Gospodarki
Elektronicznej, zwana dalej ,,e-1zb3”, prezentuje swoje stanowisko w tym zakresie.

Opinia

Celem Whniosku jest uchylenie Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja
2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE)
nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenia w sprawie ODR w sporach konsumenckich)-
(Dz.U.UE.L.2013.165.1), zwanego dalej ,,Rozporzadzeniem ODR”, co przede wszystkim wigze sie z zaprzestaniem
funkcjonowania dziatajgcej od 2016 r. europejskiej platformy internetowego rozstrzygania spordéw
konsumenckich, zwanej dalej ,,Platforma ODR”.

E-lzba zgadza sie z konkluzjami przekazanego jej Wniosku jak réwniez z jego uzasadnieniem, z ktérego wynika iz
dotychczasowa dziatalnos¢ platformy ODR generuje nieproporcjonalnie duze koszty w stosunku do jej
efektywnosci i realizacji zaktadanych celéw. Niezaprzeczalnie uzasadnia to likwidacje tego narzedzia oraz
uchylenie Rozporzadzenia (UE) nr 524/2013, co e-Izba ocenia pozytywnie.

Uzasadnienie

W uzasadnieniu Wniosku wskazano na nieefektywnosé i niezadowalajgce wyniki Platformy ODR. Mimo znacznej
liczby odwiedzin: od 2 — 3 miIn wejs¢ rocznie, tylko ok. 2% uzytkownikéw decydowata sie rozpocza¢ postepowanie
przy zastosowaniu tego narzedzia. Réwniez modernizacja strony internetowej Platformy ODR nie przyniosta
pozytywnych efektéw, wrecz przeciwnie- zaobserwowano spadek liczby skarg (wnioskow).

Platforma ODR umozliwia konsumentom jedynie kierowanie sporéw do podmiotdw uprawnionych ADR.
Natomiast w obszarze instrumentéw stuzgcych pozasgdowemu rozstrzyganiu sporéw konsumenckich, zdaniem e-
Izby warto wdraza¢ narzedzia eksperckie, typu self-help tool, oparte o technologie sztucznej inteligencji (Al), ktére
pozwolityby uzytkownikom samodzielnie rozpoznawac ich sytuacje prawng. Na poparcie powyzszego, pragniemy
zwrdcic¢ uwage na platforme Civil Resolution Tribunal zwang dalej ,,CRT”- quasi-sgdu funkcjonujgcego w prowincji
Kolumbia Brytyjska w Kanadzie, ktéry udostepnia uzytkownikom anonimowe, bezptatne narzedzia
,samopomocy”, takie jak eksplorator rozwigzan (CRT’s Solution Explorer). Przeprowadzone przez CRT w
pazdzierniku 2023 r. badania satysfakcji uczestnikéw , CRT Participant Satisfaction Survey Results — October 2023”
(https://civilresolutionbc.ca/blog/participant-satisfaction-survey-october-2023/) wskazujg, ze w/w narzedzie
efektywnie i skutecznie pomaga uzytkownikom w samodzielnym rozwigzaniu problemu (83% respondentéw
zgodzito sie, ze CRT dostarczyto informacji, ktdre przygotowaty ich do rozstrzygniecia sporu).

Uwazamy, ze tworzenie i udostepnianie narzedzie typu self-help tool, opartych na systemach eksperckich
mogtoby korzystnie wptyna¢ na wiekszy dostep konsumentéw do wymiaru sprawiedliwosci.

Z wyrazami szacunku,
Patrycja Staniszewska

Prezes Zarzadu lzby Gospodarki Elektronicznej
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2023-11-14 12:43 (GMT+01:00)

Patrycja Staniszewska Podpis elektroniczny
patrycja.staniszewska@eizba.pl

g zabezpieczony pieczecia Autenti
Prezes Zarzadu Uwierzytelnienie: e-mail

Izba Gospodarki Elektronicznej
NIP: 7010391922

Powdd: Podpisanie dokumentu

Adres IP: 83.31.215.30 2023-11-14 13:19 (GMT+01:00)

Podpisy elektroniczne, autentyczno$c¢ oraz integralno$¢ dokumentu po ztozeniu podpiséw zostaty zabezpieczone
pieczecia elektroniczng

2023-11-14 13:19 (GMT+01:00)

Niniejszy dokument stanowi poswiadczenie ztozenia podpisow elektronicznych.

Osoby podpisujace dokument ztozyty podpisy elektroniczne zgodnie z Regulaminem Autenti (tre$¢ dostepna na: https://autenti.com/regulaminy) oraz o$wiadczyty
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Ustuga zostata wykonana zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej
i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE (elDAS).

Dostawca ustugi jest Autenti sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu przy ul. Sw. Marcin 29/8, zarejestrowana przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS: 0000436998, NIP: 7831693251, kapitat zaktadowy 6 811 700,00 zt.
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