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Wstep

Cyfrowa gospodarka notuje wzrosty, w tym e-commerce. W rozwoju handlu elektronicznego pomaga
skala wykorzystania nowych technologii. Biorgc pod uwage inwestycje w tym obszarze nalezy
spodziewac sie dalszego, zwiekszajgcego sie zainteresowania handlem, zakupami w Internecie

ze strony klientow i firm. Potwierdzaja to przewidywania firmy PWC, ktéra szacuje wzrost
e-commerce W kraju ha dziesigtki miliardow ztotych (o ponad 94 mld przez najblizsze lata do 187 mid
zt w 2027 roku). Wielokrotnie powotywaliSmy sie na te dane, ale nie zapominamy o generowaniu
kolejnych, wtashego pomystu, ktore moéwig jeszcze wiecej o e-commerce - naszej dziedzinie
zainteresowania. Na przyktad, 3 na 4. pytanych przez e-lzbe dyrektoréw e-commerce szacuje,

ze tempo wzrostu branzy w najblizszych latach osiggnie 15-20 proc. rocznie. Na sukces e-commerce
pracuja tysigce matych, srednich i duzych firm. Liczba e-sprzedawcdéw to obecnie ponad 150 tys.
podmiotdéw. Sg to ustalenia raportu “Dekada e-commerce 2013-2023” e-1zby.

W tym przypadku zapraszamy Panstwa do zapoznania sie z kolejng, trzecig edycjg raportu
“Odpowiedzialny e-Commerce”. Kontynuujemy opis rynku - podejscie klientow i stan zaawansowania
firm oraz menadzerow w obszary odpowiedzialnhosci za sSrodowisko i spoteczenstwo. Prezentowane
dane odnhoszg sie tez do korporacyjnego obywatelstwa - zaangazowania marek w sprawy spoteczne.

Jednak aspekt biznesowy pozostaje tu hajwazniejszy, co wigze sie z misjg Izby Gospodarki
Elektronicznej - wspomagacé krajowe firmy e-commerce w nieustannym rozwoju, duze i MSP.

Z tego wzgledu raport jest niezwykle cennym zroédtem wiedzy na temat tego, jak w rzeczywistosci
turbulentnej, czesto wymagajgcej od firm ochrony intereséw za wszelka cene, optymalizacji kosztow
przedstawia sie to, co odnosi sie do wartosci. Do roéznie definiowanej odpowiedzialnosci i jeszcze nie
mierzonych wszedzie w sposob jednolity i standardowy czynnikéw ESG, (environment, social,
governance).

Czy jest cos, co firmy gotowe sg poswiecic, aby utrzymac wzrost i tworzyc¢ sprzyjajgce dla siebie
warunhki egzystencji? Na co przymkng oczy konsumenci, gdy spadajgca sita nabywcza ztotéwki kaze
im przerzedzac koszyki, lub wybiera¢ towar tanszy, niecertyfikowany? Opisujemy tu realne, czasem
trudne dylematy i dajemy spojny opis rzeczywistosci e-commerce od tej strony.

Tworzymy jg takze naszymi codziennymi wyborami, robigc zakupy w niematej liczbie ponad 120. tys.
sklepow e-handlu z polskim adresem. Firmy wptywajg na te rzeczywistosc¢ tworzac strategie i polityki.
To wszystko jest zawarte w tym dokumencie, do ktérego czytania zapraszamy.

Patrycja Sass-Staniszewska Pawel Oksanowicz
SZEF GRUPY MERYTORYCZNEJ
PREZES IZBY GOSPODARKI ELEKTRONICZNEJ ODPOWIEDZIALNY E-COMMERCE
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Najwazniejsze wyniki

!

Czym jest zrownowazony rozwoj?

Znajomosc¢ pojec zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem poprawita sie
w tym roku znacznie wsrod konsumentéw. Czym jest etyka w e-commerce
wie obecnie 19% (+2p.p.). Z kolei wiedze, czym jest zrownowazony rozwagj
w gospodarce, deklaruje 21% badanych vs 15% rok temu. Jeszcze lepiej jest
w przypadku znajomosci pojecia odpowiedzialnego biznesu. Tutaj
swiadomosc¢ czym jest SD (sustainable develpoment), czyli zrownowazony
rozwoj lub ew. CSR, czyli spotecznie odpowiedzialny biznes, ma 23%
badanych w poréwnaniu do 13% w 2022 roku i 8% jeszcze rok wczesniej.

Pracodawcy dzielg sie wiedzj
> 2

W tym roku badani znacznie czesciej dowiedzieli sie o kwestiach
zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem w swoim miejscu pracy (az

40%), a nastepnie z Internetu (tez gtownie stron firmowych) i opakowan
produktow. Nlestety generalnie rola Internetu w informowaniu Polakéw
o SD nie rosnie. Wcigz nie pozyskujemy takze wiedzy z uczelni i szkot.

Ekologia to ,,must be”?

> 3

Swiadome i praktyczne e-wybory

Wybierajac e-sklep, konsumenci zwracajg uwage przede wszystkim na
niskie ceny, asortyment, promocje i metody dostawy, czyli bardzo
praktyczne czynniki, tym bardziej w czasie rosngcych szybko cen. Jednak
rozne elementy zwigzane ze zrownowazonym rozwojem bierze pod uwage
az 42% e-konsumentow. Z kolei przy wyborze produktu w e-sklepie
roznorodne aspekty zwigzane z SD majg znaczenie juz dla 6 na 10
kupujacych w sieci.

Konsumenci analizujg swoje zakupy w e-commerce. 60% internautéw deklaruje,
ze bierze pod uwage przy zakupach w sieci, czy e-sklep jest firmg dziatajgcg zgodnie

> 4

z zasadami SD. Waznosc¢ tego elementu dla e-kupujacych to 3,94 w skali 1-6 vs 4,19 rok
temu. Na to, czy sklep sprzedaje produkty certyfikowane zwraca uwage 37% badanych.
Z kolei 30% deklaruje zas, ze widoczne dziatania SD e-sprzedawcy zachecajg ich do

zakupu.

> S

Uwaga, konsument patrzy!

Zadnych nieekologicznych praktyk e-sklepéw nie dostrzega jedynie 11%
konsumentow. Rok temu byto to 33%. Widac¢ zatem wyrazny wzrost
swiadomosci takich dziatan w e-commerce. W czotowce praktyk
nhegatywnych w 2023 roku konsumenci wskazali r6zne aspekty dostawy,

w szczegolnosci brak lub niewystarczajaca liczbe automatéw paczkowych.
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Najwazniejsze wyniki

> 6

Polski e-commerce bardziej odpowiedzialny

Polski rynek e-commerce jako odpowiedzialny spotecznie otrzymat w tym
roku ocene 4,19 (vs 4,08 w 2022 roku 3,89 jeszcze rok wczesniej).

Brak zwrotu w kwestii zwrotow
> 7/

Jako elementy wspierajgce swiadome zakupy w sieci, a wiec zmniejszajgce
ryzyko zwrotow, konsumenci wskazujg dobre opisy, zdjecia i informacje

o sktadzie produktéw. Niestety, pomimo tych wskazan, wiekszos¢ wcigz
nie rozpatruje zwrotéw w e-commerce jako aktywnosci, ktéra niesie ze
soba negatywne konsekwencje dla srodowiska. Rok temu takg zaleznos¢
dostrzegato 36% badanych i dzis jest podobnie - 36%.

> 3

Najlepsze rozwigzania pod reka

Czy e-sklepy stuchaja?

Wsréd pomystow, w jaki sposob e-commerce moze zmniejszy¢ swoj
negatywny wptyw ha srodowisko, konsumenci hajlepiej oceniajg obecnie
recommerce (czyli opcje sprzedazy markowych produktéw uzywanych),
a dalej paczki zwrotne i wybor opcji dtuzszego terminu dostawy, gdzie
wszystkie elementy z zamadwienia dostarczone sg razem.

22% internautéw deklaruje, ze chetnie zgtaszaliby naruszenia e-sklepom, gdyby mieli
taka mozliwosé, jednakze az 63% (vs 57% rok temu) uwaza, ze biznes i tak nie uznaje ich

> 9

i nie uwzglednia w swoich dziataniach.

*10

Kryzys nie sprzyja ekologii

Na aspekt ekologicznego opakowania produktu uwage zwraca 55%
internautow. To o -6p.p. mniej niz w 2022 roku. Wzrosta hatomiast w tym
roku che¢ doptaty za eko-opakowanie. Deklaruje jg 34% (+6p.p.) badanych.
Jezeli juz konsumenci mieliby doptacaé, to ponownie bedg to bardzo mate
kwoty. 3-5 zt doptaci 39%. 35% zas chciataby doptaci¢ 1-2 zt.
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Najwazniejsze wyniki

Wiedza o SD coraz wieksza

Pojecie etyki w e-commerce znane jest wszystkim badanym menedzerow.

Czym jest odpowiedzialny biznes, wie natomiast 91% badanych. Pojecie
Zzrownhowazonhego rozwoju zhane jest podobnie - 91% e-firm.

Strategia uzupetniana

Swoja firme jako taka, ktéra postepuje w sposob odpowiedzialny ocenito > 2
w tym roku nieco niej bo 9 na 10 badanych menedzeréw. Z kolei
wytyczone strategie kierunki odpowiedzialnego rozwoju i e-bizhnesu ma
obecnie ponad potowa e-firm (55%) | na tym polu warto odnotowaé wzrost
Z 47%. 82% podmiotow twierdzi tez, ze elementy SD zostaty juz wpisane

w ich strategie rozwoju.

Dialog coraz wazniejszy

> 3

Edukacje swoich klientéw z zakresu SD prowadzi juz 2/3 badanych firm.
Zdecydowanie najczesciej o dziataniach SD firmy badz marki w réznych
kanatach informuje sie klientow. Na znaczeniu zyskujg informacje zwrotne
z rynku. Poziom satysfakcji klientéw, pracownikow badz partneréw
biznesowych bada juz 91% firm.

SD to wymierne korzysci
> 4

9 na 10 badanych e-firm wskazato, ze odhoszg korzysci z prowadzenia bizhesu w sposdb
odpowiedzialny. Ponownie, najczesciej sg to korzysci wizerunkowe, wskazywane
obecnhie przez 80% firm, ale takze tym razem korzysci strategiczne i rozwojowe dla
marki oraz srodowiskowe. Korzysci ekonomiczne, ptyngce z SD, docenia ponownie 6 na
10 e-podmiotow.

Wsparcie w technologii

> 3
Zmienity sie w stosunku do zesztego roku najczesciej wykorzystywane
narzedzia zrownowazonego rozwoju. Obecnie firmy postawity przede
wszystkim na nowoczesne rozwigzania i inwestycje w przyjazne
srodowisku technologie, a takze na zaopiekowanie i inwestycje w
pracownikow i ich dobrostan. Warto tez zauwazyé, ze réznorodnych

narzedzi firmy wykorzystujg rok do roku coraz wiece;.
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Firmy outdoorowe byty pionierami w produkcji odziezy w sposéb
zrownowazonhny. To idac za ich przyktadem branza fashion zauwazyta dla siebie
szashe odwotania sie do wrazliwosci znacznej czesci rynku, ktéra oczekuje od
biznesu odpowiedzialnosci. Juz od catego biznesu, nie tylko odziezowego.

Dzis wchodzac na strone internetowgq sklepu outdoorowego moge odrzucic
wszystkie pliki cookies, poczyta¢ na firmowym blogu od bardziej
doswiadczonych ode mnie ludzi o wyprawach w goéry, a gdy zamowie przesytke
trafi do mnie w opakowaniu po .. napojach (sic). A w srodku znajde ulotke,

w ktorej sklep ttumaczy, ze w ten sposob wykorzystuje opakowania

z makulatury. | o to chodzi.

Polski e-commerce zmienia sie w kierunku odpowiedzialnego

i zrownowazonego (w sferze wartosci, dgzen, operacji rowniez) handlu i to jest
wspaniate. Pokazuje to nasz kolejny raport z serii ,Odpowiedzialny e-Commerce”.
Jedyny na rynku, dzieki ktéremu mozna w sposob komparatystyczny przesledzi¢
jak zmienia sie handel w sieci pod tym wzgledem.

W tegorocznej edycji moge przeczytac, ze konsumenci i konsumentki znacznie
czesciej dowiaduja sie o zrownowazonym rozwoju w firmie, gdzie pracuja.
Chcieliby - jako aktywnie kupujacy - miec jeszcze wiecej tgcznosci ze sklepami.
Chociaz az 63 proc. (wiecej o 6 proc. niz rok wczesniej) uwaza, ze biznes ich nie
stucha. Majg swoje zdanie - wsréd pomystow, w jaki sposdb e-commerce moze
zmhiejszy¢ negatywny wptyw na srodowisko, wskazujg na re-commerce. Czyli
odsprzedaz uzywanych markowych produktéw. Wiedzg czym sg opakowania
zwrotne i wybor opcji dtuzszego terminu dostawy, gdy wiecej zamodwien
przyjdzie razem.

Ale ludzie sg wygodni i sSwiadomi swoich praw - wybierajgc e-sklep zwracaja
uwage ha cene, roznorodnosc towaru, promocje i metody dostawy. To witasciwie
wybor oparty ha podstawowych parametrach, chociaz nadal rézne elementy
ZWigzane ze zrownowazonym rozwojem bierze pod uwage 42 proc.
e-konsumentow. Wiekszos¢ nadal nie dostrzega sladu weglowego zwrotéw

W e-commerce.

| to chyba najwazniejsza dla mnie konkluzja z danych z tego raportu, tzn. rynek
rozwija sie, Swiadomos¢ konsumencka rosnie, zywigc rownoczesnie sprzecznosci
od ktorych nie sposdéb uciec, z roznych powoddéw. Jednak zawsze warto sie im
przygladac. Do czego zachecam, pamietajac przy tym, ze polski e-commerce
jako odpowiedzialny spotecznie otrzymat w tym roku ocene 4,19. Wiekszg niz rok
wczesniej - 4,08 i jeszcze wiekszg niz dwa lata wstecz - 3,89 w 2021 rokul.
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Jak rok 2023 zmienit postrzeganie CSR?

Rok 2023 przyniost istotne zmiany w postrzeganiu CSR. Unijna
Dyrektywa CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive), ktéra
weszta w zycie 5 stycznia 2023 wprowadzita obowigzkowe
raportowania ESG, ktore bedg obowigzywac od stycznia 2024 roku.

Raporty finansowe nie beda stanowity juz jedynego rodzaju informacji,
ktére firmy bedg musiaty przedstawiac¢ rynkowi. Nowe przepisy
naktadajg na przedsiebiorstwa obowigzek raportowania szerokiego
zakresu informacji ha temat swoich dziatan zwigzanych z ochrong
srodowiska, relacjami spotecznymi (np. dziataniami na rzecz
pracownikow, dostawcow, lokalnych spotecznosci) oraz zarzgdzaniem
i rzadzeniem korporacyjnym. To oznhacza, ze raporty ESG bedg musiaty
uwzglednia¢ dane dotyczace emisji gazow cieplarnianych, polityk
zatrudnienia, dziatan zwigzanych z réznorodnoscia i inne kluczowe
aspekty. Kryteria ESG, ktore odnosza sie do srodowiska naturalnhego,
spoteczenstwa oraz tadu korporacyjnego, stanowig kluczowe aspekty
oceny dziatalnosci firmy poza jej wynikami finansowymi.

Rozpoczynajac od 1 stycznia 2024 roku, dyrektywa CSRD bedzie
dotyczy¢ duzych podmiotdéw - oznacza to, ze obowigzek przygotowania
raportu ESG za rok 2024 bedzie obejmowat wszystkie wieksze
przedsiebiorstwa oraz spotki notowane na rynkach unijnych,
zatrudniajgce co najmniej 500 pracownikow i spetniajgce konkretne
kryteria finansowe. Firmy beda zobligowane do przygotowania swoich
pierwszych raportow zgodnie z nowymi standardami za rok 2024, ktére
zostang opublikowane w roku 2025.

Rok pdzniej, czyli dla raportéw za rok 2025, ktdére zostang
opublikowane w roku 2026, obowigzek raportowania informacji
zwigzanych z zrownowazonym rozwojem obejmie pozostate duze
spotki. W tym przypadku chodzi o wszystkie firmy, ktére spetnia
przynajmniej dwa z trzech kryteriéw: zatrudniajg ponad 250
pracownikow, maja sume bilansowa przekraczajgca 85 milionow
ztotych lub osiggnety roczne przychody przekraczajgce 170 milionéw
ztotych.
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Nastepnie raportowanie za rok 2026, publikowane w roku 2027,
obejmie ostatnig grupe podmiotdéw, a mianowicie mate i sSrednie
przedsiebiorstwa notowane na gietdzie, spetniajgce co najmniej dwa
z trzech kryteridw: zatrudniajg wiecej niz 10 pracownikow, ich suma
bilansowa przekracza 1,5 miliona ztotych lub roczne przychody
przekraczajg 3 miliony ztotych.

Raport ESG bedzie zawierat az 1200 réznych wskaznikoéw, z czego 300
Z nich bedzie obowigzkowych dla wszystkich firm podlegajgcych tym
przepisom. Pozostate wskazniki bedg wymagane w zaleznosci od tego,
czy dany wskaznik jest uznawany za istotny w kontekscie danego
przedsiebiorstwa. Ponadto, ten raport bedzie musiat by¢ zrozumiaty
nie tylko dla zarzadu firmy, ale takze dla kontrahentow, instytucji
finansowych, pracownikow, zwigzkéw zawodowych miejscowej
spotecznosci, czy organizacji pozarzadowych.

Wprowadzenie raportowania ESG powinno rozpoczac¢ sie od doktadnej
identyfikacji odpowiednich wskaznikéw dla danego sektora. Wazne jest
jednak zrozumienie, ze raportowanie niefinansowe nie jest
jednorazowym dziataniem, ale raczej procesem, ktéry odzwierciedla
dtugofalowa strategie firmy w dziedzinie zrownowazonego rozwoju.
Gtéwnym celem takiego raportowania nie jest jedynie spetnienie
wymogow ustawowych, ale przede wszystkim podniesienie wartosci
firmy - zardwno dla jej interesariuszy, jak i catego rynku

Raportowanie niefinansowe stanowi istotny filar strategii
zrownowazonhego rozwoju dla wielu firm. To nie tylko okazja do
komunikacji osiggniec z interesariuszami, ale takze kluczowy proces
identyfikacji kluczowych wptywow organizacji, usprawniania
wewnetrznych procedur, a takze rewizji celdw i osiggnhietych wynikow.
Dla zapewhnienia wysokiej jakosci informacji oraz umozliwienia
poréwnan miedzy réznymi organizacjami, istnieje potrzeba
przygotowywania raportow zgodnie z uznawanymi standardami.

To zadanie nie tylko polega na zidentyfikowaniu trudnych problemow,
ale rowniez na podjeciu dziatan majacych na celu rozwigzanie tych
kwestii. Warto zastanowic sie, w jaki sposdéb i w jakim czasie mozna
wyeliminowac te trudnosci, aby osiggnac¢ cele klimatyczne, w tym
zminimalizowaé emisje gazow cieplarnianych.

Wprowadzenie obowigzkowego raportowania ESG przyczyni sie do
zwiekszenia transparentnosci dziatan przedsiebiorstw. Inwestorzy,
klienci i inne interesariusze bedg mieli dostep do bardziej
szczegotowych informacji na temat tego, jak dana firma wptywa na
srodowisko, spoteczenstwo i jakie ma zasady zarzadzania. To zwieksza
zaufanie do przedsiebiorstw i pomaga w budowaniu pozytywnego
wizerunku.
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Etyka w biznesie e-commerce:
Znajomosc pojecia

Kolejnym pojeciem, ktdre zwigzane jest z prowadzeniem biznesu w sposéb odpowiedzialny

| wzrastaniem w sposob zrownowazony, jest etyka w biznesie e-commerce. Znajomosc¢ tego pojecia
wsrod badanych konsumentéow ponownie wzrosta w tym roku, ale niestety nieznacznie. Jest to wzrost
o +2p.p. W przypadku Polek znajomos¢ pojenia ,etyka z biznesie e-commerce” pozostata na
niezmienionym poziomie 19%. Z kolei wsrod mezczyzn odsetek znajgcych pojecie zwiekszyt sie

o +3p.p., do poziomu 18%. Znajomos¢ pojecia jest wcigz najwyzsza w najwiekszych osrodkach
miejskich, ale jej wzrost w tym roku zdecydowanie wydarzyt sie gdzie indziej - w miastach matych

o liczbie mieszkancow 20-50 tys.

Czy wiesz co oznacza etyka w e-commerce?

WYKRES 14 Raport Odpowiedzialny e-commerce 2023, N=1828, wszyscy badani, , Raport Odpowiedzialny
e-commerce 2022, N=1709, wszyscy badani, Raport Odpowiedzialny e-commerce, N=1530,
wszyscy badani

internauci [2021] 13%
internauci [2022] 17%
internauci [2023] 19%

Czy wiesz co oznacza etyka w e-commerce?
WYKRES 15 Raport Odpowiedzialny e-commerce 2023, N=1828, wszyscy badani, , Raport Odpowiedzialny

e-commerce 2022, N=1709, wszyscy badani, Raport Odpowiedzialny e-commerce, N=1530,
wszyscy badani

kobiety [2021]
kobiety [2022]
kobiety [2023]
mezczyzni [2021]
mezczyzni [2022]

mezczyzni [2023]
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allegro

Marta Mikliszanska

DIRECTOR OF GROUP PUBLIC AFFAIRS & ESG
ALLEGRO

Od wielu lat Allegro we wspoétpracy z organizacjami pozarzadowymi
podejmuje wysitki na rzecz edukacji w zakresie tego, jak budowacé
odpowiedzialny biznes. Cho¢ droga do ogtoszenia ostatecznego
sukcesu w tym obszarze nadal jest relatywnie dtuga, to dzis mozemy
Zz petng odpowiedzialnoscig powiedzieé, ze zainwestowana praca
przynosi juz wymierne skutki.

Z wynikéw badania Odpowiedzialny e-commerce 2023 wynika,

ze zhajomosc¢ znaczenia pojecia sustainable development osiggneta
poziom 23% wszystkich ankietowanych. Tymczasem jeszcze rok
wczesniej wynik ten wynosit 13%, a w 2021 roku - 8%. Oznacza to,

ze W okresie zaledwie dwdch lat poziom swiadomosci w tym temacie
wzrost niemal trzykrotnie.

Niemniej, pole do popularyzowania wiedzy dotyczgcej
odpowiedzialnego biznesu nadal jest ogromne. Jest to o tyle wazne,
ze podniesienie wiedzy pozwoli ha petnhe zrozumienie korzystnych
skutkéw prowadzenia takiej dziatalnosci, a podniesienie sSwiadomosci
firm, zwtaszcza tych mniejszych, co do koniecznosci podejmowania
odpowiedzialnych srodowiskowo i spotecznie dziatan.

Skuteczna edukacja konsumentdéw jest najwazniejszym orezem

w walce z najwiekszymi bolgczkami, z jakimi mierzy sie obecnie
odpowiedzialny biznes. Z jednej strony jest to obawa, ze starania
przedsiebiorstw sg nieskuteczne lub nie majg odpowiedniej skali,

a z drugiej - ze stanowig one jedynie srodek do poprawy wizerunku
i wynikow finansowych.

Z badania Odpowiedzialny e-commerce 2023 wynika, ze konsumenci
coraz czesciej obawiaja sie tych wiasnie niepozadanych aspektow.
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Nie ulega jednak watpliwosci, ze dbatos¢ o wysokie standardy etyczne
prowadzonej dziatalnosci i wysitek zmierzajacy do niwelowania
hiepozadanych skutkdow spotecznych i sSrodowiskowych to kluczowe
kwestie, ktére beda jedynie zyskiwac na istotnosci w dziatalnosci
przedsiebiorstw, takze w opinii konsumentéw. Dlatego tez tak wazne
jest, aby rzetelnie i w oparciu o dane informowac na temat
prowadzonych dziatan.

Konsumenci coraz bardziej przywigzujg wage do spotecznego

i etycznego zaangazowania producentéw kupowanych przez nich
produktéw i ustug. Zgodnie z wynikami badania, wyraznie rosnie
zainteresowanie takimi kwestiami, jak etyczne traktowanie
pracownikow, dostepnos¢ produktow i ustug dla wszystkich wtaczajac
osoby ze szczegdlnymi potrzebami, czy zaangazowanie firmy

w projekty spoteczne.

Do dalszej pracy nad rozwojem zrownowazonych, spotecznie
odpowiedzialnych dziatan zachecajg zreszta polskie firmy z branzy
e-commerce sami konsumenci.

Wyniki tegorocznej edycji badania wskazujg na jeszcze jeden,
niezwykle korzystny trend: polskie platformy e-commerce oceniane

sg nie tylko coraz lepiej, a takze lepiej od zagranicznych pod wzgledem
prowadzonej przez nie spotecznie odpowiedzialhej dziatalnosci.

To pokazuje, ze w obszarze sustainable development polski rynek jest
konkurencyjny, szybko sie uczy i by¢ moze jeszcze szybciej rozwija

w staraniach o zaspokojenie potrzeb coraz bardziej wymagajacych
klientéw.

Teraz nalezy jednak dotozy¢ wszelkich staran, aby wspomniane wysokie
tempo rozwoju utrzymac. Konsumenci, chociaz coraz czesciej zwracaja
uwage ha to, w jaki sposoéb firmy podchodza do kwestii
Zzrownowazonhego rozwoju, to przyznajg, ze coraz mniejsza
konkurencyjng przewage daje im to w ich oczach nad rywalami.
Dzisiejszy konsument jest wiec coraz bardziej przyzwyczajony do
obecnych coraz szerzej stosowanych standardow spotecznej
odpowiedzialnosci - do tego stopnia, ze stajg sie one wymogiem.

Dla tych uczestnikéw rynku, ktorzy sg liderami w tej dziedzinie oznacza
to zatem koniecznos¢ dalszych wzmozonych wysitkow i wewnetrznego
rozwoju dziatalnosci odpowiedzialnej, a dla tych, ktérzy majg w tym
obszarze zalegtosci, moze to oznaczac¢ koniecznos¢ coraz szybszego
nadrabiania rosnacych strat.

Podsumowujac, wyniki tegorocznego badania Odpowiedzialny
e-commerce dajg powody do zadowolenia i satysfakcji - ze wzgledu na
widoczny wzrost zainteresowania konsumentéw dziataniami w
zakresie odpowiedzialnego rozwoju podejmowanymi przez firmy,

jak i ze wzgledu na relatywnie wysoka ocene polskich platform.
Kluczowymi wyzwaniami jednak w kolejnych latach pozostaje dalsza
edukacja konsumentow w zakresie praktyk odpowiedzialnego biznesu,
jak i sprostanie szybko roshgcym oczekiwaniom klientéw.



allegro BUSINESS

Korzystaj z rabatow i ptatnosci do 60 dni

Allegro Business to odstona serwisu Allegro
stworzona specjalnie dla B2B. Znajdziesz tutaj
ponad 215 min ofert od 70 tys. sprzedawcow.

Co tydzien robi u nas zakupy juz ponad 90 tys. firm.

_|_ Rabaty dla firm _|_ Strefy dla profesjonalistow
na ponad 70 min ofert w wybranych kategoriach

_|_ Wsparcie finansowe _|_ Zarzadzanie zakupami
R narzedzia utatwiajgce koordynacje
mozliwo$¢ odroczenia ptatnosci zakupow firmowych
za fakture do 60 dni lub wziecia zakupu
w leasing

Zatoz darmowe konto firmowe Allegro Business i rozpocznij swojg przygode
z eCommerce B2B!
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Najwazniejsze wyniki

Znajomosc¢ pojec zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem jest wcigz dosc¢ niska, ale kolejny rok
Z rzedu poprawia sie wsrod konsumentéw. Wzrost nastgpit przede wszystkim w takich grupach jak
osoby z pokolenia Zennials, a takze mieszkancy matych miast o liczbie mieszkancéw 20-50 tys.

Czym jest etyka w e-commerce wie obechie 19% (+2p.p.). Z kolei poziom wiedzy, czym jest
zrownowazony rozwoj w gospodarce, wzrost znacznie bardziej, tj. znajomos¢ pojecia deklaruje 21%
badanych vs 15% rok temu.

Jeszcze lepiej jest w przypadku znajomosci pojecia odpowiedzialnego biznesu. Tutaj Swiadomosc¢
czym jest SD (sustainable develpoment), czyli zrownowazony rozwadj lub ew. CSR, czyli spotecznie
odpowiedzialny biznes, ma 23% badanych w poréwnaniu do 13% w 2022 roku i 8% jeszcze rok
wczesniej. Zetkniecie z pojeciem ESG, deklaruje natomiast 19% badanych, czyli mniej niz w 2022
roku (-4p.p.)

Czym jest zrownowazony rozwoj generalnie wie 14% (+4p.p.) badanych, przy czym obecnie
internauci znacznie czesciej wskazuja, ze dowiedzieli sie o kwestiach zwigzanych ze
zrownowazonym rozwojem w swoim miejscu pracy (az 40%), a nastepnie z Internetu (gtéwnie
stron firmowych), a takze z opakowan produktéw. Wcigz za rzadko dowiadujemy sie o SD na
uczelniach. Wydaje sie, ze Internet takze nie wykorzystuje petni swoich mozliwosci edukacyjnych.

Konsumenci zgadzaja sie z tym, ze dziatania w ramach SD mogga faktycznie przynosi¢ korzysci

i firmom i spotecznosci, ale znacznie czesciej bliska jest im tez w tym roku opinia, ze firmy
podejmujg dziatania SD, aby przede wszystkim poprawi¢ swoéj wizerunek i zwiekszy¢ zyski. Wydaje
sie, ze konsumenci polaryzuja sie w tej kwestii.

Internauci bacznie obserwuja dziatania e-commmerce w zakresie SD. Zadnych nieekologicznych
praktyk e-sklepow nie dostrzega obecnie jedynie 11% konsumentéw. Rok temu byto to 33%, widac
zatem wyrazny wzrost Swiadomosci takich dziatan w e-commerce. Warto zaznaczy¢, ze w czotéwce
praktyk negatywnych w 2023 roku znalazty sie tez inne elementy niz rok temu - takie, na ktoére
badani nie zwracali dotad zbytnio uwagi. Na pierwszych miejscach konsumenci wskazali w 2023
roku rézne aspekty dostawy, w szczegdlnosci brak lub niewystarczajaca liczbe automatow
paczkowych i kwestie wysytania produktéw z jednego zamowienia jedng wysytka, nawet jesli
bedzie to oznaczato dtuzszy czas oczekiwania. Opakowania ,zeszty na nieco dalszy plan”, ale wcigz
konsumentom wyraznie przeszkadza pakowanie matych produktéw w za duze paczki.

TO JEST SKROT RAPORTU. ZOSTAN CZtONKIEM E-1ZBY | OTRZYMAJ DOSTEP DO PELNEJ WERSJI
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Postepowanie w sposob
odpowiedzialny

Rok temu wszystkie badanie firmy wskazaty, ze dziatajg w sposéb odpowiedzialny wobec
pracownikow, klientéw, srodowiska, dostawcow i partnerow biznesowych, a wiec generalnie
spotecznie odowaiedzianie. Obecnie taka deklaracje ztozyto 91% badanych firm, przy czym
zdecydowane ,tak” powiedziato wiecej niz rok temu, bo 64%, ale jednoczesnie 9% wskazato, ze raczej
nie spetniajg warunkéw by powiedzieé, ze postepuja w sposéb odpowiedzialny we wszystkich

z wymienionych obszarow. Moze to swiadczy¢ o zwiekszajgcej sie Swiadomosci czym SD jest i jak
ztozone jest to zagadnienie do wdrozenia w firmach.

Czy firma, w ktorej Pan(i) pracuje postepuje w sposdb odpowiedzialny wobec pracownikow,
WYKRES 28 klientéw, Srodowiska naturalnego, dostawcow, partneréw biznesowych (dziata w obszarze

spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu)?

Raport Odpowiedzialny e-commerce 2023, N=55, e-biznes, Raport Odpowiedzialny e-commerce

2022, N=53, e-biznes, Raport Odpowiedzialny e-commerce 2021, N=54, e-biznes

firmy [2021]

firmy [2022] 47%
|

firmy [2023] 27% -

B zdecydowanie tak raczej tak B raczej nie zdecydowanie nie

Podobnie sytuacja ma sie w zakresie dziatania w sposob odpowiedziany w obszarze e-commerce.
Tutaj takze 9 na 10 danych firm zadeklarowato takg zgodnos¢ z ideg i zasadami SD, przy czym
prowadzenie e-commerce W sposob odpowiedzialny i etyczny zdecydowanie potwierdzito 45%
badanych (vs 60% rok temu).

Czy Pani/Pana zdaniem firma prowadzi e-commerce w sposob odpowiedzialny / etyczny?
WYKRES 29 Raport Odpowiedzialny e-commerce 2023, N=55, e-biznes, Raport Odpowiedzialny e-commerce
2022, N=53, e-biznes

firmy [2022]

firmy [2023]

B zdecydowanie tak raczej tak B raczejnie zdecydowanie nie
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TEZEUSZ pl

ANTYKWARIAT | KSIEGARNIA

Karol DziarnowsKki

DYREKTOR ZARZADZAJACY
TEZEUSZ.PL

Tezeusz to firma, ktéra ma ekologicznos¢ we krwi, jest ona czescig
naszego DNA. Dzieje sie tak bo model biznesowy wprost oparliSmy na
odzysku tresci drukowanych i przywracaniu ksigzek uzywanych do
ponownego obiegu. Umasowienie troski o srodowisko naturalne
niewatpliwie pomaga nam w rozwoju ale tak jak wiele innych firm
stoimy przed wyzwaniami wynikajagcymi z zasad dziatania w sposob
zrownowazony i odpowiedzialny.

Ogromnie cieszy, ze ponad 80% badanych firm deklaruje, ze
zrownowazony rozwoj wpisany jest w ich strategie dziatania. Jest to
ogromny postep w poréwnaniu do 60% przed rokiem. Co powinnho nas
troche martwic¢ to powody, dla ktorych tak sie dzieje. Przygniatajaca
wiekszos¢ firm robi to wytacznie z powodow wizerunkowych. Jezeli
nawet pojawiaja sie dodatkowo jakies motywatory strategiczne, to
wszystkie one maja jeden wspdlny mianownik jakim sg korzysci
ekonomiczne. Réwnoczesnie dynamicznie spada odsetek wskazan,

ze firmy robig to z powodu wyznawanych wartosci. Dlaczego to
martwi? Ano dlatego, ze wraz z tym jak odpowiedzialny, zrbwnowazony
biznes staje sie standardowym elementem wizerunku firm, traci on
sSWo0jg wyrézniajgcg wartosc i moc budowania przewagi
konkurencyjnej. Pustostowie misji wielu firm konsumenci i pracownicy
juz zauwazajq i dlatego deklaruja, ze w mniejszym stopniu niz dawniej
kierujg sie tym kryterium przy decyzjach zakupowych lub przy wyborze
pracodawcy. To zapowiada spadek korzysci dla firm, a co za tym idzie
ich mniejszg sktonnos¢ do ponoszenia naktaddéw na odpowiedzialny

i zrdwnowazony styl dziatania. Wydatki na ten cel przestana by¢
inwestycjg a stang sie uporczywym kosztem, same dziatania ulegng
sptyceniu lub bedg udawane. Z drugiej strony, ten zarysowujacy sie
kryzys w percepcji dziatan CSR nie koniecznie musi oznaczac¢ poczatek
jakiegos dtugofalowego trendu. Moze on po prostu by¢ skutkiem recesji
konsumenckiej, ktérej doswiadcza w tym roku nasz rynek. Niepokoje
ekonomiczne sktaniajg ludzi do kierowania sie przede wszystkim
namacalnymi dla nich korzysciami: cena, produkt, atrakcyjna promocja,
szybka dostawa. Jezeli tak jest, to jest tez nadzieja, ze kiedy parametry
ekonomiczne rynku poprawig sie, wzrosnie tez gotowos¢
konsumentow do nagradzania firm autentycznie stawiajacych na
rozwaoj zrownowazony i odpowiedzialny. Kibicujmy tym, ktérzy wnosza
rzeczywista zmiane.


http://tezeusz.pl
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Jakub Gierszynski

EKSPERT E-COMMERCE

E-commerce to integralna czes¢ wspotczesnego zycia. Konsumentki

i konsumenci zaopatruja sie w towary i ustugi od jednego klikniecia. Moga
zamawiac lokalnie i globalnie. Coraz wazniejsza staje sie sSwiadomos¢
ekologiczna Polakéw. Raport "Odpowiedzialny e-commerce" juz po raz trzeci
dostarcza interesujgcych whnioskéw na temat zachowan konsumentéw oraz ich
swiadomosci zwigzanej z zrbwnowazonym rozwojem. Warto zwroci¢ uwage na
ponize whnioski:

1. Znajomosc pojec zwigzanych z zrownowazonym rozwojem rosnie, chociaz
nieznacznie. 19% respondentdéw wie, czym jest etyka w e-commmerce, a 21%
Zha pojecie zrownowazonhego rozwoju w gospodarce. Jednak znajomosc¢
pojecia "odpowiedzialnego biznesu" znacznie wzrosta z 13% w poprzednim
roku do 23%.

2. Konsumentom zalezy na niskich cenach, asortymencie, promocjach
i dostawie przy wyborze e-sklepu, jednak elementy zwigzane
Zz zrownowazonym rozwojem zyskujg na znaczeniu. 18% zwraca uwage na
etyczne traktowanie pracownikow, a 19% na zaangazowanie marki w
dziatania spotecznie pozytywne.

3. Wybor produktéow rowniez uwzglednia teraz bardziej ekologiczne i spotecznie
odpowiedzialne aspekty, takie jak miejsce i sposdb produkcji, certyfikaty oraz
opakowania przyjazne srodowisku. Dla 60% konsumentéw zréwnowazony
rozwoj ma znaczenie przy zakupach online.

4. Konsumenci oczekujg od e-sklepéw bardziej praktycznych aspektow, takich
jak szczegotowe opisy produktow, informacje o sktadzie i zdjecia.

5. Rosnie liczba konsumentéw jest gotowa poczekac¢ na dostawe, jesli jest ona
ekologiczna. Ponadto, 34% jest sktonnych zaptaci¢ dodatkowo za eko-
opakowanie.

6. Polacy nie dostrzegaja jeszcze zwrotdow w e-commerce jako praktyki
negatywnej dla srodowiska, jednak coraz wiecej zwraca uwage na
ekologiczne opakowania i formy dostawy produktow.

7. Recommerce (sprzedaz uzywanych produktéw markowych), paczki zwrotne
oraz ekologiczne opakowania to pomysty, ktore klienci uwazajg za najlepsze
sposoby, aby e-commerce zmniejszyto swoj negatywny wptyw na srodowisko.

Raport sygnalizuje rosngcg swiadomos¢ konsumentow oraz ich rosngce
oczekiwania w kontekscie zrownhowazonego rozwoju w e-commerce. Ten
rosnacy trend wskazuje na coraz wieksza role ekologii w decyzjach zakupowych
Polakdow oraz na potrzebe bardziej odpowiedzialnych praktyk w branzy
e-commerce.
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Najwazniejsze wyniki

Znajomosc¢ pojec zrownhowazonego rozwoju, zrownowazonego e-biznesu, a takze etyki
w e-commerce jest wsréd menedzerow bardzo wysoka. Dwa pierwsze sg znane 9 na 10 badanych.
Czym jest etyczny e-commerce wie zas kazdy badany e-zarzadzajacy.

Jednoczesnie menedzerowie oceniajg tez bardzo wysoko bliskos¢é wymienionych wyzej idei
w swoich firmach. Podobnie jak rok temu w zadnym przypadku ocena nie spadta ponizej 5 w skali
1-6, a w przypadku odpowiedzialnego e-biznesu znacznie wzrosta.

Obecnie nieco mniej firm deklaruje, ze dziatajg zgodnie z ideg i zasadami spotecznie
odpowiedzialnego biznesu (91%) i prowadzg e-commerce w sposéb etyczny (90%), ale maja
zhacznie czesciej wpisany taki model rozwoju i aktywnosci w strategie (55%).

Kolejny rok z rzedu menedzerowie wskazujg coraz wiecej motywow, dlaczego zasady
zrownowazohego rozwoju sg wdrazane w firmach. Jednoczesnie coraz czesciej sg to wymogi
otoczenia, a nie wynik zasad wyznawanych w firmie. Znaczgco wzrosty takze wskazania na to,
ze SD to element niezbedny do budowy pozytywnego wizerunku firm i wtasciwie koniecznosé¢
w obecnych czasach.

TO JEST SKROT RAPORTU. ZOSTAN CZtONKIEM E-IZBY | OTRZYMAJ DOSTEP DO PELNEJ WERSJI
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Najwazniejsze wyniki

Polacy przyzwyczaili sie juz do warunkéw pandemicznych, chociaz w tym roku wiecej osob
wskazuje, ze te nawyki jednak wtasnie pandemia zmienita. W szczegdlnosci 1/3 deklaruje, ze od
czasow covid-19 czesciej kupuje w e-commerce.

W post-pandemiczech latach polscy konsumenci zaczeli za to coraz wiekszg wage przywigzywac
do tego, czy firmy dziatajg zgodnie z zasadami zrownowazonego rozwoju oraz aktywnie
poszukiwac informacji w tym zakresie.

Pomimo tego zwiekszonego zainteresowania i poczucia odpowiedzialnosci, niestety ponownie
zmhiejszyta sie sktonnos¢ badanych do zgtaszania nieetycznych praktyk. Jest to spowodowane
tym, ze Polacy majg obechie mniejsze poczucie, ze gdyby takie nieetyczne praktyki zgtosili, ich
informacje zostang przyjete i uwzglednione przez e-firmy.
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Korzysci z prowadzenia
odpowiedzialnego biznesu

Korzysci z prowadzenia biznesu w sposdb spotecznie odpowiedzialny i etyczny odczuwajg prawie

wszystkie badane firmy, ktére dziatajg w ten sposéb w e-commerce. Zadna nie zaprzeczyta temu
zdecydowanie, watpliwosci ma 9% badanych firm.

Czy firma odnosi korzysci z prowadzenia biznesu w sposéb odpowiedzialny/etyczny?
WYKRES 39 Raport Odpowiedzialny e-commerce 2023, N=55, e-biznes, Raport Odpowiedzialny e-commerce
2022, N=53, e-biznes, Raport Odpowiedzialny e-commerce 2021, N=54, e-biznes

firmy [2021]
firmy [2022]

firmy [2023]

B zdecydowanie tak raczej tak B raczej nie zdecydowanie nie

Warto podkreslic, ze firmy, ktére odczuwajg korzysci z prowadzenia biznesu w sposob
odpowiedzialny, wskazujg ich w tym roku znacznie wiecej. Przede wszystkim wiecej firm deklaruje,
ze odnoszg korzysci ekonomiczne (80% vs 63% rok temu). Badani menedzerowie potwierdzajg tez

korzysci dla pracownikow (62% vs 38% w 2022 roku), a takze korzysci otoczenia spotecznego (+20p.p.)
i Srodowiskowe (+28p.p.).

Jakich obszaréw dotyczg te korzysci?

WYKRES 40 Raport Odpowiedzialny e-commerce 2023, N=55, e-biznes, Raport Odpowiedzialny e-commerce
2022, N=53, e-biznes, Raport Odpowiedzialny e-commerce 2021, N=54, e-biznes

91%

78% 85% 500, 80%
69% ) _
— 53% >9% — 627% 589, 50%
43% -
38% 38%

firmy [2021] firmy [2022] firmy [2023]

M korzysci wizerunkowe M korzysci strategiczne / rozwojowe dla marki B korzysci ekonomiczne
M korzysci dla pracownikow M korzysci otoczenia spotecznego korzysci Srodowiskowe
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Najwazniejsze wyniki

W ciggu ostathiego roku e-biznes zintensyfikowat znaczgco dziatania SD w wiekszosci badanych
obszaréw. Najbardziej na znaczeniu zyskaty te zwigzane z nowoczesnymi technologiami, ale takze
zasobami ludzkimi, czyli poszanowanie praw e-klientéw i pracownikow.

Najpopularniejszym dziataniem SD w zakresie odpowiedzialnego produktu i tanhcucha dostaw
jest zréznicowanie form dostawy majace na celu zmniejszenie emisji CO2. Top dziataniem SD

w zakresie poszanowania praw e-klientow jest zapewnienie bezpieczenstwa danych, a takze
optymalizacja procesdéw obstugi. W zakresie ochrony srodowiska, najpopularniejszym dziataniem
SD okazata sie by¢ w tym roku ponownie edukacja ekologiczna pracownikow i klientéw,

a dziataniem w obszarze odpowiedzialnej relacji z pracownikami - dbanie o rozwéj i podnoszenie
kwalifikacji zawodowych oraz badania satysfakcji. W kontekscie odpowiedzialnosci spotecznej jest
to wsparcie organizacji charytatywnych .

Znacznie czesciej niz rok temu firmy edukujg swoich klientéw z zakresu spotecznie
odpowiedzialnego rozwoju oraz oferujg zachety promujace dziatania proekologiczne.

Rzecznika Etyki zatrudnia juz 9% badanych firm.

Istotna jest dla firm kontrola potencjalnych partneréow biznesowych pod katem spotecznej
odpowiedzialnosci. Dostawcow, sprzedawcow, podwykonawcow badz producentéow sprawdza
przed podjeciem wspobtpracy 2/3 firm.

W pomoc ha rzecz Ukrainy angazuje sie wcigz az 82% badanych firm. Przede wszystkim sg to
zbiorki, ale takze wsparcie pracownikow z Ukrainy i ich rodzin w procesie imigracji oraz wsparcie
finansowe organizacji charytatywnych zajmujacych sie pomocag Ukrainie. Co 5. e-firma zerwata
wspotprace z firmami z Rosji i Biatorusi.

Coraz czesciej firmy badajg opinie i poziom satysfakcji swoich interesariuszy, najczesciej klientow
i pracownikow. Badan satysfakcji nie prowadzi jednie 9% badanych podmiotow.
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Wybor e-sklepu i e-produktu

Konsumenci w tym roku biorg zacznie wiecej czynnikdow pod uwage wybierajgc zaréwno produkt

w e-sklepie, jak i e-sprzedawce, Cena, jakos¢, marka i sktad to wcigz podstawowe czynniki wyboru
produktu w e-sklepie. W tym roku jednak, najprawdopodobniej w zwigzku z inflacjg i spowolnieniem
gospodarczym, waga ceny jako tego kluczowego elementu decyzyjnego jeszcze wzrosta. Wskazato jg
64% badanych podczas gdy kolejny czynnik - jakos¢ - zdobyt 42% wskazan. Takiej roznicy miedzy
tymi dwoma podstawowymi parametrami zakupu nie wida¢ byto w badaniach od 10 lat. Wzrosta rola
marki, ktéra poniekad jest gwarantem jakosci. Warto zauwazy¢, ze wskazania na elementy zwigzane
z SD i ekologig, cho¢ nie zajmujg pierwszych miejsc, znaczgco wzrosty. Co 5. (vs co 8. w 2022 roku)
konsument zwraca uwage na naturalnos¢, 20% (+5p.p.) konsumentow bierze pod uwage miejsce
produkcji, sposéb produkcji, certyfikaty oraz opakowanie przyjazne srodowisku. Az 33% (+4p.p.)
zwraca z kolei uwage na skfad produktu. Generalnie aspekty zwigzane z SD majg znaczenie dla 6 na
10 konsumentéw kupujgcych w sieci (+10p.p.). Wybierajac e-sklep, konsumenci zwracajg uwage
przede wszystkim na niskie ceny, asortyment, promocje i metody dostawy, czyli bardzo praktyczne
czynniki. Dodatkowo, w czasach wysokiej inflacji, niskie ceny i promocje zyskaty jeszcze na zhaczeniu
podobnie jak w przypadku decyzji o wyborze produktu. Jednak i tu wida¢ wiekszg swiadomos¢

i udziat w wyborze e-sprzedawcy elementéw zwigzanych z SD. Zwraca na nie uwage obechie 42%
(+7p.p.) e-konsumentow.

Jakie czynniki bierzesz pod uwage kupujac produkt w e-sklepie?
WYKRES 59 Raport Odpowiedzialny e-commerce 2023, N=1230, kupujqcy regularnie w Internecie, Raport
Odpowiedzialny e-commerce 2022, N=980, kupujqcy regularnie w Internecie
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MODIVO GROUP

Zagadnienia dotyczgce zrownowazonego rozwoju coraz czesciej
pojawiajg sie w agendach biznesdéw, dlatego obok tych kwestii

nie mozna przejs¢ obojetnie. Stawianie ambitnych celéw w
perspektywie krotko-, srednio- i dflugoterminowej wedtug
miedzynarodowych standardow wynika z regulacji krajowych,
unijnych, ale i oczekiwan rynkowych oraz konsumenckich.
Jednoczesnie pozwalajg one firmom planowac kierunki transformacji
i rozwoju biznesu oraz zarzadzac¢ obszarami wptywu, ryzykiem

czy mozliwosciami jakie niosg za sobg kwestie ESC.

Jako Grupa MODIVO do tej pory aktywnie uczestniczyliSmy w realizacji
celéw przyjetych dla catej Grupy CCC, ktorej jestesmy czescig. Zgodnie
ze Strategig ESG GO.25 nasze cele skupiajg sie na prowadzeniu biznesu
W zgodzie z zasadami transparentnosci, cyrkularnosci, niskoemisyjnosci
i roznorodnosci. W uzupetnieniu dla tego dokumentu, uwzgledniajac
specyfike dziatalnosci Grupy MODIVO, przyjeliSmy swoja pierwsza
strategie zrbwnowazonego rozwoju: North Star - Sustainability
Appendix, ktora najpetniej oddaje cele w perspektywie 3-letniej

oraz ambicje do 2030 roku w zakresie ESG. Strategia ta opiera sie na
czterech filarach: proste wybory (obejmujagce transparentng
komunikacje marketingowga o pochodzeniu produktéw), misja
cyrkularnosc¢ (tworzenie obiegu zamknietego dla opakowan

i produktow), dobry klimat (skoncentrowany wokot dekarbonizacji)
oraz odpowiedzialnos¢ w biznesie (komplet procedur z zakresu
zarzagdzania tadem korporacyjnym).
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Choc¢ jak pokazujg dane z raportu “Odpowiedzialny e-Commerce 2023”
wiedza o zrbwhowazonym rozwoju wWcigz nie jest powszechna (wie
jedynie co 5. badany), to syghatem pozytywnych zmian jest poprawa
zhajomosci pojec¢ z nim zwigzanych. Co wazne, az 40% badanych
deklaruje, ze o kwestiach z obszaru ESG dowiedzieli sie w swoim
miejscu pracy. Podkresla to role pracodawcy w edukacji dotyczacej
kwestii Srodowiskowych, spotecznych oraz zwigzanych ze
zrownowazonym zarzadzaniem biznesem. Nieodtgcznym elementem
Strategii Sustainability North Star jest szeroko zakrojona komunikacja
wewnatrz organizacji, co wynika z kluczowego filaru -
odpowiedzialnos¢ w biznesie. Majgc swiadomosé, ze pracownicy sg
zarowno odbiorcami, jak i realizatorami strategii, postawiliSmy na ich
jak najlepsze merytoryczne przygotowanie oraz zaangazowanie wokoét
kwestii zrownowazonego rozwoju, co przetozy sie na realizacje
zaplanowanych celow.

Innym kluczowym interesariuszem naszych dziatan sq oczywiscie
Klienci. Ich zdanie bierzemy pod uwage, planujac dziatania na rzecz
zrownhowazonego rozwoju. Wiemy, ze wzrastajgca swiadomosc
konsumencka napedza zmiany w catej branzy. Dane z tegorocznego
raportu pokazuja, ze juz 42% kupujacych online, wybierajagc e-sklep,
bierze pod uwage elementy zwigzane ze zrbwnowazonym rozwojem.
Co 3. konsument przy zakupie produktéw w e-commerce zwraca
uwage ha sktad, a co 5. na jego naturalnos¢, miejsce i sposéb produkcji,
certyfikaty czy opakowania. Wyznaczone w naszej strateqii filary
pomogg ham we wspieraniu swiadomych wyboréw konsumenckich.

Juz teraz oferujemy bardziej przyjazne srodowisku opakowania
tj. papieropaki, paczki zwrotne w e-commerce czy mozliwosc¢
rezerwacji produktu online do samodzielnego odbioru w sklepie
stacjonarnym - to dziatania, ktore zmniejszajg slad weglowy.

W poréwhnaniu z wynikami ubiegtorocznego raportu “Odpowiedzialny
e-Commerce" ciekawg kwestig jest postrzeganie zrownowazonego
rozwoju w kontekscie wizerunku organizacji. Zadnych
hieekologicznych praktyk e-sklepdéw nie dostrzega jedynie 11%
konsumentow. Rok temu byto to 26%, wida¢ zatem wyrazny wzrost
swiadomosci takich dziatan w e-commerce. Réznice te mozna
interpretowac jako wyznaczenie przez Klientow nowych standardow
i podniesienie poprzeczki w oczekiwaniach konsumentéw wobec
biznesu. Odpowiedzialny e-commerce nie jest juz wartoscig dodana,
a “must have” dla rynkowych lideréw. Wdrazajgc naszg strategie
zrowhowazonhego rozwoju chcemy jak najpetniej odpowiadaé

na oczekiwania naszych interesariuszy i adekwatnie zarzadzac
biznesem, majagc uwadze wptyw na spotecznosci lokalne, srodowisko
naturalne i gospodarke.
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Filary Strategii North Star - Sustainability Appendix

2025 Celei priorytety

Ccf Proste wybory Dobry klimat

Stworzymy transparentna komunikacje Stworzymy strategie dekarbonizacji
o pochodzeniu produktéw w oparciu zgodnie z zatozeniami porozumienia
o pogtebiona wspétprace z dostawcami paryskiego

¢ Opracujemy strategie dekarbonizacji uwzgledniajaca

* Stworzymy transparentnq i zrozumiatq oferte ryzyka klimatyczne

produktéw zréownowazonych.

* Bedziemy zbierac dane i weryfikowaé naszych
dostawcoéw pod kgtem zarzgdzania srodowiskowego
i spotecznego.

e Bedziemy budowac lojalno$¢ konsumentdéw poprzez
odpowiedzialng komunikacje marketingowa.

YA
AR
O~ 0

(- Misja Odpowiedzialnos¢ o
@9 cyrkularnos¢ w biznesie m

Stworzymy mechanizm dla cyrkularnosci Uporzadkujemy zarzadzanie zrownowazonym rozwojem
dajacy drugie zycie produktom na poziomie strategicznym, operacyjnym i funkcjonalnym oraz
wdrozymy komplet procedur z zakresu etyki i praw cztowieka

100% opakowan bedzie nadawato sie
do lub pochodzito z recyklingu albo byto
kompostowalne

®  7budujemy kulture opartg o wartoscii GRC
(governance, risk management and compliance).

) ) . e Bedziemy integrowac strategie sustainability ze strategig biznesowg North Star.
¢ Wzmocnimy model obiegu zamknietego.
) L . L e Bedziemy zwieksza¢ zaangazowanie pracownikéw poprzez promocje
* Bedziemy zbieracisprzedawac odziez z drugiej reki. réznorodnosci, réwnosci i wiaczania.

Zapozna; sie ze Strategig Sustainability na: corporate.modivo.com eObUWie.pl MO D IVO

ROWNOSC WZROST 1 ODPOWIEDZIALNA 13 DZIAtANIA PARTNERSTWA
@r,, PLCI GOSPODARGZY KONSUMPGJA WDZIEDZINIE NA RZECZ CELOW
C E L E S | GODNAPRACA IPRODUKCJA KLIMATU
ZROWNOWAZONEGO M
ROZWOJU ‘|
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Najwazniejsze wyniki

Wybierajgc e-sklep, konsumenci zwracajg uwage przede wszystkim na niskie ceny, asortyment,
promocje i metody dostawy, czyli bardzo praktyczne czynniki. Dodatkowo, w czasach wysokiej
inflacji, niskie ceny i promocje zyskaty jeszcze na znaczeniu. Warto jednak zauwazyc, ze pomimo
iz elementy zwigzane z SD znalazty sie ponowhnie nha ostathich miejscach wsréd wskazywanych
czynhnikoéw, to wskazania na nie wzrosty.

W sumie przy wyborze e-sprzedawcy ha elementy zwigzane z SD zwraca uwage 42% (+7p.p.)
e-konsumentow.

Jesli chodzi o wybdr produktu w e-sklepie, podstawowe czynniki pozostajg bardzo praktyczne, jak
cena, jakos¢, marka, sktad i opinie znajomych, ale wskazania na elementy zwigzane z SD i ekologig
zhaczgco wzrosty. Aspekty zwigzane z SD maja znaczenie dla 6 na 10 konsumentow kupujacych
w sieci (+10p.p.).

W tym roku znaczgco mniej badanych (43% vs 73% rok temu) deklaruje, ze dziatanie e-biznesu
zgodnie z zasadami SD wptywa pozytywnie na wizerunek w ich oczach. By¢ moze staje sie to dla
konsumentéw standardem.

60% (-7p.p.) konsumentéw deklaruje, ze bierze pod uwage przy zakupach w sieci, czy e-sklep jest
firma dziatajgcag zgodnie z zasadami SD. Waznos¢ tego elementu dla e-kupujacych to 3,94 w skali
1-6 vs 4,19 rok temu.

Na to, czy sklep sprzedaje produkty certyfikowane zwraca uwage 37% badanych. 30% deklaruje
zas, ze widoczne dziatania SD e-sprzedawcy zachecajqg ich do zakupu.

Zacznie wzrosta natomiast liczba konsumentoéw, ktérzy sg w stanie poczekac¢ na przesytke z tego
powodu, aby byta ona wystana ekologicznie, czyli wszystkie produkty za jednym razem. Rok temu
byto to 40%, obecnie takag gotowos¢ deklaruje 60% badanych, przy czym 50% (vs 28% rok temu)
zaznacza, ze zalezy jakie to miatyby byc¢ produkty i czy nie potrzebujg ich pilnie.

Na aspekt ekologicznego opakowania produktu uwage zwraca 55% internautéw. To o -6p.p. mniej
niz w 2022 roku. Wzrosta natomiast w tym roku chec¢ doptaty za eko-opakowanie. Deklaruje jg 34%
(+6p.p.) badanych. Jezeli juz konsumenci mieliby doptacaé, to ponownie beda to bardzo mate
kwoty. 3-5 zt doptaci 39%. 35% zas chciataby doptacic¢ 1-2 zt.

Polacy wcigz nie rozpatrujg zwrotow w e-commerce jako aktywnosci, ktora niesie ze sobg
negatywne konsekwencje dla srodowiska. Rok temu takg zaleznos¢ dostrzegato 36% badanych,
dzis jest tak samo - 36%.
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Jako CEO firmy dziatajgcej w obszarze e-commerce z zaciekawieniem
obserwuje rosnace zainteresowanie konsumentéw kwestiami
odpowiedzialnosci spotecznej i ekologicznej. Zrozumienie, ze juz 42%
klientow zwraca uwage na dziatania zwigzane z zrownowazonym
rozwojem podczas wyboru e-sklepu, pokazuje, ze inwestycje w
odpowiedzialne praktyki biznesowe mogg przynies¢ wymierne
korzysci.

Badania wskazujg, ze klienci sg coraz bardziej niecierpliwi i chcg
otrzymywac swoje zamowienia coraz szybciej. Jednak rownoczesnie,
az 60% klientow jest w stanie poczekac dtuzej, aby paczka zostata
wystana ekologicznie, czyli wszystkie produkty w jednej przesyice,

a do tego 34% kupujagcych jest w stanie doptacic¢ za eko-opakowanie.
Pokazuje to, ze dopasowane do oczekiwan kupujacych dziatania
proekologiczne np. w logistyce, mogag by¢ rowniez zrodtem
oszczednosci czy dodatkowego przychodu.

Cieszy, ze coraz wiecej kupujacych (az 36% badanych) angazuje sie

w dziatania lub akcje spoteczne organizowane przez marki, cho¢
jeszcze wiekszos¢ tylko sporadycznie. Warto tez zwrdéci¢ uwage na fakt,
ze nawet w czasach wysokiej inflacji, gdy rosnie znaczenie niskich cen,
promocji, wzrosta tez ilos¢ oséb, dla ktérych tematy zwigzane z SD sg
istotne podczas zakupow. Jasno z tego wynika, ze zrwnowazony
rozwoj staje sie nie tylko modnym trendem, ale réwniez koniecznoscia
w dzisiejszym Swiecie biznesu.
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Polski a zagraniczny rynek
e-commerce

Niezmiennie od 3 lat konsumenci oceniajg, ze to polski rynek e-commerce jest najbadziej spotecznie
odpowiedzialny. W 2023 roku otrzymat ocene 4,25 w skali 1-6 - wyzszg iz rok temu i wyzszg niz
pozostate badane rynki, czyli unijny, poza UE i miedzykontynentalny. Nleco niepokoja nizsze oceny
e-klientow, ktorzy zwykle lepiej oceniali polski rynek niz osoby niekupujgce lub kupujace
sporadycznie w sieci. W tym roku ocena e-klientow jest nizsza (4,19 vs 4,25). Co ciekawe, spadty oceny
rynku unijnego, a takze e-commerce’u spoza obszaru Unii Europejskiej,
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Konsumenci ocenili tez ponownie polski rynek e-commerce pod katem dbania o srodowisko
naturalne i bycia ekologicznym. Tu ocena jest ponownie ponizej 4, ale znacznie wyzsza niz jeszcze

rok temu (3,90 vs 3,56 w 2022 roku).
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Najwazniejsze wyniki

Polski rynek e-commerce jako odpowiedzialny spotecznie otrzymat w tym roku od e-kupujacych
ocene 4,08 w poréownaniu do 3,89 rok temu. Rynek unijny oceniono ponownie gorzej niz polski -
otrzymat ocene 3,84, a rynek spoza UE - ocene 3,58. Najgorzej oceniany jest rynek
miedzykontynentalny.

Polski rynek e-commerce jako odpowiedzialny spotecznie otrzymat w tym roku ocene 4,19 (vs 4,08
w 2022 roku 3,89 jeszcze rok wczesniej). Trend jest wiec pozytywny i konsumenci generalnie coraz
lepiej oceniajg polski e-commerce.

W kontekscie dbania o sSrodowisko naturalne polski rynek e-commerce otrzymat note 3,9, a wiec
tez wyzszg niz rok temu (3,74).

Wedtug internautow, to polskie e-sklepy, a nie zagraniczne dziatajg aktywniej w zakresie
odpowiedzialnego e-commerce (35% vs 29%), ale ich przewaga we wskazaniach internautéw jest
obechnie zhacznie mniej wyrazna.

Badani w tym roku rzadziej uznajg, ze podejscie ekologiczne daje polskim przedsiebiorcom
przewage konkurencyjna (37%). Wydaje sie, ze polityka proekologiczna i prospoteczna stajg sie juz
standardowym wymaganiem, czynnikiem ,must-be”, a nie ,wow!” w e-commerce.

Handel w e-commerce za bardziej ekologiczny niz w sklepach stacjonarnych uznaje obecnie
jedynie 25% (-16p.p.) badanych e-klientow.
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METODOLOGIA
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Metodologia

Raport na podstawie badania zrealizowanego przez Mobile Institute na zlecenie Izby Gospodarki
Elektronicznej. Badanie zostato przeprowadzone na przetomie wrzesnia i pazdziernika 2023 roku
z wykorzystaniem metody CAWI (Computer-Assisted Web Interview) - responsywnych ankiet
elektronicznych emitowanych na stronach www oraz w wysytce mailowej.

W badaniu wykorzystany zostat system ankietowy opinie.mobi oraz widgety instapps.io. Zebrano
odpowiedzi od 1828 internautdéw oraz 55 przedstawicieli firm rynku e-commerce. Pod uwage wziete

zostaty tylko kompletnie wypetnione ankiety.

W badaniu i raporcie przez przedstawicieli pokolen rozumiemy:

osoby urodzone osoby urodzone w latach osoby urodzone w latach
po 1996 roku 1990-1995 1984-1989

osoby urodzone osoby urodzone w latach osoby urodzone w latach
w latach 1975-1983 1965-1974 1946-1964
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