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~Dyrektor e-Commerce
Roku 20235

Jak liderzy branzy oceniaja
ostatnig dekade?
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- Szanowni Panstwo,

/ przyjemnoscig oddajemy w Panstwa rece pierwszg edycje raportu lzby Gospodarki Elektronicznej

,0yrektor e-Commerce Roku". E-Izba od lat prowadzi badania konsumenckie w obszarze e-commerce. Z czasem
stalismy sie najwazniejszym zrodtem wiedzy o krajowym e-handlu. Ugruntowat to ostatnio wydany raport ,Dekada
polskiego e-commerce”, ktéry podsumowat 10 lat naszej branzy widzianej oczami konsumentéw. Teraz przyszedt
czas na podsumowanie tego, jak oceniajg wrecz tektoniczne zmiany branzowe liderki i liderzy -

dyrektorzy, menedzerowie, ktorzy od lat pracujg nad rozwojem internetowych biznesow.

Niewatpliwie to na nich spoczywa wielki ciezar odpowiedzialnosci za utrzymanie i rozwoj biznesu. Ich wiedza,
doswiadczenie i intuicja pozwalajg na to, aby byc najblizej e-konsumentow, aby kazdy aspekt e-commerce
odpowiadat na zmiany rynkowe i oczekiwania kupujacych. Ci CEOQ, dyrektorzy, menadzerki i menadzerowie
najwyzszeqo szczebla zarzadzajg zespotami e-commerce w taki sposob, aby zachecac do rozwoju

I motywowac pracownikow. Jednoczesnie nie zapominajg o koniecznosci szerokiego, interdyscyplinarnego
patrzenia na biznes i budowania strategii rozwoju na kolejne lata.

Ankietowani w tym badaniu to szefowe i szefowie otwarci nazmiany i innowacje. Nieustannie monitorujg i testujg
nowe technologie. Gdy tego wymaga rynek, dodajg kolejny obszar do zarzgdzania i swojej odpowiedzialnosci -
tempo zmian w kompetencjach potrzebnych do zarzgdzania e-commerce w obecnej fazie rozwoju jest
proporcjonalne do rynkowej rewolucji, ktorej doswiadczamy. A przeciez jeszcze dekade temu postrzegani byli za
entuzjastow zaledwie niszowego obszaru, ktory z czasem okazat sie dzwignig i podstawg wielu biznesow, nie tylko
w czasie kryzysu i pandemii. W 2023 roku e-commerce B2C oraz B2B mogg osiggnac wspolnie wartos¢ nawet 850
mld zt. Tym bardziej nalezy im sie uwaga przy poznawaniu tego raportu.

Poddalismy w nim analizie 6 kluczowych obszaréw pracy Dyrektorow e-Commerce w cigqu ostatniej dekady:
1) uwarunkowania rynku, 2) e-konsumenci, 3)miejsca zakupu, 4)e-koszyki, b)innowacje oraz 6)ptatnosci i dostawy.
Na co szczegolnie warto zwrocic uwage?

e Wedtug 60% ankietowanych najwieksze zmiany dotyczg m-commerce - rozwoju obszaru mobile. Mobilnie
kupuje obecnie 58% posiadaczy smartfondw i 607% kupujgcych w Internecie. To wzrost 0 23% od 2015 .

e 81% dyrektorow e-commerce przyznaje, ze nastgpit gwattowny wzrost wymagan e-konsumentéw wzgledem
sklepdw internetowych. Jako kluczowy obszar uznali logistyke i szybkg dostawe - 57% wskazan. Prawie
wszyscy Dyrektorzy e-Commerce docenili wktad automatyzacji sprzedazy i marketingu w wyniki sklepow
e-commerce, uznajac ten obszar za najwazniejszg innowacje ostatniej dekady.

ratwo domyslic sie, ze wyniki publikowanego wtasnie badania pozwalajg na kolejne kompleksowe zaprezentowanie
ekosystemu e-handlu przez Izbe Gospodarki Elektroniczne,;.



Rownolegle z premierg startujg zgtoszenia do konkursu Dyrektor e-Commerce Roku 2023. Zachecamy wszystkich
menadzerow i menadzerki w krajowym e-commerce -z matych, srednich i duzych firm - aby wystartowali
w konkursie, a tym samym dali nam szanse docenienia w tych prestizowych ,mistrzostwach”.

e Jak bedag wyglagdaty kolejne lata e-commerce?
e Ktore obszary i kierunki okazg sie kluczowe dla rozwoju branzy?

e Jak mogg wygladac sklepy internetowe po uptywie kolejnej dekady?

Aby poznac odpowiedzi na te i kolejne wazkie pytania zapraszamy do lektury drugiej czesci raportu, ktora ukaze sie
juz w czerwcu 2023 roku. Poznacie wtedy Panstwo punkt widzenia na przysztosc najlepszych lideréw branzy -
nominowanych w konkursie Dyrektor e-Commerce Roku 2023.

Zapraszamy rowniez do wspotpracy w 2023 roku z naszg organizacjg i wspolnej realizacji ambitnych plandw catej
branzy - https://eizba.pl/wp-content/uploads/2022/12/PLANY-IZBY-GOSPODARKI-ELEKTRONICZNEJ-2023.pdf

Patrycja Sass-Staniszewska

Prezes
|zba Gospodarki Elektronicznej

Paulina Wojczynska

Project Director
|zba Gospodarki Elektronicznej



https://eizba.pl/wp-content/uploads/2022/12/PLANY-IZBY-GOSPODARKI-ELEKTRONICZNEJ-2023.pdf
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Rozpoznawalnos¢ Konkursu Dyrektor e-Commerce Roku jest ogromna. Az 74% z Was - badanych Liderow
e-Commerce - zna naszg inicjatywe i uznaje jg za wartosciowgq i prestizowa. Tyle samo Dyrektorow e-Commerce
docenia konkurs jako miejsce prezentacji menedzeréw i ich zespotéw. Ponad potowa (53 %) czyta o tej rywalizacji
w mediach, w tym w mediach spotecznosciowych. Wskazuje to na fakt, ze sama marka konkursu jest szeroko
zauwazalnaiceniona.

Udato nam sie to osiggngc niematym wysitkiem w bardzo krotkim czasie. Prace nad konkursem rozpoczelismy
w 2019 roku, a rok pozniej przyznalismy pierwsze nagrody. Impulsem do stworzenia tej inicjatywy byta chec
docenienia nie tylko samych biznesow, ale przede wszystkim konkretnych osob stojgcych za ich sukcesami.

Przy okazji odkrylismy, ze kompetencje Dyrektoréw e-Commerce w ciggu ostatniej dekady przeszty ogromne
zmiany, co dotyczyto tez rozwoju osobistego liderek i liderow. Wychodzac od tej wiedzy, konkurs ma tez na celu
pokazac standaryzacje i profesjonalizacje branzy. JakosSc pracy liderow oraz ich wtasny rozwoj przez ostatnie lata
to tez wielki walor konkursu. To przektada sie na rozpoznawalnosc¢ osobowg up-to-top - pomagamy w ten sposob
zarzgdom firm docenic¢ ekspertow, ktérych zatrudniaja.

W tym samym badaniu odkrylismy dosc¢ zaskakujgcg prawidtowosc - pomimo wysokiej rozpoznawalnosci konkursu,
jedynie 27% ankietowanych bierze w nim udziat. Nie dziwi nas to, ze najczestszg przyczyng braku startu

w konkursie jest skromnosc¢, z czym wigze sie chec¢ otrzymania zaproszenia z zewnatrz. Dlatego tez - chcac
zacheci¢ Was - Szanowne Dyrektorki i Dyrektorzy - do pochwalenia sie wtasnym i zespotowym sukces story,
zapraszamy do pokazania w konkursie nie tylko siebie, ale wypracowanego wspolnym wysitkiem sity

Waszego zespotu.

Czekamy na zgtoszenia!

Patrycja Sass-Staniszewska

Prezes
|zba Gospodarki Elektronicznej

Paulina Wojczynska

Project Director
|zba Gospodarki Elektronicznej
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Ptatnosci w e-commerce oczami dyrektorow

W trakcie ostatniej dekady na rynku e-commerce obserwowaliSmy wiele istotnych zmian oraz znaczng profesjonalizacje
branzy. O tym, jak rozlegtg gataz gospodarki stanowi e-commerce, $wiadczy m.in. liczba kategorii w konkursie Dyrektor
e-Commerce 2023, organizowanym przez Izbe Gospodarki Elektronicznej juz po raz czwarty.

Jak wskazujg autorzy raportu ,Dyrektor e-Commerce Roku”, ptatnosci to jeden z obszarow, ktérego dynamika w ostatniej
dekadzie byta najbardziej zauwazalna. Na przestrzeni ostatnich lat preferencje e-kupujgcych znacznie sie zmienity.

W 2013 r. 55% konsumentow wybierato optacenie zakupu gotowka, a 70% - przelewem tradycyjnym. Z biegiem czasu liczby
te systematycznie sie zmniejszaty. Obecnie, wedtug danych z raportu Gemius ,E-commerce w Polsce 2022", preferowang
forma ptatnosci jest szybki przelew przez serwis ptatnosci(np. Przelewy24), na drugim miejscu respondenci wskazujg BLIK-a
(58%), a na trzecim ptatnosc kartg ptatnicza przy sktadaniu zaméwienia (43%). Pierwszym wyborem konsumentéw staty sie
wiec ptatnosciinternetowe, ktore sg wygodne i pozwalajg zaoszczedzic czas.

Dekada ptatnosci mobilnych

Jednym z najwazniejszych trenddw, zauwazonym rowniez przez dyrektorow e-commerce biorgcych udziat w ankiecie e-lzby,
jest mobile. Az 77% menadzeréw uznato popularyzacje ptatnosci mobilnych za najwazniejszg zmiane dziesieciolecia

w zakresie ptatnoscii dostaw. Z badan przedstawionych w raporcie wynika, ze odsetek kupujgcych mobilnie w tym czasie
wzrost az 4-krotnie. Trend ten spowodowat zmiany rowniez w zakresie ptatnosci elektronicznych. Konsumenci mobilni
oczekujg, aby kazdy krok na sciezce zakupowej byt tak samo wygodny - uwzgledniajgc oczywiscie finalizacje zamowienia,
czyli ptatnosc.

Najpopularniejszg ptatnoscig mobilng jest obecnie BLIK - ptatnos¢ z wykorzystaniem szesciocyfrowego unikalnego kodu.
Warto zwroci¢ uwage na fakt, ze metoda ta jest obecna na polskim rynku juz od... 8 lat. Jesli rozmawiamy o BLIK-u w 2023 r.
to powinnismy spojrzec szerzej na jego mozliwosci. W Przelewy24 mozna wdrozy¢ BLIK na kilka sposobow - np. w modelu
OneClick (ptatnos¢ jednym kliknieciem, bez wpisywania kodu), czy subskrypcyjnym. W niedtugim czasie, do sklepéw
internetowych na szerszg skale wkroczy takze ,BLIK Ptace pozniej”, czyli ptatnos¢ odroczona BLIK-a.

Pamietajmy, ze klienci korzystajqcy ze smartfonow mogq oprocz BLIK-a szybko zaptacic kartq ptatniczq oraz dedykowanymi
metodami Google Pay czy Apple Pay. | jak wskazuje raport Gemius - coraz czesciej z tego korzystajg. Wsrod ptatnosci mobilnych
opartych o karte ptatniczq warto zwrocic uwage na Visa Mobile. Aby sfinalizowac transakcje Visa Mobile kupujgcy nie musi
wprowadzac w sklepie danych swojej karty. Wystarczy, ze wpisze numer telefonu i zatwierdzi ptatnosc w aplikacji Visa Mobile
lub aplikacji mobilnej swojego banku. - méwi Jacek Kinecki, CEO Przelewy?24.
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/akupy w e-commerce muszg byc wygodne.

80% dyrektoréw e-commerce zauwaza wsrod klientéw znaczy wzrost wymagan. Z naszych obserwacji wynika,
ze najwazniejszym oczekiwaniem konsumentow jest prosta i wygodna Sciezka zakupowa. Im szybszy i krotszy proces
ptatnosci, tym wieksza szansa na to, ze klient sfinalizuje swoje zamowienie.

/ tego powodu coraz wiekszg popularnosc zyskuje model optacenia zamowienia jednym kliknieciem. Ptatnosci One Click
zostaty stworzone z myslg o klientach, ktorzy reqularnie wracajg do tego samego sklepu. Jak to dziata? Konsument podczas
pierwszej transakcji zapisuje dane karty/BLIK-a, a podczas kolejnych zakupow tylko potwierdza ptatnosc. Trwa to okoto... 0,5
sekundy. Rozwigzanie oparte o zakup jednym kliknieciem moze zostac wdrozone w réznych metodach ptatnosci: Visa, BLIK,
Apple Pay, Google Pay, P24NOW. Mozna przypuszczac, ze w najblizszych latach, trend mobile zwréci sie wtasnie w kierunku
ptatnosci One Click, ktore znacznie przyspieszajg etap finalizacji transakcji.

Ptatnosci online na przestrzeni ostatnich lat ewoluowaty - w odpowiedzi na oczekiwania konsumentow. Obecnie dobor metod
optacenia zamowienia do specyfiki danego sklepu i jego grupy docelowej staje sie coraz wazniejszy i wptywa na wyniki konwersji.
Warto skorzystac z doswiadczen dyrektorow e-commerce znanych marek i na poczqtku 2023 roku uaktualni¢ wybor ptatnosci

w swoim sklepie. - dodaje Jacek Kinecki.

Head of Marketing
Przelewy24
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Dekada e-commerce byta dla wielu firm w Polsce rewolucyjnym czasem, poniewaz zaoferowata nowe sposoby handlu,
komunikacji i interakcji z konsumentami. Osoby zarzgdzajgce e-commerce musiaty nauczyc¢ sie dostosowywac do szybko
zmieniajgcego sie krajobrazu biznesowego i rozwija¢ nowe umiejetnosci, aby sprosta¢ wyzwaniom cyfrowej transformacji.

Pierwszg kluczowg kompetencjg dla dyrektoréw i 0sob zarzgdzajgcych e-commerce jest znajomosc technologii i narzedzi
e-commerce. W dzisiejszych czasach, aby przetrwac na rynku, firma musi by¢ w stanie wykorzystac narzedzia i technologie
e-commerce w skuteczny sposob - adekwatny do wtasnych potrzeb i celow. Dyrektorzy i osoby zarzadzajgce e-commerce
powinny takze mie¢ dobre zrozumienie procesow technologicznych, takich jak integracja API, ptatnosci elektroniczne

| popularyzacja sprzedazy przez urzadzenia mobilne, ktéra jest kluczowa dla dalszego rozwoju rynku zdaniem 60 7%
respondentow raportu.

Drugg kluczowg kompetencjg jest umiejetnosc zarzadzania projektem e-commerce, ktory, jak pokazuje raport, w wielu
przypadkach skalowat sie 10 lub nawet 100 krotnie. Osoby zarzgdzajgce e-commerce powinny umiec¢ skutecznie zarzagdzac
biznesem, ktory obejmuje planowanie, projektowanie, wdrazanie, utrzymywanie i ciggte zmiany sklepu internetowego.

W ramach tych dziatan powinny one wykazywac sie umiejetnosciami zarzadzania zespotem, komunikacji z innymi dziatami
firmy, takimijak marketing, sprzedaz, IT, a takze okreslaniem priorytetow projektow.

Trzecig kluczowg kompetencjg jest przekrojowa analityka danych, uwzgledniajgca popularyzacje zakupdw omnichannel,
czyli kupowanie tych samych produktow badz marek w roznych kanatach. Osoby zarzgdzajgce e-commerce powinny umiec
analizowac dane, takie jak liczba odwiedzajacych, liczba konwersji, wartos¢ koszyka, wartosc¢ klienta w czasie, srednia
wartosc zamowienia oraz koszt retencji, ktore pozwalajg podejmowac wtasciwe decyzje biznesowe oraz planowac strategie
rozwoju e-commerce.

Kolejng wazng kompetencjg jest znajomosc¢ rynku i trendow. Tu reqularnie z pomocg przychodzg publikacje i raporty

|zby Gospodarki Elektronicznej, ktora dostarcza wiedzy o zmianach i trendach rynku, wymaganiach konsumentéw oraz
motywacjach zakupowych. Dyrektorzy i osoby zarzgdzajgce e-commerce powinny by¢ na biezgco z trendami i zmianami na
rynku, aby dostosowac swojg strategie do potrzeb konsumentow lub zdarzen dajgcych szanse na aktywnosc Real Time
Marketing.

Waznym aspektem dziatalnosci e-commerce jest takze marketing oraz precyzyjne zrozumienie i dopasowanie komunikacji do
Customer Journey zarzadzanego e-sklepu. Obecnie 9z 10 internautdéw kupuje online, a ostatnie 10 lat dynamicznego rozwoju
spowodowato, iz konsumenci stali sie bardziej wymagajacy, na co wyraznie wskazujg respondenci raportu. Dlatego dyrektorzy
| osoby zarzadzajgce e-commerce muszg umiec wykorzystac rozne kanaty marketingowe, takie jak reklama w sieciach
spotecznosciowych, sieci afiliacyjne, kampanie reklamowe w wyszukiwarkach, automatyzacje danych wtasnych, i wiele
innych. Powinni rowniez posiada¢ umiejetnosci analityczne, aby analizowac¢ skutecznosc swoich dziatan marketingowych

| podejmowac decyzje na podstawie danych.

Ostatecznie kompetencje miekkie majg rowniez znaczenie dla osob zarzadzajgcych e-commerce. Dyrektorzy i menedzerowie
powinni posiada¢ umiejetnosci przywodcze, aby skutecznie zarzadzac zespotem i motywowac pracownikdéw do osiggania
lepszych wynikdw. Powinni takze mie¢ umiejetnosci komunikacyjne, aby skutecznie komunikowac sie z partnerami

I pracownikami. Kreatywnosc, elastycznosc i umiejetnosc¢ podejmowania decyzji w sytuacjach dynamicznych sg rowniez
cenione w Swiecie e-commerce.

Co-managing Director & Partner, Bluerank
Przewodniczacy Rady Izby Gospodarki
Elektronicznej
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Najwazniejsze zmiany Dekady-‘-: .

Oczami Dyrektorow e-Commerce

RYNEK CYFROWY:
M-COMMERCE | E-B2B

1]

60% badanych Dyrektorow e-Commerce jest zdania,
ze popularyzacja zakupow na urzadzeniach mobilnych
to najwazniejszy trend jesli chodzi o rozwoj rynku
e-commerce. Dostrzegajg tez ogromne tempo wzrostu
sprzedazy przez Internet do klientéw biznesowych.

03

Omni-channel czyli swobodna migracja

i dokonywanie zakupow w wielu kanatach
sprzedazy to najwazniejsza zmiana ostatnich
10 lat jesli chodzi o miejsce zakupow dla 60%
e-Liderow.

05

777% badanych Dyrektorow e-Commerce jest
zdania, ze wprowadzenie i popularyzacja
ptatnosci mobilnych to najwazniejsza zmiana
dekady w obszarze ptatnoscii dostaw.

MIEJSCE ZAKUPU:
OMNI- CHANNEL

PLATNOSCI | DOSTAWY:
PYATNOSCI MOBILNE

E-KLIENCI: WZROST
WYMAGAN

02

Znaczny wzrost wymagan klientow wobec
e-commerce to najwazniejsza zmiana

w zachowaniach konsumentow cyfrowych

w ostatniej dekadzie zdaniem 81% Dyrektorow
e-Commerce.

04

77% badanych Dyrektorow e-Commerce uwaza,
Ze najwazniejszg zmiang dekady w zakresie tego,
co kupujg konsumenci w sieci, jest coraz wieksza
réznorodnosc¢ kupowanych kategorii,

E-KOSZYK:
ROZNORODNOSC

INNOWACJE:
AUTOMATYZACJA

06

Dyrektorzy e-Commerce jednogtosnie przyznali,
Ze najwazniejszg innowacjg ostatniego
dziesieciolecia w e-commerce jest

' eizba.pl

automatyzacja procesow, sprzedazy i marketingu.
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Mistrzowskie wzrosty

-0~ wartosé rynku e-commerce (eB2C + eB2B) w mid zt

1000

800

600 /

Rynek e-commerce kierowany do konsumentow
przekroczyt juz wartosc¢ 100 mid zt, a rynek obejmujacy
wymiane handlowg miedzy firmami, czyli e-B2B jest

e ponad 4-krotnie wiekszy. Obydwa podczas pandemii

jeszcze przyspieszyty, osiggajgc tempo wzrostu obrotow
na poziomie ponad 30% rocznie i w 2023 roku moga
0siggnac wspolnie wartosc¢ nawet 850 mid z+. Gdy w gre
wchodzi tak duza dynamika pomimo imponujgcych juz

400 _—
e rozmiarow rynku cyfrowego, a dodatkowo konsumenci
e —_ oczekuja, ze bedzie on jako pierwszy reagowat na trendy,
zmiany technologii i wrecz wyznaczat standardy w handlu,
0 liczy sie to, jak osoby zarzadzajace e-commerce widzg
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 20212022 [est] i widzia}y jego przysztosé i czy potrafi}y szybko

Zrodto: Raport ,Dekada Polskiego
e-Commerce”, Mobile Institute dla Izby Gospodarki Elektroniczne, 2023

60% 539,

E_COMMERCE DYREKTOROW

E-COMMERCE

y

zareagowac na zmiany. Ktére zmiany najwazniejsze
osoby na rynku cyfrowym - Dyrektorzy e-Commerce
wskazujg jako kluczowe?

437 407

, 0/
DYREKTOROW DYREKTOROW 33 O
E-COMMERCE E-COMMERCE .

DYREKTOROW
E-COMMERCE

WZROST WARTOSCI E-TECHNOLOGIE LICZBA GRACZY E-COMMERCE

RYNKU E-COMMERCE B2C

(popularyzacja sprzedazy = (wzrost znaczenia
na urzadzeniach platform jako
mobilnych) kanatu sprzedazy)
odsetek z Allegro korzysta
kupujacych miesiecznie
mobilnie wzrost ponad 21 min
W ciggu ostatnie; Polakow, w 2013
dekady 4-krotnie byto to 12 min

(sprzedaz w kanale (budowa e-sklepow (wzrost liczby
cyfrowym do w oparciu o profesjonalne e-sklepow
konsumentow) i wystandaryzowane i e-sprzedawcow)

rozwigzania typu open
source / SaaS)

rynek e-B2C liczba
wzrost w ciggu e-sprzedawcow
ostatniej dekady wzrosta ponad
b-Kkrotnie 2-krotnie

Zrodto: Badanie Dyrektorow e-Commerce, N=31, Mobile Institute dla Izby Gospodarki Elektronicznej, styczen 2023
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DOSTARCZAMY NA RYNEK E-COMMERCE
WYKWALIFIKOWANYCH PRODUCT OWNEROW

CHCESZ DOKSZTALCIC PRACOWNIKA?
- ZGLOS SIE DO NAS!

CHCESZ PRZEKAWALIFIKOWAC PRACOWNIKA?
- ZGLOS SIE DO NAS!

GRUPY MERYTORYCZNE

ZAPRASZAMY DO ZAPOZNANIA SIE Z DZIALALNOSCIA Dotacz do Grup! >
GRUP MERYTORYCZNYCH E-IZBY!

GRUPA MERYTORYCZNA GRUPA MERYTORYCZNA

ohtlrA MERTIURTLANA GRUPA MERYTORYGZNA
CROSS-BORDER E-COMMERCE PERFORMANCE MARKETING GRUPA MERY TIRYC/NA GRUPA MERYTORYGZNA

B28B E-COMMERGE ODPOWIEDZIALNY E-COMMERGE

SZKOtA
GOSPODARKI
CYFROWE)

SEUCHOWISKO EDUKACYJNE
0 TECHNOLOGIAGH DLA DZIEC
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TOP zmiany ostatniej dekady (2013-2022) w e-commerce
w obszarze wymagan wobec e-commerce

wymaganie coraz szybszej 57%
/ darmowej dostawy ¢

wzrost znaczenia promocji LO%
jako czynnika zakupu °

“o% Szybka | darmowa
koniecznosc¢ oferowania

przez e-sklep szerokiego spektrum 40% dOStawa

form ptatnosci(np. BLIK, kartowe)

wzrost znaczenia opinii w wyborze produktéw 30 . . PPN
N o to wymaganie najczesciej wskazywane
i miejsc zakupu w sieci (WOM) ° , . ..
przez e-Dyrektorow niezaleznie od
spadek znaczenia ceny jako gtownego 279 rozmiaru firmy i czasu dziataniaw
. (o) . .
czynnika zakupowego w e-commerce e-commerce. To wymaganie wskazali

jako najwazniejsze takze wszyscy
Dyrektorzy zarzadzajacy e-sprzedaza
B2B. Coraz szybsza i darmowa dostawa

koniecznosc¢ szybkiego odpowiadania 20%
na zgtoszenia konsumentow °

bardziej odpowiedzialne zakupy

(wzrost znaczenia aspektow 17% jest tez wskazywana na 3-cim miejscu
ekologii i zrbwnowazonego rozwoju) jesli chodzi o kluczowe zmiany dekady
, L W obszarze ptatnoscii dostaw.
zwiekszenie sie liczby zwrotéw 109% P

coraz czestsze porzucani
e Y 3%

kszykow w e-commerce

Zrodto: Badanie Dyrektoréw e-Commerce, N=31, Mobile Institute dla
|zby Gospodarki Elektronicznej, styczen 2023

Konsumenci kupujg w Internecie coraz chetniej i wiecej. Juz 9 na

10 internautow jest klientami e-commerce, a sposrod tych, ktorzy

nie e-kupuja i tak 85% wykorzystuje zasoby Internetu w celach 100%
zwigzanych z zakupami, Co 4. zas e-kupujgcy dokonuje juz

zakupoOw raz w tygodniu badz czesciej. Wigze sie z tym jednak —
znaczacy wzrost wymagan polskich konsumentéw. Polacy chca e /
kupowac i otrzymywac produkty coraz wygodniej, szybciej /

- internauci kupujacy w Internecie

| oczywiscie caty czas w promocyjnych cenach. Na zakupione 509

produkty e-klienci sg gotowi czeka¢ maksymalnie 3 dni, a to i tak A

wtedy, gdy produkt nie jest towarem tzw. pierwszej potrzeby, czyli e

produktem spozywczym, higienicznym, czy... kosmetykiem. Wraz 40%

z popularyzacjg zakupow w kategoriach codziennych, m.in.

spozywczej, gdzie kupuje juz 14% internautow, wzrosty jeszcze

oczekiwania szybkiej dostawy i pojawito sie zjawisko tzw. 20%

g-commerce (quick commerce). Nic wiec dziwnego, ze takze

kluczowe osoby na rynku cyfrowym - Dyrektorzy e-Commerce -

wskazali oczekiwanie coraz szybszej i darmowej dostawy jako 0%2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
najszybciej rosngce oczekiwanie cyfrowych klientéw. Warto 7r6dto: Raport ,Dekada Polskiego e-Commerce”, Mobile Institute dia Izby
jednak podkresli¢, ze kazdy z Dyrektorow wskazat przynajmnie; PosposarHleKtroniczne, S

3 wymagania, ktore znaczaco wzrosty w ostatniej dekadzie.
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.Mobilizacja” konsumentow, czyli zakupy na urzadzeniach . famurerE melsii ey me e e st e

mobilnych, to zjawisko, ktore kompletnie zmienito obraz 100%

e-commerce. Obecnie polscy konsumenci uzywajg srednio

3,8 urzadzen z dostepem do sieci do realizacji réznych

czynnosci zwigzanych z zakupami. W 2013 roku byto to tylko

1urzadzenie na osobe. Mobilnie kupuje obecnie 58%

posiadaczy smartfonow i 60% kupujgcych w Internecie. To 80%

wzrost z23% w 2015 roku. Juz jedynie 4% konsumentow jest e

w stanie podac przyktad kategorii, czy produktu, ktérego nie /

kupiliby mobilnie. Konsumenci mobilni kupujg w Internecie 40%

czesciej i wiecej niz przecietny internauta. Majg jednak tez /

wieksze oczekiwania co do wygody zakupow, szybkosci we

dostaw, dostepnosci mobilnych metod ptatnosci, a takze

gtebokosci promocji. Ich potrzeby musza zostac

zaspokojone, poniewaz to oni sg jedng z gtéwnych sit 0%

napedowych e-commerce. Doskonale zdajg sobie z tego

sprawe Dyrektorzy e-Commerce, ktorzy mobilnosé i O el ey SR e S s o B
Gospodarki Elektronicznej, cykl raportow ,M-shopper. Polacy na zakupach mobilnych”, mobile

m-zakupy wskazali jako najwazniejszy trend ostatniej institute da Allegro
dekady.

80%

2013 2015 2016 2018 2019 2020 2021 2022

Dyrektorow e-Commerce jest
zdania, ze zakupy na
urzadzeniach to najwazniejsza
zmiana jesli chodzi o miejsca
zakupowe Polakow

Liderow e-Commerce uwaza,
ze m-commerce, czyli zakupy
mobilne to najwazniejsza
zmiana dekady na rynku
e-commerce

Menedzerow e-Commerce
uznato, popularyzacje ptatnosci
mobilnych za najwazniejszg
zmiane dekady w zakresie
ptatnoscii dostaw

E-liderow uwaza, ze wymaganie
oferowania ptatnosci mobilnych
to najwazniejsza zmiana dekady
W zakresie wymagan
konsumentow

Zrodto: Badanie Dyrektorow e-Commerce, N=31, Mobile Institute dla Izby Gospodarki Elektronicznej, styczen 2023



DIGITALQUALITY MARK

Digital Quality Mark unikalny
konkurs werytikujgcy jakosé |
etektywnoéé rozwigzan Saas dla
e-commerce.

Jest efektem zapytan o
rekomendacje rzetelnych,
jako$ciowych i wartoéciowych
partnerdw biznesowych, ktérych
ustugi, technologie i jako$d
$wiadczonych ustug w sposéb
znaczacy wplywajg na rozwdj
sklepéw e-commerce oraz ich etekty
biznesowe.

MOZLIWOSC PREZENTAC)I NARZEDZI
SAAS PRZED KLIENTAMI

UNIKALNA FORMULA
KONKURSOWA

KATEGORIE

Saa$ SaaS
e-Commerce Sales

AGENCJE
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W ciggqu ostatniej dekady polscy konsumenci przeszli ogromng przemiane. Odsetek kupujgcych w sieci wsrod internautow zwiekszyt sie

z 45% do 87%, a kupujgcych mobilnie 215% do 52%. Co 3. konsument kupuje z wykorzystaniem medidw spotecznosciowych,

a najpopularniejsze aplikacje sprzedazowe marek osiggajg liczby zarejestrowanych uzytkownikow na poziomie kilku, a nawet kilkunastu
milionow. Jedna rzecz sie jednak nie zmienita. Polacy lubig kupowac racjonalnie, a to oznacza: wygodnie, szybko i w atrakcyjnych cenach.
Wtasnie dlatego, po 3 latach covid-19 nie powrécili do zwyczajow zakupowych sprzed pandemii, ale wybierajg te miejsca zakupowe, ktore
pozwalajg dokonywac zakupow optymalnie. Dla marek oznacza to, ze muszg by¢ dostepne wtasciwie w kazdym mozliwym kanale zakupowym
- w Internecie, na smartfonie, w mediach spotecznosciowych i w sklepach stacjonarnych. Takiej dostepnosci domaga sie 7na 10
konsumentow, a 6 na 10 potwierdza, ze kupuje te same marki w wielu miejscach. Do tego dochodzi chec¢ optymalizacji wydatkow, do ktorej
przyznaje sie 7 na 10 Polakow. Nic zatem dziwnego, ze Dyrektorzy e-Commerce wskazali popularyzacje zakupow omni-channel, czyli
kupowanie tych samych produktéw badz marek w réznych kanatach za najwazniejszy trend ostatniej dekady w obszarze miejsc zakupu
(60%). Na drugiej pozycji znalazty sie zas$ - wskazane przez 57% badanych lideréw - coraz wieksze wymagania wobec e-sklepow (UX,
dostepnos$é na smartfonie, réznorodne metody ptatnoscii dostawy, itp.)idealnie oddajgce polskie podejscie ,smart” do zakupdw. Co wiecej,
badani Dyrektorzy wskazali, ze zarzadzane przez nich marki sg dostepne sprzedazowo i komunikacyjnie w zasadzie w kazdym z mozliwych
punktow styku z konsumentem.

T0P Zmiany dekady W zakresie Mmiejsc zakupu Wykorzystywane przez marki kanaty sprzedazowe

87%

. 68% 68%
omni-commerce - zakupy
wielokanatowe
wzrost wymagan
wobec e-commerce
wtasny e-sklep platformy / marketplace'y
B media spotecznosciowe B wiasna aplikacja mobilna
B ED
Zakupy W ap"kaCjaCh Zrodto: Badanie Dyrektorow e-Commerce, N=31, Mobile Institute dla Izby
Gospodarki Elektronicznej, styczen 2023
zakupy na
platformach .
Wykorzystywane przez marki kanaty komunikacji
1 1 1 1 cross-boarder - ¢
zakupy za granica 94% 94%
84% 83% 83%

T1%
68%
zakupy w zaufanych
miejscach 55% 199 4%
16%
social-commerce

35%
25%

media spot. wtasne SEM B mailingi Bl seo
B retargeting B media spot. ptatne influencerzy SMS
media klasyczne WOM telemarketing

Zrodto: Badanie Dyrektoréw e-Commerce, N=31, Mobile Institute dla Izby

Gospodarki Elektronicznej, styczen 2023 Zrodto: Badanie Dyrektorow e-Commerce, N=31, Mobile Institute dla Izby

Gospodarki Elektronicznej, styczen 2023
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Obecnie tylko 4 na 100 konsumentdw jest w stanie wskazac kategorie, jakiej na pewno nie kupiliby online, czy mobilnie.

W ciggu ostatniej dekady udziat takich ,ostroznych” konsumentow zmniejszyt sie 6-krotnie. W tym czasie koszyki zakupowe
zwiekszyty natomiast znacznie swoje rozmiary, a takze zaczety sie znajdowac w nich zupetnie nowe i réznorodne produkty -
drogie, specjalistyczne, kolekcjonerskie, medyczne, a takze w koncu spozywecze. W 2020 roku kategoria spozywcza, ktora do
tej pory uznawana byta za ,typowo stacjonarng” osiggneta penetracje na poziomie 14% wsrod internautow, a 30% wsrod
e-kupujacych. Liderzy e-commerce doskonale zdajg sobie sprawe z tych zmian i popularyzacje e-zakupéw w réznych
kategoriach wskazali jako gtowny trend ostatniej dekady w zakresie tego, co Polacy wktadajg do swoich e-koszykow.

TOP zmiany ostatniej dekady w e-commerce w obszarze teqo, co kupujg Polacy w e-commerce,

1%
52%
5% 42% :
° 40%
19%

popularyzacja e-zakupow w coraz wiekszej liczbie réznorodnych kategorii zakupy w Internecie produktow o duzej wartosci, np. w kategorii elektronika, motoryzacja
B zakupy produktéw z tzw. drugiego obiegu (uzywane) B zakupy cykliczne / regularne w e-commerce
B wzrost popularnosci zakupéw spozywczych w Internecie B zakupy w trybie abonamentowym

Zrédto: Badanie Dyrektorow e-Commerce, N=31, Mobile Institute dla Izby Gospodarki Elektronicznej, styczen 2023
Najpopularniejsze kategorie zakupowe dekady Najszybciej rosnace kategorie zakupowe dekady
MODA ELEKTRONIKA URODA SPOZYWCZE SPORT LEKI

F 9

DOM | OGROD DZIECIECE ROZRYWKA EDUKACJA
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Dekada mobilnych ptatnosci

| paczkomatow

Ptatnosci i dostawy w e-commerce, to obszar, ktorego dynamika zaskoczyta chyba wszystkich, wtgcznie z konsumentami.
Jeszcze 10 lat temu, wiekszos¢ Polakow, kupujac w sieci, ptacita gotowka za pobraniem (55%) lub tradycyjnym przelewem

z banku (70%), a produkty byty dostarczane przy pomocy przesytek poleconych (54%)i dostaw kurierskich(70%). Obecnie

co 2. internauta korzysta z dostaw do automatow paczkowych, a co 3. najczesciej ptaci BIKIEM. Co wiecej, oba te
rozwigzania sg uznawane za wygodne, bezpieczne i optymalne, a paczkomaty dodatkowo za ekologiczne, ze wzgledu na
ograniczenie emisji CO2 na tzw. ,ostatniej mili". Réwniez e-Dyrektorzy docenili te rozwigzania i wskazali ptatnosci mobilne
i automaty paczkowe jako najwazniejsze rozwigzania dekady w obszarze tego jak konsumenci ptacgi odbierajg produkty
W e-commerce.

TOP zmiany Dekady w obszarze ptatnosci
i dostaw wedtug Dyrektoréw e-Commerce

14% 61% 487

Automat Ptatnosci Szybkie
aczkowz mobilne, BLIK, i darmowe
P szybkie przelewy dostawy

Zrodto: Badanie Dyrektoréw e-Commerce, N=31, Mobile Institute dla
Izby Gospodarki Elektronicznej, styczen 2023

- internauci ptacacy BLIKIEM - internauci korzystajgcy z automatow paczkowych

60% 60%
50% 50%
— /
40% 40% —
—
30% 30% -
_— 20% —

oo Oo /
20% - —
10% 10%

0% 0%

2016 2018 2019 2020 2021 2022 2013 2014 2015 2016 2018 2019 2020 2021 2022

Zrodto: Raport ,Dekada Polskiego e-Commerce”, Mobile Institute dla Izby Gospodarki

Zrodto: Raport ,Dekada Polskiego e-Commerce”, Mobile Institute dla Elekironiczne, 2023

Izby Gospodarki Elektroniczne, 2023
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SMART innowacje
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BIG DATA SAAS

CLOUD APS

AUTOMATYZACJA
SOCIAL-COMMERCE

CROSS-BOARDER

RICH CONTENT

WIDEO

MEMBERSHIPS

PWA

MIKROSERWISY

FINTECH-1ZACJA

TOP zmiany dekady w zakresie innowacji w e-commerce

97%

13%

7%
-

automatyzacja sprzedazy i marketingu
sprzedaz przez media spotecznosciowe
B wideo produktowe
H VR/AR
Inne

Zrodto: Badanie Dyrektoréow e-Commerce, N=31, Mobile Institute dla Izby
Gospodarki Elektronicznej, styczen 2023

PLATFORMIZACJA
OPEN SOURCE

0-COMMERCE

LOW CODE

METAVERSE
WEB3J

MACHINE,LLEARNING

LIVE COMMERCE

TOKENIZACJA

E-commerce to nieustanne zmiany i innowacje. Dlaczego?
Poniewaz na tak dynamicznie rozwijajgcym sie rynku, liczy sie
time-to-market. Konsumenci wymagajg coraz wiecej, ale tez e-
sprzedawcy i cyfrowe marki chcg szybko wchodzi¢ na rynek ze
swoimi pomystamiiasortymentem. W cenie sg zatem systemy
nie tylko stabilnie dziatajgce, ale tez pozwalajgce na ciggty
rozwoj i szybkg odpowiedz na nowe mozliwosci technologiczne
i trendy. Dodatkowo, polscy konsumenci chetnie prébujg
nowych rozwigzan, o ile sg one smart, czyli utatwiajg im
zakupy, dajgc wymierne korzysci - wiekszego wyboru,
oszczednosci czasu, optymalizacji wydatkow, czy wygody

| bezpieczenstwa zakupow. Dyrektorzy e-Commerce jako te
innowacje, ktére miaty najwiekszy wptyw na e-handel w ciggu
ostatniej dekady, wskazali przede wszystkim automatyzacje
(prawie 100% badanych)i social-commerce, czyli sprzedaz
przez media spotecznosciowe (potowa badanych).




18 Dyrektor e-Commerce Roku 2023 | Raport e-lzby _ e g, L Ve g i Kl N e.izbl;a.pl

»

.
s

FTRA N T A TR L
A SV E U Oy 3 &
AL TR RS

DT TR S

) TRy A v il S
¥ S AV _l'\s\.‘lul

. i A GG ) Sy

Polscy konsumenci doskonale wiedzg, za co uwielbiajg e-commerce. Jedynie 4% internautow kupujgcych w sieci nie jest

w stanie wskazac, co ich do tego przekonato i dlaczego kupujg online. Dlaczego wiec Polacy kochajg kupowac¢ w Internecie?
Dwa najwazniejsze argumenty wskazywane przez 9 na 10 0s6b to dostepnosé cata dobe oraz brak koniecznosci jechania do
sklepu, a wiec wygoda i swoboda zakupu w dogodnym czasie. Dodatkowo ponad potowa - 58% - jest zdania, ze to najbardziej
optymalne miejsce zakupowe. To tu sg najlepsze promocje, a takze najszerszy asortyment produktow, takze tych
specjalistycznych. Co wiecej, e-commerce zmniejsza ryzyko zakupowe, oferujgc atrakcyjne warunki dostaw, ale takze

i zwrotow. Te czynniki to top wskazywanych przy wyborze e-sprzedawcy. Polityke zwrotow przed zakupem analizuje zawsze

6 na 10 e-klientow. Z kolei brak preferowanych form ptatnosci i dostawy to najczestszy powod porzucania koszykow
zakupowych na finalnym etapie. Widac wiec, ze lojalnos¢ konsumentow wobec e-commerce nie jest bezwarunkowa. Kluczowe
staje sie wobec tego wiedza, wyczucie i znajomos¢ tych wymagan. Mozna powiedziec, ze e-Dyrektorzy znajg je doskonale,
poniewaz jako gtowne motywy zakupéw w e-commerce wskazali wtasnie wygode zakupow, a dalej szeroki asortyment

i wygodne metody dostawy.

Atuty e-commerce okiem Dyrektorow e-Commerce

100%

Wygodna
dostawato Bezpieczenstwo
809% najwazniejszy zakupow jako
atut dla67% firm Ten atut kluczowe wskazata
dziatajgcych dostrzegaja co 3-cia firma
61% W e-commerce przede wszystkim dziatajgca w
. o ponad 10 lat sprzedajacy e-commerce mniej Na ten atut
poprzez aplikacje niz3lataijedynie = stawiajg przede
48% . mobilne (45%) co 10. dziatajgca wszystkim
45% ponad 10 lat sprzedajgcy
40% 39% poprzez
329, platformy (30%)
o
237 19%
o o
20% 16%
10%
0%
wygoda zakupow szeroki asortyment marek i produktow
[ ] wygodne metody dostawy B mozliwos¢ tatwego zwrotu produktow
] atrakcyjne ceny produktow i ustug B bezpieczenstwo zakupow
M liczne promocje wygodne metody ptatnosci

oferta specjalistycznych / hobystycznych produktow

Zrodto: Badanie Dyrektorow e-Commerce, N=31, Mobile Institute dla Izby Gospodarki Elektronicznej, styczen 2023
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Celem konkursu jest wytonienie najlepszych liderow oraz zespotow e-commerce, ktorzy dyktuja
trendy i osiggajg ponadprzecietne wyniki. Bezptatne zgtoszenia mogg nadsytac zarowno sami
liderzy e-commerce w swoich przedsiebiorstwach, jak i cztonkowie ich zespotow oraz
wspotpracownicy i partnerzy, ktorzy chca ich docenic.

Zwykle doceniamy projekty, efekty sprzedazowe i spektakularne kampanie, a kluczem do sukcesu sq wtasnie ludzie. To
ich dziatanie, zaangazowanie i sposob myslenia decydujq o sukcesie. Dlatego chcemy ich nagrodzic, by z jednej strony
uhonorowac ich wktad w rozwoj rynku e-commerce, a z drugiej wyeksponowac dobre praktyki w tej dziedzinie.
Zachecamy do nadsytania wtasnych kandydatur, swoich zespofow lub przetozonych czy partnerow, ktorzy wyrdzniajq
sie swoim wizjonerstwem i skutecznosciq. Bezptatne zgfoszenia indywidualne i mozliwos¢ nominacji dajg wieksze
szanse rewelacyjnym ekspertom e-commerce na pokazanie ich dziatan szerszej publicznosci -

Patrycja Sass-Staniszewska, Prezes Izby Gospodarki Elektronicznej.

ETAPY KONKURSU

AT T RS AN Se TN
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GLOSOWANIE (0]:1:7.10) § OGLOSZENIE GALA
KAPITULY KAPITULY NOMINAC]I KONKURSU

PRESELEKCJA
FORMALNA

17-24.04.2023 4-12.05.2023 23.05.2023 1.06.2023 15.06.2023

WAZNE:

Elementem kazdego zgtoszenia jest obowigzkowa prezentacja. Kapituta konkursu, chcgc docenic¢ efektywnosg¢,
zdolnosci przywodcze i potencjat danego lidera e-commerce czy zespotu dokonuje wyboru w oparciu o twarde
dane biznesowe i znajomos¢ kondycji branzy.

KATEGORIE KONKURSU

FINANSE SPORT/
FASHION : Kgi’:nlgym HOBBY/
: Nowos¢ '23 TURYSTYKA

WYSOKA

EFEKTYWNOSC

[ CROSS- E-COMMERCE i LONG TERM PRODUCER PRZY ODPOWIEDZIALNY
- §  BORDER B2B COOPERATION I Nowos¢ '23 NISKIM LIDER

BUDZECIE Nowos¢ '23
Nowos¢ '23

R ‘ PODMIOTY PODMIOTY SREDNIE: PODMIOTY DUZE: PODMIOTY E-COMMERCE B2B:
RS B S e MALE: Zesp6t e-commerce Zesp6t e-commerce . Zesp6t e-commerce
KATEGQR|E G marketing marketing marketing
RN e 3 Zesp6t 3 Zespot e-commerce Zespot e-commerce Zespot e-commerce
§PQL9 E | e-commerce M logistyka logistyka logistyka

Zespot e-commerce
CSR

Al B2C ; Zesp6t e-commerce
E— CSR
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METODA DOSTAWY:

kurier, automaty paczkowe

=

o o
\ v 4

KANALY ZAKUPOWE

online, offline,

3

METODA PLATNOSCI:

BLIK, szybkie przelewy,
karty ptatnicze

KOMUNIKACJA MARKI
mail, SMS

CZAS DOSTAWY

max 3 dni

FORMA FEEDBACKU

formularz na stronie,

mobile, social

CZAS ODPOWIEDZI
1-2 godz

Polacy konsumenci coraz bardziej cenig sobie mozliwosc¢
kupowania w Internecie, a wskazywanych przez nich
atutéw e-commerce jest coraz wiecej. Obecnie srednio
wskazujg przynajmniej 2, a najczesciej wspomniang juz
dostepnos¢ 24/7, wygode zakupow, mozliwosé
spokojnej analizy, a tym samym bardziej racjonalne
decyzje zakupowe oraz atrakcyjne warunki zakupu, czyli
ceny, dostawy i zwroty. W kryzysowym 2022 roku do tych
atutow dotgczyta rowniez mozliwosé optymalizaciji
budzetu domowego i lepszego sledzenia wydatkow dzieki
rejestracji ptatnosci online. Jednakze wraz ze wzrostem
liczby atutdw, rosng tez wymagania - preferowany czas
odpowiedzi marki to 1-2 godziny, czas dostawy -
maksymalnie 3 dni, gtebokosc¢ promocji - przynajmniej
20%. Oznaczato, ze nie kazdy e-sklep prawdopodobnie
bedzie w stanie im sprostac, a walke o serca konsumentow
wygrajg najlepsi, najbadziej dynamiczniitacy, co bedg
wrecz o krok przed konsumentem i sprawig, ze krzyknie
~wow!”. Dyrektorzy e-Commerce doskonale o tym wiedza,
dlatego wzrost wymagan wobec e-commerce wskazali
jako najwazniejszg zmiane dekady w obszarze zachowan
konsumentow.

Messenger

AN
("OPEN |

PROMOCJE DOSTEPNOSC ZAKUPOW

24/7 + niedziele

TOP zmiany dekady w zakresie zachowan konsumentow

81%
14%

61%

32%

23%

coraz wieksze wymagania wobec e-commerce
znaczny wzrost liczby e-kupujgcych / penetracji e-commerce
B znaczne zmniejszenie sie obaw dotyczacych zakupdw w sieci
B wyrownanie sie popularno$ci e-zakupéw w réznych grupach demograficznych
coraz wieksza wartosc cyfrowych koszykéw zakupowych / wieksze wartosci zakupow

Zrodto: Badanie Dyrektorow e-Commerce, N=31, Mobile Institute dla Izby Gospodarki
Elektronicznej, styczen 2023
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Konkurs Dyrektor e-Commerce Roku jest dobrze znany liderom rynku
cyfrowego. Zna go 3/4 badanych e-Dyrektorow, a w ktorejs z 3 edycji
Konkursu udziat wzigt co 4. badany Dyrektor. Zdaniem ankietowanych
Konkurs dobrze pokazuje tak liderow, jak i zespoty e-commerce, a udziat
w nim buduje prestiz oraz wspiera dziatania w obszarze HR. Jest tez
doskonatga formg pokazania prawdziwych ekspertow rynku cyfrowego

Znajomosc¢ Konkursu Dyrektor e-Commerce Roku

26%

Nie
Tak

14%

Zrodto: Badanie Dyrektorow e-Commerce, N=31, Mobile
Institute dla Izby Gospodarki Elektronicznej, styczen
2023

Ocena Konkursu
Dyrektor e-Commerce Roku

100%

4%

80%

60%

35% 36%

40%

20%
4%

0%

Konkurs Konkurs jest Konkurs moim zdaniem
dobrze pokazuje potrzebny w branzy, jest wazny branza nie
i docenia lideréw gdyz boryka sie ona ze wzgledu na potrzebuje
e-commerce zniedoborem budowe nagrod
iich zespoty wyspecjalizowanych prestizu i
pod katem dziatania
e-commerce HR firm
ekspertow

Zrodto: Badanie Dyrektorow e-Commerce, N=31, Mobile Institute dla
|zby Gospodarki Elektronicznej, styczen 2023

e.izbra.pl

rek’rér

erce

Roku

-Gomm

znajomosc¢ Konkursu to 74 %

Udziat w Konkursie Dyrektor
e-Commerce Roku

27%

Nie
Tak

13%

Zrédto: Badanie Dyrektoréw e-Commerce, N=31, Mobile
Institute dla Izby Gospodarki Elektronicznej, styczen
2023

Wptyw Konkursu Dyrektor
e-Commerce Roku na branze

100%
80%

0% 52% 52%

43% 4%

40%
20%

0%

widze wzmianki wyrdznienie znam osoby nominowani laureaci
o Konkursie w Konkursie zgtaszajace sie Konkursu rzeczywiscie
w mediach jest prestizowe do Konkursu s ekspertami rynku

i social mediach i nabiera e-commerce

coraz wiekszego
znaczenia w branzy

Zrodto: Badanie Dyrektoréw e-Commerce, N=31, Mobile Institute dla
Izby Gospodarki Elektronicznej, styczen 2023



23 Dyrektor e-Commerce Roku 2023|Rapor‘t e-lzby o P - . %, S

L4 T
..r.‘.

Co daje Konkurs

Na poziomie firmy to
dodatkowa komunikacja na
temat marki, jej rozwoju

i efektywnosci jej dziatan.
Na poziomie osobowym -
dowartosciowanie.

To docenienie zespotéw

i wyrdznienie organizacji
jako "kuzni talentéw" oraz
miejsca - obowigzkowego
punktu w karierze.

To doskonata metoda, aby
budowa¢ szerszg Swiadomosé
tego, coijak sie robi wraz

z zespotem, jakie osigga sie efekty
i wyniki oraz sposob na budowanie
wtasnej marki osobiste;j.

zdaniem e-Dyrektorow?

Daje to prestiz, ale tez
pokazuje profesjonalizm
branzy, warto dzieli¢ sie
sukcesamiireceptamina
funkcjonowanie na
konkurencyjnym rynku.

Nominacja, czy wygrana
pozwala ztapac wiatr w zagle
i potwierdzi¢, ze to co sie robi
na co dzien, robi sie dobrze

i jest to zauwazone przez
srodowisko.

AT e neie 52 0 T gjzbarpl

5\_,‘_
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’ ’ .
ol o o SN
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Jest to dobry motywator do
wykonania samodzielnej
retrospektywy ostatniego okresu
naszej pracy, a hastepnie zderzenia
naszych osiggnie¢ z tym, co wykonat
rynek w analogicznym czasie.

Jest to szansa na docenienie
wktadu os6b/zespotow w rozwoj
polskiej branzy e-Commerce -
nie tylko tych duzych, ale rowniez
mniejszych przedsiebiorstw

wejdz na strone Konkursu


https://dyrektorecommerceroku.pl/
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/Zdobycie gtownej nagrody Grand Prix w konkursie Dyrektor e-Commerce Roku 2022 byto dla mnie bez
watpieniajedng z bardziej pozytywnych chwil ostatnich miesiecy. Ciesze sie i bardzo dziekuje raz jeszcze
Jurorom, Organizatorom i przede wszystkim moim kolezankom i kolegom z Answear.com, poniewaz to
gtownie dzieki ich pracy, zaangazowaniu i pomystom nasza marka stale i bardzo dynamicznie rozwija sie
juz na kilkunastu europejskich rynkach. Rbwnoczesnie gorgco zachecam przedstawicieli spotek
e-commerce, ktorzy czytajg te stowa, do zgtaszania sie do konkursu w przysztym roku. Mamy w Polsce
wielu naprawde wielu zdolnych menedzerow, z udokumentowanymi sukcesami biznesowymi, tylko
niejako ukrytych medialnie i nieznanych szerszej publicznosci. Pamietajcie, ze nagroda dla lidera, to
takze nagroda dla zespotu. | odwrotnie. A w konkursie Dyrektor e-Commerce Roku 2023 mozna bedzie
takze przestac zgtoszenia druzynowe!
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Cztonek Dyrektor e-Commerce

| Marketingu, Cztonek Zarzadu
Answear.com

Laureat Grand Prix 2022 oraz
kategorii Long Term Cooperation

Kolejna edycja Konkursu Dyrektor e-Commerce roku i rekordowa liczba zgtoszen swiadczy o tym,

ze zroku narok branza ta rozwija sie w dynamicznym tempie. To dla mnie tym wiekszy zaszczyt,

ze W ostatniej edycji zostatem wyrdzniony nagrodg w kategorii Innowacje. Przy tej okazji chciatbym

po pierwsze pogratulowac wszystkim nominowanym konkurentom, ale tez wyrazi¢c ogromng dume

z rozwoju Allegro Pay i naszych osiggniec w obszarze FinTech. Ciesze sie, ze wraz z zespotem mozemy
tworzyc¢ innowacyjne rozwigzania dla coraz szerszej grupy klientow. Zmieniajgce sie otoczenie dostarcza
firmie oraz mijako liderowi mase wyzwan, ale dzieki temu sukcesy smakujg podwadjnie dobrze.

/ niecierpliwoscig czekam na nasze kolejne kroki!

Cztonek Zarzadu Allegro Pay
Laureat edycji 2022
w kategorii Innowacje




25 Dyrektor e-Commerce Roku 2023 | Raport e-lzby eizba.pl

Koment@rze a lll“t
Laureatow '\‘l
| Kapituty PHE ||

o SR LT L7 P L) S it T 4 v ’ PR RO T T T e WS LY,
O L 8 By S e ko S R 8 v e e ) ; pil SRS SR SN B L e
- A Y . yaLY S 3 3/ ! ! 5 Lo ..
ARG RY 5 N T S B R A A S R AR AR

Jak wiemy misja Izby Gospodarki Elektronicznej jest rozwoj polskiej branzy cyfrowej poprzez wspotprace
oraz wymiane know-how, co doskonale odzwierciedlone zostaje we wszystkich dziataniach e-lzby oraz

w samym konkursie Dyrektor e-Commerce Roku, gdzie docenione zostaje nieszablonowe myslenie,
efektywnosc czy osobowosc ludzi branzy e-commerce.

Otrzymanie nagrody w tym prestizowym wydarzeniu jest niezwyktym zaszczytem, poniewaz podkreslona
zostaje silna i skuteczna reprezentacja wspolnych intereséw w dialogu naszej branzy. Dotyczy to zarowno
Implementowanych rozwigzan technologicznych, jak i wspieranie spoteczenstwa w korzystaniu

z rozwigzan cyfrowych. Wszystko to wptywa przeciez na skale szeroko rozumianego biznesu, ktory kazdy
Z nas reprezentuje i bierze za niego odpowiedzialnosc.

Doceniam ponadprzecietnie otrzymane przez nas nagrody, zarowno indywidualne, jak i zespotowe.
/ostac docenionym za elastyczne i innowacyjne podejscie, skuteczne wdrozenia, nieztomnosc

w dziataniu to spetnienie marzen. E-commerce wymaga interdyscyplinarnej wiedzy, zdolnosci myslenia
strategicznego oraz projektowego, umiejetnosci zaangazowania zespotdw, otwartosci i ciggtej
priorytetyzacji. Dlatego tak waznym jest nagradzanie liderow branzy i pracy jakg wykonujg te zespoty!
Jak pieknie powiedziat Zbigniew Nowicki: "To najczesciej wynik przemyslanej i sumiennie wdrazanej
strategqii, za ktorqg stojq ludzie z krwi i kosci, liderzy, prawdziwi eksperci handlu elektronicznego.”

Polecam kazdemu udziat w konkursie Dyrektor e-Commerce Roku, by moc celebrowac wraz z zespotami
efekty ciezkiej pracy!

Dyrektor e-Commerce i Marketingu,
MODIVO

Laureatka edycji 2022

w kategorii fashion
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/Zdobycie nagrody Dyrektora eCommerce 2022 roku w kategorii FMCG, traktuje jako docenienie mojego
ponad 7 letniego doswiadczenia rynkowego w branzy eCommerce, jak i ponad 14 letniego warsztatu

w branzy handlowej FMCG.

Oczywiscie jest to uznanie mojej pracy, jednak odbieram ten tytut nie tylko jako wysokg ocene mojej
osoby, ale tego, co zrobilismy wspdlnie. Mowie tutaj o starcie marki Bee.pl i osiggnieciu w ciggu zaledwie
czterech lat znaczgcej pozycji rynkowej na rynku FMCG w e-commerce. Wiele zawdzieczam ludziom,
ktorzy ze mng pracujg. Bez mojego zespotu, ktéry budowatem od czterech lat, bez pomocy z innych
dziatow w catej firmie, czy bez zaufania Prezesa - nie bytoby tego sukcesu. Najwazniejsze dla mnie jest
to, ze jestem w stanie jednoczyc¢ ludzi, motywowac i inspirowac do dalszej pracy. Na pewno bedziemy
chcieli osiggng¢ wiecej w kolejnych latach.

Bee.pl
Laureat edycji 2022
w kategorii FMCG/e-grocery

Digital wcigz zaskakuje - rozmachem, kreatywnoscig i efektywnoscia. Czas epidemii szczesliwie mingt

| byli tacy, ktorzy wieszczyli, ze to juz koniec dynamicznego rozwoju e-commerce, dane rynkowe najlepiej
pokazujg, jak bardzo sie mylili. Rewolucja w zwyczajach zakupowych trwa nadal. Dlatego z duzg radoscig,
ciekawoscig i uwagg przystepuje do pracy w Kapitule tegorocznego konkursu. Jestem przekonany,

ze liderzy branzy dzieki umiejetnemu zarzadzaniu informacjami, potgczeniu contentu z dobrej jakosci
danymi produktowymi, wykorzystaniu machine learningu, by lepiej prognozowac popyt i optymalizowac
podaz mogg pochwalic sie swietnymi wynikami mimo szalejgcej inflacji i wielu kryzysom wokot.

| wtasnie takich lideréw chcemy wyrozni¢ w ramach tego konkursu i wtasnie takie osoby bede wspierat
podczas obrad.

e

{ =)
;’. Digital Business Director, PAYBACK,

-
\ S/ Cztonek Kapituty
\‘ Dyrektor e-Commerce Roku 2023

)
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Konkurs ,Oyrektor e-Commerce Roku 2023 to ciekawa inicjatywa, ktora pozwala wyrozni¢ konkretne
osoby odpowiedzialne za sukcesy e-sklepow. W zwigzku z coraz wiekszg profesjonalizacjg branzy,

w tym roku pojawito sie kilka nowych, ciekawych kategorii indywidualnych i zespotowych. Do udziatu

w konkursie zachecamy zarowno przedstawicieli znanych marek, jak i podmiotow dziatajgcych na rynku
od niedawna. Warto skorzystac z tej mozliwosci i zaprezentowac swoje sukcesy w e-commerce catemu
srodowisku - Jacek Kinecki, CEO Przelewy24, cztonek Kapituty wszystkich edycji konkursu.

Miatem wielki zaszczyt bra¢ udziat w dwoch poprzednich edycjach Konkursu Dyrektor Roku e-Commerce.
/a kazdym razem byta to dla mnie Swietna okazja do podsumowania swojej pracy i ocenienia jej przez
znamienite jury. Gala rozdania nagrod zawsze jest Swietnie zorganizowana i jest miejscem owocnego
networkingu w doborowym gronie. Dlatego zachecam wszystkich Dyrektorow e-Commerce do wziecia
udziatu w konkursie Dyrektor Roku e-Commerce 2023

——— o | Marketing & e-Commerce Director, R-GOL
N Laureat kategorii Sport/Hobby/Turystyka

L P edyciji 2022

Konkurs Dyrektor e-Commerce Roku to najlepsza i najbardziej prestizowa inicjatywa branzy
e-commerce, ktdra docenia odwaznych managerow i liderow zespotow. To Swietna okazja, aby pokazac
nie tylko swojg prace, ale przede wszystkim docenic caty zespot, ktory na co dzien pracuje nad rozwojem
e-commerce'u. Ciesze sie, ze e-lzba rusza z kolejng edycjg, bo w mojej ocenie poziom managerow
zarzgdzajgcych sprzedazg elektroniczng w Polsce jest naprawde wysoki, a takie inicjatywy stuza
dalszemu rozwojowi i sg okazjg, by wyrdznic tych, ktorzy potrafig najlepiej odnalez¢ sie w warunkach
dynamicznie zmieniajgcego sie rynku e-commerce. Prywatnie, poprzednia edycja, w tym nominacja

| gtowna nagroda w kategorii TECH/RTV/AGD, to dla mnie ogromne wyroznienie i Swietne podsumowanie
sukcesu jaki osiggnelismy z catym zespotem. Ogromnie sie ciesze, ze bytem czescig najwazniejszego
branzowego wydarzenia w 2022 roku.

Dyrektor e-Commerce, Lantre,
Laureat kategorii Tech/RTV/AGD
edycji 2022
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Konkurs “Dyrektor E-Commerce Roku” organizowany przez e-lzbe to jedno z najbardziej prestizowych
wydarzen branzowych. Pozwala na wyroznienie i uhonorowanie najlepszych liderow, ktorzy wyrdzniajg sie
iInnowacyjnym podejsciem do zarzgdzania, osigganiem sukcesOw biznesowych oraz tworzeniem wartosci
dla klientow i swoich firm.

Konkurs moze byc¢ rowniez inspiracjg dla innych przedsiebiorcow, ktorzy chcg rozwijac swoje umiejetnosci
| doskonali¢ strategie biznesowe w zakresie e-commerce. To rowniez promocja branzy i podniesienie jgj
prestizu oraz zwiekszenie zainteresowania inwestorow i klientéw tg dziedzing biznesu.

Samo uczestnictwo w konkursie “Dyrektor e-Commerce Roku” moze by¢ bardzo wartosciowe dla
przedsiebiorcow i menedzerow, ktorzy chcg rozwijac swoje biznesy w obszarze e-handlu. Kazdy kreatywny
manager e-commerce moze stangc¢ w szranki z przedstawicielami najwiekszych firm na rynku. Co wiecej -
mozna tez nawigzac nowe kontakty i poznac innych specjalistow z tej branzy. Natomiast zdobycie tytutu
Dyrektora e-commerce 2023 to doskonate wyroznienie dla liderow i ich zespotdw, ale i sposob na
zwiekszenie atrakcyjnosci czy widocznosci firmy na rynku.

Swietnym przyktadem jest ubiegtoroczna edycja konkursu, w ktérej Dyrektor Handlowy FMCG w Bee.pl
Stawomir Siergiejczyk zdobyt tytut Dyrektora Roku w kategorii ,FMCG/e-grocery”. Dzieki temu nasz
e-sklep Bee.pl stat sie bardziej rozpoznawalny na rynku - nie tylko e-commerce, ale i FMCG.

To niezmiernie utatwia nawigzywanie kontaktow biznesowych, duzo prosciej prowadzi sie negocjacje
handlowe czy cenowe kiedy jest sie marka, ktéra nie jest anonimowa. Co za tym idzie - bardzo wzrosto tez
zaufanie klientow do produktow i ustug Bee.pl. Dlatego - warto podejs¢ do udziatu w konkursie, jako do
potencjalnej szansy na dynamiczny rozwo;.

Prezes Glosel
Cztonek Kapituty edycji 2023
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Raport ,Dyrektor e-Commerce Roku 2023. Czesc |.
Jak liderzy branzy oceniajg dekade? Jest czescig
szerszego projektu ,Dyrektor e-Commerce Roku”
realizowanego przez Izbe Gospodarki
Elektronicznej.

Opracowanie powstato na podstawie badania
zrealizowanego przez Mobile Institute na grupie 31
Dyrektorow e-Commerce - 0sob zarzgdzajgcych firmami,
sprzedazag badz markami w kanale cyfrowym.

Badanie zostato przeprowadzone z wykorzystaniem metody
CAWI(Computer-Assisted Web Interview) - responsywnych
ankiet elektronicznych skierowanych w kampanii mailowej
oraz wiadomosciach do liderow e-commerce.

Wyniki zostaty zebrane w dniach 15 grudnia 2022 - 3 lutego 2023 roku.

W raporcie postugujemy sie rowniez danymi o konsumentach
pochodzgcymi z raportéw Izby Gospodarki Elektronicznej,

w szczegoblnosci z raportu ,Dekada polskiego e-commerce”
wydanego przez Izbe Gospodarki Elektronicznej w styczniu
2023 roku z okazji 10 rocznicy jej powstania.

e.izbka.pl
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https://eizba.pl/premiera-raportu-e-izby-dekada-polskiego-e-commerce/

Dziekujemy

Zapraszamy do udziatu w Konkursie

Dyrektor
ommerce

Roku

Kontakt:
Paulina Wojczynska, Dyrektor Projektu |
paulina.wojczynska@eizba.pl o l
t:600950104 | |
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