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Warszawa, dnia 2 marca 2021 r.

Izba Gospodarki Elektronicznej
ul. Pariska 96 lok. 4
00-837 Warszawa

Kancelaria Prezesa Rady Ministrow
ul. Krélewska 27
00-060 Warszawa

Stanowisko
Izby Gospodarki Elektronicznej
do projektow
ustaw:
Prawo komunikacji elektronicznej oraz Przepisy wprowadzajgce ustawe —
Prawo komunikacji elektronicznej
w zakresie zgéd na komunikacje marketingowa

Szanowni Panistwo,
w zwigzku z udostepnieniem nowej wersji projektow ustaw:

a. Prawo komunikacji elektronicznej, zwanej dalej ,,PKE”

b. Przepisy wprowadzajgce ustawe — Prawo komunikacji elektronicznej, zwane] dalej

»PWPKE”,

(numer w wykazie prac legislacyjnych UC45), oraz zamieszczeniem w uzasadnieniu PKE zdania
wskazujgcego na koniecznos¢ odbierania zgody na uzywanie automatycznych systemoéw
wywotujgcych lub telekomunikacyjnych urzadzen koricowych dla celdw przesytania informaciji
handlowych, w tym prowadzenia marketingu bezposredniego, osobno na kazdy kanat
komunikacji, lzba Gospodarki Elektronicznej, zwana dalej ,e-lzbg”, prezentuje swoje
stanowisko w tym zakresie.

I.  Wnhnioski:

1. Z uzasadnienia art. 393 PKE powinno zosta¢ usuniete zdanie:
»Nalezy podkresli¢, ze zgoda powinna by¢ zebrana na kazdy kanat komunikacji
marketingowej”.

2. Art. 91 pwPKE nie powinien uzaleznia¢ waznosci zgdd uzyskanych przed wejsciem w
zycie PKE od tego, czy zgody te byty zebrane zgodnie z PKE. Zgody zebrane zgodnie z
aktualnymi przepisami powinny pozostac¢ wazne.
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Il.  Uzasadnienie

W uzasadnieniu art. 393 PKE wskazane zostato, ze zgoda powinna by¢ odebrana na
kazdy kanat komunikacji marketingowej. e-1zba nie zgadza sie z takim stanowiskiem, gdyz nie
wynika ono w Zzaden sposéb ani z obowigzujgcych aktualnie przepiséw, ani z tresci
projektowanego art. 393 PKE. Wobec powyzszego, zdanie to powinno zosta¢ usuniete z
uzasadnienia PKE, poniewaz moze prowadzi¢ do istotnych komplikacji w toku procesu
stosowania prawa. Zwtaszcza biorgc pod uwage projektowany art. 91 pwPKE.

1. Brak podstaw dla obowigzku odbierania zgody na kazdy kanat komunikacji
Obowigzek uzyskiwania zgody na kazdy kanat komunikacji marketingowej nie wynika
ani z przepisdw unijnych, ani z aktualnego stanu prawnego w Polsce, ani z projektowanego
brzmienia art. 393 PKE. Co wiecej wskazany w uzasadnieniu PKE obowigzek bytby sprzeczny
ze stanowiskiem Ministerstwa Cyfryzacji, wynikajagcym z dokumentéw wypracowanych w
toku prac majacych na celu utatwienie przedsiebiorcom stosowania przepisdw odnoszgcych
sie do ochrony danych osobowych i prywatnosci.

a. Przepisy unijne

Przede wszystkim nalezy podkresli¢, ze przepisy unijne nie wymagajg od polskiego
ustawodawcy wprowadzania zasady odbierania zgody na kazdy z kanatéw komunikacji
marketingowej.

Projektowany przepis art. 393 PKE ma zastgpi¢ dotychczasowg regulacje odnoszaca sie
do tematyki prowadzenia  marketingu  bezposredniego z  wykorzystaniem
telekomunikacyjnych urzadzen koficowych i automatycznych systeméw wywotujacych oraz
przesytania informacji handlowej za pomocg $rodkédw komunikacji elektronicznej. Nowa
regulacja ma zatem zastgpic art. 172 PT* oraz art. 10 USUDE2

Powyisze przepisy stanowig, co istotne w kontekscie niniejszego stanowiska,
implementacje art. 13 Dyrektywy 2002/58/WE3. Dopuszcza on uzywanie automatycznych
systemow wywotujgcych, systemoéw tacznosci bez ludzkiej ingerencji, fakséw lub poczty
elektronicznej do celdw marketingu bezposredniego jedynie w odniesieniu do abonentow
lub uzytkownikdw, ktdrzy uprzednio wyrazili na to zgode. Co istotne ani w art. 13 Dyrektywy
2002/58/WE, ani w jej motywach nie znajduje sie zadne sformutowanie, ktére pozwalatoby
na uznanie, ze prawodawca unijny wymaga od panstw cztonkowskich wprowadzenia
regulacji statuujgcych zasade osobnego zbierania zgody na kazdy z kanatow komunikacji.

Podsumowujgc, z_regulacji unijnej nie wynika konieczno$é naktadania na
przedsiebiorcéw obowigzku zbierania zgdd na kazdy kanat komunikacji marketingowe;.

1 Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U.2019.2460 t.j.), zwana dalej ,,PT”.

2 Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.2020.344 t.j.), zwana dalej
~USUDE”.

3 Dyrektywa 2002/58/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 lipca 2002 r. dotyczgca przetwarzania
danych osobowych i ochrony prywatnosci w sektorze tacznosci elektronicznej (dyrektywa o prywatnosci i
tacznosci elektronicznej) (Dz.U.UE.L.2002.201.37 z dnia 2002.07.31), zwana dalej ,,Dyrektywg 2002/58/WE”.
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b. Aktualnie obowigzujgce przepisy

W aktualnym stanie prawnym art. 172 wust. 1 PT zakazuje uzywania
telekomunikacyjnych urzadzen koricowych i automatycznych systeméw wywotujgcych dla
celéw marketingu bezposredniego, chyba ze abonent lub uzytkownik koncowy uprzednio
wyrazit na to zgode. Z kolei art. 10 ust. 1 USUDE zakazuje przesytania niezamdwionej
informacji handlowej skierowanej do oznaczonego odbiorcy bedgcego osobg fizyczng za
pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej. Zaden z tych przepiséw zatem nie wymaga, by
dzieli¢ kanaty komunikacji marketingowej pod katem uzyskiwania zgody. Gdyby taka byfa
wola ustawodawecy, to napisatby o tym wprost w przepisach. Ich tres¢ wskazuje na odwrotne
zatozenie, zgodnie z ktérym zgoda moze dopuszcza¢ wykorzystanie w celu marketingowym
wszystkich telekomunikacyjnych urzadzen koricowych lub wszystkich srodkéow komunikacji
elektroniczne;j.

Nalezy takze zwrdci¢ uwage, ze do zgody w rozumieniu obu przepiséw stosuje sie na
podstawie odpowiednio art. 174 PT oraz 4 USUDE przepisy o ochronie danych osobowych,
czyli RODO*. Zgoda musi zatem spetnia¢ kryteria z art. 4 pkt 11 oraz art. 7 RODO. W zadnym
z tych przepisdow nie ma zadnego elementu, ktéry mdgtby przemawiaé za koniecznoscia
odbierania zgody osobno na kazdy kanat marketingowy. Jest wrecz odwrotnie. W art. 6 ust.
1 lit. a RODO, prawodawca unijny wyraznie wskazat, ze na gruncie danych osobowych
przetwarzanie danych osobowych jest dopuszczalne, jezeli osoba, ktdrej dane dotyczq
wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym lub wiekszej liczbie
okreslonych celéow. Prawodawca unijny dopuscit zatem tgcznie w jednej zgodzie wiekszej
liczby celow przetwarzania. Skoro zatem RODO dopuszcza tgczenie w jednej zgodzie kilku
zwigzanych ze sobg celéw przetwarzania, to tym bardziej nie stoi na przeszkodzie odbierania
zgody na wszystkie kanaty komunikacji marketingowej bedace telekomunikacyjnym
urzadzeniem koricowym lub srodkiem komunikacji elektronicznej. Takie stanowisko nie byto
tez kwestionowane w doktrynie prawa.

Aktualny stan prawny nie daje zatem podstaw do formutowania obowigzku zbierania
zgody na rézne kanaty komunikacji marketingowe;.

Podkreslenia wymaga, ze na podstawie aktualnych przepisdw rowniez Ministerstwo
Cyfryzacji w Poradniku dla sektora FinTech akcentowato:
,Brak jest rowniez przeszkéd prawnych ku temu, aby jedng zgodg objgc¢ cel
prowadzenia  marketingu  bezposredniego z  wykorzystaniem  fqgcznosci
elektronicznej, co obejmowafoby rozmowy telefoniczne oraz wysytke informacji
pisemnych w formie poczty elektronicznej.””

4 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie

ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)

(Dz.U.UE.L.2016.119.1 z dnia 2016.05.04), zwane dalej ,,RODO”.

5 Uzasadnienie odpowiedzi na pytanie drugie: https://www.gov.pl/documents/31305/436699/RODO -
FinTech.pdf/f606290e-1234-6ee6-3f8a-4111c41de2cf (dostep dnia 1 marca 2021 r.).
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c. Zaproponowane brzmienie art. 393 PKE

Zaproponowane brzmienie art. 393 PKE nie zmienia w sposob istotny art. 172 ust.
1 PT oraz art. 10 ust. 1 USUDE. Stanowi w istocie ich potgczenie w jeden przepis i ma na
celu wyeliminowanie dualizmu regulacji, ktory wystepuje w dzisiejszym stanie prawnym.
Aktualne pozostanie rowniez odestanie do wymogdéw RODO odnoszgcych sie do zgody, co
wynika¢ bedzie z art. 395 PKE.

Z zaproponowanego brzmienia art. 393 PKE nie wynika koniecznos¢ uzyskiwania
zgody na kazdy kanat komunikacji marketingowej. Na podmiocie zbierajgcym zgody
spoczywa jedynie obowigzek uzyskania jej na uzycie automatycznych systemoéw
wywotujgcych lub telekomunikacyjnych urzgdzen koncowych dla celdw przesytania
niezamoéwionej informacji handlowej. Tre$¢ projektowanego przepisu nie daje zatem,
podobnie jak aktualny stan prawny, podstaw dla opierania na niej koniecznosci
uzyskiwania zgody na kazdy kanat komunikacji marketingowej.

d. Podsumowanie
Powyzej przytoczone przepisy w sposéb jednoznaczny pokazuja, ze ani Dyrektywa
2002/58/WE, ani obowigzujgce aktualnie przepisy, ani nawet projektowany art. 393 PKE
nie dajg podstaw do zamieszczenia z uzasadnieniu PKE zdania:
»Nalezy podkresli¢, ze zgoda powinna byc¢ zebrana na kazdy kanat komunikacji
marketingowej”.

Dodatkowo, co réwniez jest bardzo istotne w kontekscie pewnosci prawa i zasady
budowania zaufania obywateli, Ministerstwo Cyfryzacji we wskazanym powyzej poradniku dla
przedsiebiorcéw wyraznie wskazywafo na brak koniecznosci zbierania zgody na kazdy kanat
komunikacji. Duza czes$¢ przedsiebiorcdw opierata swoje dziatania na tej interpretacji.

2. Skutki pozostawienia wskazanego zdania w uzasadnieniu PKE

Pozostawienie w uzasadnieniu PKE zdania , Nalezy podkresli¢, ze zgoda powinna by¢
zebrana na kazdy kanat komunikacji marketingowej”, moze mie¢ bardzo negatywne skutki dla
przedsiebiorcow. Tres¢ uzasadnienia projektu kazdej ustawy ma znaczenie w procesie
stosowania prawa. Wyrazone w uzasadnieniu zapatrywania s3 bowiem wykorzystywane do
ustalania woli ustawodawcy w procesie wyktadni prawa. Wptywajg zatem na ksztattowanie
linii orzeczniczej tak organdéw administracyjnych, jak i sgddéw. Z tego wzgledu powyzsze
zdanie, cho¢ niemajace oparcia w tresci projektowanego art. 393 PKE, moze uksztattowac
praktyke stosowania prawa.

Jest to szczegdlnie istotne z uwagi na projektowane brzmienie art. 91 pwPKE, w ktérym
przewidziano, ze zgody zebrane na mocy dotychczasowych przepisdow, ktdre nie beda
odpowiadaty warunkom art. 393 PKE, nie zachowajg swej waznosci. W konsekwencji zatem,
realne staje sie ryzyko, ze cho¢ aktualne przepisy nie wymagaty zbierania zgdd na kazdy kanat
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komunikacji, to przy pozostawieniu powyzszego zdania w uzasadnieniu PKE okaze sie, ze
dotychczas zebrane zgody utracg swojg waznosé.

Skutki biznesowe bedg bardzo znaczace. Dotkng przede wszystkim matych i srednich
przedsiebiorcow, ktdérzy czesto przez wiele lat budowali swoje bazy marketingowe oparte o
zgody. Aktualnie, w czasie pandemii COVID-19, bazy te zyskaty szczegdlng wartosé, bowiem
w wielu przypadkach stanowig jedyng mozliwos¢ kontaktu ze swoimi klientami i prowadzenia
dziatan marketingowych. Ponowne zbieranie zgdd pochtonie spore srodki finansowe i bedzie
wymagato dtugiego czasu.

Wymog zbierania zgdd na kazdy kanat komunikacji osobno utrudni takze korzystanie z
Internetu przez uzytkownikéw. Wprowadzenie dodatkowych wymogdéw odnoszgcych sie do
zbierania kolejnych zgdéd, doprowadzi do tego, ze formularze internetowe stang sie
nieprzejrzyste. W zatgczniku nr 1 do stanowiska e-lzba przedstawia, jak bedg mogty wygladac
formularze z podzielonymi na kazdy kanat komunikacji zgodami.

Stad, przytoczone zdanie powinno zostaé¢ usuniete. Dodatkowo, art. 91 pwPKE
powinien zosta¢ zmieniony na nastepujacy:
,Zgody na przesytanie niezamdwionej informacji handlowej lub uzywanie
telekomunikacyjnych  urzqdzern  konicowych i  automatycznych  systemow
wywotujgcych dla celdw marketingu bezposredniego zebrane na podstawie
dotychczasowych przepisow zachowujq waznos¢, jezeli pierwotny sposéb wyrazenia
zgody odpowiadat warunkom okreslonym w tych przepisach.”

Na tym stanowisko zakonczono.
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