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Warszawa, dnia 13 stycznia 2023 r.

Stanowisko
Izby Gospodarki Elektronicznej
do projektu ustawy o zmianie niektdérych
ustaw w zwiazku z zapobieganiem kradziezy
tozsamosci
numer z wykazu UD472

Szanowni Panstwo,

Minister Cyfryzacji prowadzi prace legislacyjne nad projektem ustawy o
zmianie niektérych ustaw w zwigzku z zapobieganiem kradziezy
tozsamosci, zwanego dalej ,,Projektem”. Projektowana regulacja ma na
celu wzmozenie ochrony przed naduzyciami wynikajgcymi z kradziezy
danych jednoznacznie identyfikujgcych osobe fizyczng. Celem
projektodawcy jest w szczegdlnosci ograniczenie skali zjawiska zaciggania
na skradzione dane okreslonego rodzaju zobowigzah finansowych i
majatkowych. Jednoczesnie jednak, istnieje obawa, ze proponowane
regulacje bedg szczegdlnie dotkliwe dla polskiego sektora e-commerce,
ktéry dynamicznie sie rozwija. Z tego wzgledu Izba Gospodarki
Elektronicznej, zwana dalej , e-l1zba”, przedstawia niniejsze stanowisko
dotyczace Projektu.

I. Rekomendacja e-lzby:

E-lzba rekomenduje wytgczenie z zakresu Projektu umoéw pozyczek oraz
umow kredytowych zawieranych na odlegtos¢ w przypadku, gdy kwota
kredytu jest przekazywana przez kredytodawce bezposrednio do
sprzedawcy.

I1. Uzasadnienie:

Projektowane przepisy mogg miel szczegdlnie negatywny wptyw na
podmioty udzielajgce finansowania w ramach ustawy o kredycie
konsumenckim (u.k.k.) na niewielkie kwoty, na zakup on-line okreslonych
towaréw. E-lzba wyraza obawe, ze przedstawione rozwigzania mogg
doprowadzi¢ do wypchniecia z rynku tego typu produktéw, a w
konsekwencji do zachwiania konkurencji - co bedzie niekorzystne dla
konsumentéw, lub tez doprowadzi¢ do wyjsScia podmiotéw Swiadczacych
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tego typu ustugi spod rezimu u.k.k, co z kolei bedzie niekorzystne dla
systemu finansowego.

E-Izba stoi na stanowisku, Zze wdrazanie przepiséw majgcych za cel
ochrone konsumentdéw, nie moze jednoczesnie odbywac sie kosztem
dostepu do cieszgcych sie zaufaniem ustug cyfrowych, co w rezultacie
ogranicza konkurencje, swobode wyboru konsumentéw i innowacyjnos¢
polskiej gospodarki cyfrowej.

Warto w tym miejscu wskazaé, ze rynek e-commerce jest kluczowym
elementem gospodarki cyfrowej stanowigc 13% sprzedazy detalicznej w
Polsce w 2021 roku. Szacuje sie, ze do 2027 roku wzrosnie o ponad 100%,
czyli 0 94 mid PLN, z 92 mid PLN w 2021 do 187 mld PLN w 2027%.
Krytycznym czynnikiem dla rozwoju rynku jest ptynnos¢ mechanizméw
finansowania transakcji. Nalezy wspiera¢ inicjatywy pozwalajgce na
podgzanie Sciezkg najbardziej rozwinietych krajow w zakresie gospodarki
cyfrowej - dla przyktadu w Korei Potudniowej udziat sprzedazy on-line
stanowi 37%, a w ciggu kolejnych 5 lat oczekuje sie, ze siegnie 45% rynku
handlu detalicznego®.

Co istotne, decyzje podjete przez przedsiebiorcow o przeniesieniu
dziatalnosci do srodowiska on-line w okresie COVID, skutkowaty znacznymi
inwestycjami przedsiebiorcéw, ktorzy zaktadali istotng dynamike rozwoju
segmentu e-commerce. Regulacje hamujgce dynamike rozwoju branzy on-
line beda miaty materialny wptyw na dziatalnos¢ wielu przedsiebiorcéw,
ktérzy przeniesli sie do gospodarki cyfrowej, czesto zamykajgc sklepy
stacjonarne.

Znaczacy rozwo0j sektora e-commerce byt m.in. mozliwy dzieki coraz
wiekszej ofercie programéw finansowych, umozliwiajgcych konsumentom
uzyskanie bezpiecznego finansowania zakupu towaréw on-line. Jedng z
takich metod jest wtasnie ustuga “kup teraz, zaptaé pozniej” (skrétowo
“BNPL"), dzieki ktorej konsumenci moga szybko otrzymac zaméwiony
towar, a co wiecej sprawdzi¢, czy przypadnie im do gustu, i zaptaci¢ w
umowionym czasie. Jest to niezwykle wygodne rozwigzanie podczas
zakupow internetowych, a konsumenci coraz chetniej z niego korzystaja. Z
raportu "European Retail Banking Radar" przygotowanego przez firme
konsultingowa A.T. Kearney wynika, ze 62 proc. respondentéw z Polski w
2021 r. uzywato tej formy ptatnosci. Warto tez doda¢, ze jest to najlepszy
wynik w Europie.

' https://www.strategyand.pwc.com/pl/pl/publikacje/2022/perspektywy-rozwoju-rynku-e-
commerce-w-polsce-2018-2027.html
? https://www.morganstanley.com/ideas/global-ecommerce-growth-forecast-2022
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Na uwage zastuguje réwniez fakt, ze finansowanie zakupéw dokonywanych
on-line niesie za sobg nieporéwnywalnie mniej przestrzeni dla przestepcéw
postugujgcych sie skradzionymi tozsamosciami, niz branza finansowa
dostarczajgca np. kredyty gotéwkowe on-line. Dzieje sie tak m.in. dlatego,
ze uzysk z pojedynczego przestepstwa przy zakupach towaréw on-line jest
znaczgcCco nizszy niz przy transakcjach gotéwkowych - wynika to z
trudniejszej Sciezki pozyskania towaru i lepszej wykrywalnosci. Ponadto,
proces dostawy towaru daje dodatkowy czas na identyfikacje i reakcje w
przypadku podejrzenia oszustwa. Dlatego tez, finansowanie zakupow on-
line, jako ustuga o0 nizszym poziomie ryzyka i wiekszym zaufaniu, nie
powinna ponosi¢ konsekwencji ryzyk mogacych materializowac¢ sie w
procesach udzielania kredytéw gotéwkowych.

W zwigzku z tym wprowadzenie zastrzezenia PESEL, majacego
zastosowanie do wszystkich uméw o kredyt, znaczgco utrudni, a nawet
moze uniemozliwi¢ codzienne zakupy milionom klientéw, korzystajgcych z
finansowania “kup teraz, zaptac pdzniej”, podczas zakupdéw dokonywanych
on-line. Zastrzezenie przez konsumenta swojego numeru PESEL, chocby za
posrednictwem aplikacji mObywatel, uniemozliwi bowiem uzycie tego
sposobu ptatnosci. Kredytodawca przy kazdym zakupie bedzie musiat
potwierdzi¢, czy dany numer nie jest zastrzezony. Spowoduje to
koniecznos¢ cofniecia Sciezki zakupowej konsumenta do aplikacji
mObywatel oraz dodatkowe oczekiwanie przez konsumenta na zdjecie
blokady. Z perspektywy przeciethego klienta oraz dynamiki
funkcjonowania handlu elektronicznego, czekanie do dnia nastepnego na
mozliwos¢ zawarcia transakcji na niewielkg kwote (z uwagi na koniecznos¢
cofniecia zastrzezenia), jest w praktyce nieakceptowane. Jako ze ustuga
BNPL stuzy konsumentom gtéwnie do optacania towaréw o niskiej wartosci,
wielu z nich porzuci koszyk i zrezygnuje z zakupu.

Majac na uwadze powyzsze argumenty, e-lzba rekomenduje rozwazenie
wprowadzenia do Projektu rozwigzania, ktére wytgczatoby z jej zakresu
umowy pozyczki oraz umowy kredytowe zawierane na odlegtos¢ w
przypadku, gdy kwota udzielonego finansowania jest przekazywana przez
kredytodawce bezposrednio do sprzedawcy, z pominieciem konsumenta.

Wspomniana zmiana legislacyjna mogtaby polega¢ na dodaniu do
projektowanego art. 9 ustawy o kredycie konsumenckim ust. 7 o tresci:

“Obowigzku dotyczgcego weryfikacji w rejestrze PESEL wskazanego w ust.
1 oraz przepisu ust. 4, nie stosuje sie w przypadku zawierania umowy o
kredyt na odlegtos¢, gdy srodki z kredytu wyptacane s3 przez
kredytodawce na rzecz podmiotu trzeciego, z ktorym kredytobiorce wigze
inna umowa lub relacja gospodarcza, a srodki z udzielonego kredytu stuza
requlacji zobowigzan kredytobiorcy z tytutu tej umowy Iub regulacji
gospodarczej. "
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Zaproponowane wytgczenie z jednej strony zapewni mozliwos¢ dalszego
rozwoju handlu elektronicznego, a w szczegdlnosci instytucji udzielajgcych
finansowania w ramach ustawy o kredycie konsumenckim na niewielkie
kwoty na zakup na odlegtos¢ okreslonych towardow, zas z drugiej bedzie w
odpowiednim stopniu zabezpieczato interesy wszystkich stron procesu
finansowania zakupow na odlegtos¢ towaréw na niskie kwoty.

Niezaleznie od podniesionych wyzej argumentéw wskazujemy, ze
watpliwosci budzi rowniez tres¢ projektowanego art. art. 23d ust. 4 ustawy
o ewidencji ludnosci, ktéry stanowi, ze “Datg zastrzezenia jest dzien
dokonania zgtoszenia zastrzezenia.”

Zaproponowane rozwigzanie ustawowe nie przystaje do charakteru
gospodarki cyfrowej. E-lzba uwaza, ze utworzony na bazie art. 23a ust. 1
Projektu rejestr zastrzezeh powinien by¢ wyposazony w funkcjonalnosc
pozwalajgcg na okreslenie doktadnej chwili dokonania zastrzezenia,
uwzgledniajgcej nie tylko dzien, ale réwniez co najmniej godzine, minute i
sekunde.

Data zastrzezenia powinna zosta¢ okre$lona jako chwila dokonania
zgtoszenia zastrzezenia, uwzgledniajgca rzeczywisty czas dokonania
zgtoszenia z doktadnoscig co najmniej do sekundy. W takim przypadku
bedzie istniata mozliwos¢ tatwego wykazania, ze w chwili dokonywania
czynnosci z klientem (np. zawierania umowy), jego PESEL nie byt
zastrzezony. Jesli datg dokonania zastrzezenia bedzie wytacznie dzien, to
bedzie stanowito to znaczne utrudnienie dla rozwoju gospodarki cyfrowej,
dziatajgcej on-line, w czasie rzeczywistym.

Nasze watpliwosci budzi rowniez tres¢ art. 23d ust. 5 ustawy o ewidencji
ludnosci oraz art. 9 ust. 4 ustawy o kredycie konsumenckim.

Stosownie do proponowanej trescig art. 23d ust. 5 ustawy o ewidencji
ludnosci “Datg cofniecia zastrzezenia jest dzien nastepujacy po dniu
dokonania cofniecia zastrzezenia”. Zdaniem e-lzby okreslenie skutecznosci
cofniecia zastrzezenia na dzieh nastepujgcy po dniu dokonania cofniecia
zastrzezenia znaczaco utrudni codzienne zakupy milionom klientéw,
korzystajgcych z finansowania “kup teraz, zapta¢ pdzniej”, podczas
zakupow dokonywanych on-line.

W tym kontekscie warto réwniez przywota¢ proponowang tres¢ art. 9 ust. 4
ustawy o kredycie konsumenckim “Informacja o zastrzezeniu numeru
PESEL udostepniana jest niezwtocznie w dniu jego dokonania jednakze
niedopuszczalnos¢ dochodzenia roszczen oraz zbycia wierzytelnosci, o
ktérych mowa w ust. 2a, znajduje zastosowanie do umow zawartych od
dnia nastepujgcego po dniu dokonania zastrzezenia numeru PESEL pod
warunkiem, ze zastrzezenie to nie zostato cofniete.”

Pozostawienie aktualnego brzmienia art. 23d ust. 5 ustawy o ewidencji
ludnosci oraz art. 9 ust. 4 ustawy o kredycie konsumenckim, doprowadzi w
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istocie do znacznego ograniczenia udzielania pozyczek on-line na niskie
kwoty. Zaden przedsiebiorca nie bedzie bowiem ryzykowat udzielenia
konsumentowi finansowania na zakup produktéw o niskiej wartosci w
sytuacji, gdy ten tuz przed zawarciem umowy finansowania dokonat co
prawda cofniecia zastrzezenia zgtoszenia, jednak skutecznos$¢ takiego
cofniecia bedzie okreslana na dzien nastepny. W takim wypadku, dla
prawidtowego zabezpieczenia intereséw przedsiebiorcy, bedzie on mogt
zaoferowac klientowi zawarcie umowy finansowania zakupu produktu
dopiero w dniu nastepnym po dniu dokonania cofniecia zastrzezenia.

Warto w tym miejscu wskazad, ze z perspektywy przecietnego klienta oraz
dynamiki funkcjonowania handlu elektronicznego czekanie do dnia
nastepnego na mozliwos¢ zawarcia transakcji na niewielkg kwote, jest w
praktyce nieakceptowane.

Dlatego tez e-lzba proponuje, aby data cofniecia zastrzezenia
uwzgledniata nie tylko date dzienng, ale réwniez co najmniej godzine,
minute i sekunde. Zas$ skutecznos¢ cofniecia byta okreslona wtasnie od
chwili dokonania cofniecia zastrzezenia, nie zas od dnia nastepnego.
Uwazamy, ze takie rozwigzanie bedzie zapewniato dalszg mozliwos¢ dla
rozwoju gospodarki cyfrowej, dziatajacej on-line w czasie rzeczywistym,
zapewniajgc jednoczesnie bezpieczenstwo wszystkim stronom procesu
finansowania zakupdéw produktéw on-line na niskie kwoty.

Na tym stanowisko zakonczono.

Z wyrazami szacunku,

Patrycja Staniszewska
Prezes Zarzadu

Izby Gospodarki
Elektronicznej
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