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Warszawa, dnia 1 grudnia 2022 r.

Stanowisko
Izby Gospodarki Elektronicznej
do projektu ustawy o zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji
elektronicznej
numer z wykazu UD402

Szanowni Panstwo,

w zwigzku z trwajgcymi pracami legislacyjnymi nad projektem ustawy o zwalczaniu naduzy¢ w
komunikacji elektronicznej, zwanego dalej ,,Projektem”, implementujgcego dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972 z dnia 11 grudnia 2018 r. ustanawiajgca Europejski kodeks
tacznosci elektronicznej (Dz. Urz. UE L 321/36), zwang dalej ,,Dyrektywa”, Izba Gospodarki
Elektronicznej, zwana dalej ,,e-lzbg”, chce zaakcentowac bardzo istotny problem dotyczacy zakresu
definicji ustugi komunikaciji interpersonalnej zawartej w Projekcie.

l. Rekomendacja e-lzby:

Art. 2 pkt. 13 Projektu powinien zosta¢ doprecyzowany poprzez dodanie zdania drugiego w
nastepujacy sposob ,(...) Funkcje podrzedna wzgledem ustugi podstawowej stanowi w
szczegoblnosci ustuga komunikacji interpersonalnej udostepniona w sklepach internetowych,
na platformach handlu elektronicznego czy w grach internetowych.”

Alternatywnie, wskazane powyzej zdanie powinno zosta¢ dodane do uzasadnienia Projektu.
Il Uzasadnienie:

W zwigzku z postepujaca cyfryzacjg oraz umocnionym przez pandemie COVID-19 trendem,
coraz wiecej ustug sSwiadczonych jest przez Internet. Nastepuje to m.in. poprzez udostepnienie
klientom mozliwosci korzystania ze sklepow internetowych, badz zatozenie przez przedsiebiorcéow e-
sklepébw na platformach handlu elektronicznego. Przez wzglad na rosngca jakoscig obstugi
konsumenta powszechniejsze staje sie tez udostepnianie na stronach internetowych swiadczacych
réznego rodzaju ustugi (sklepy internetowe, platformy handlu elektronicznego, platformy gier
internetowych czy inne) dedykowanych kanatdw utatwiajgcych komunikacje konsumenta
korzystajacego z ustug elektronicznych ze sprzedajacym bgadz z innymi uzytkownikami danej strony.
Przyktadem takich narzedzi do komunikacji interpersonalnej niewykorzystujgcej numeréw stanowig
chatboty czy dedykowane kanaty komunikacji w ramach sklepu, platformy, czy gry. Ustuga ta
pozostaje podrzedna i dodatkowa wzgledem ustugi gtéwnej, tj., przykltadowo, sprzedazy przez strone
internetowa badz posrednictwa w sprzedazy na platformie.

Artykut 2 pkt 13) Projektu zawiera definicje ustugi komunikacji interpersonalnej, ktora jest
niekonsekwentnie i wyrywkowo inspirowana Kodeksem tgcznosci elektronicznej. Dodatkowo,
projektowany przepis zawiera wytgczenie z zakresu ustug komunikacji interpersonalnej o
nastepujacym brzmieniu: ,z wytgczeniem ustug, w ktorych interpersonalna i interaktywna komunikacja
stanowi wytacznie funkcje podrzedng wzgledem innej ustugi podstawowej’. Zacytowane powyzej
wylgczenie ujete zostato bardzo ogodlnie. Biorac pod uwage, iz zakres wylgczenia nie zostat
doprecyzowany, ani okreslony w uzasadnieniu do projektu ustawy, zakres podmiotowy projektowanej
ustawy pozostaje niepewny, co w ocenie e-lzby bedzie rodzi¢ watpliwosci interpretacyjne.
Okolicznosci tej nie zmienia takze fakt, ze projektodawcy utrzymuja, ze ustawa nie reguluje
obowigzkéw operatoréw platform handlu elektronicznego czy portali udostepniajgcych gry internetowe.
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Z uwagi na mozliwe watpliwosci interpretacyjne wskazane jest zwrécenie na ten watek uwagi i
dokonanie doprecyzowania definicji lub uzasadnienia Projektu.

Wedtug projektu, ustuga komunikacji interpersonalnej niewykorzystujgca numeréw moze zostac
zakwalifikowana jako poczta elektroniczna, co wigza¢ sie bedzie z dodatkowymi obowigzkami
natozonymi na przedsiebiorcow, miedzy innymi, w zakresie zapewnienia dodatkowych standardéw
zabezpieczenia kanatéw komunikacji. Stanowi¢ to bedzie nowy obowigzek zwigzany ze znacznymi
kosztami, niewspétmierny do $wiadczonej ustugi. Przyktadowo wprowadzenie wskazanego wczesniej
kanatu komunikacji miedzy sprzedajacym a kupujacym w sklepie internetowym o niewielkim obrocie
sprzedajacym produkty rzemieslnicze, bedzie rodzito szerokie i wymagajace poniesienia
niewspoétmiernych kosztow, obowigzki. Warto rowniez odnotowac ryzyko wynikajace z art. 13 Projektu
wprowadzajacego mozliwos¢ zawarcia porozumienia w zakresie stworzenia jawnej listy ostrzezen
dotyczacych domen internetowych stuzacych do wytudzen danych i srodkéw finansowych, a takze
uniemozliwienia dostepu do tych stron. Zablokowanie dostepu do sklepu internetowego narazitoby
przedsiebiorce na duze straty finansowe, zarbwno w odniesieniu do biezacego ruchu na stronie i
transakcji, ktére nie zostang dokonane podczas blokady dostepu do strony, jak i w przysziosci,
poniewaz zainteresowanie konsumenta zostanie skierowane na inne podmioty gospodarcze.

Sankcyjny charakter projektowanej regulacji w potaczeniu z terminologiczng niepewnosciag ma
duzy potencjat wywotania tzw. chilling effect wsrdd legalnie i prawidtowo dziatajgcych podmiotéw.

Na tym stanowisko zakoniczono.
Z wyrazami szacunku,
Patrycja Staniszewska

Prezes Zarzadu
Izby Gospodarki Elektroniczne;j
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KARTA PODPISOW AUTENTI

poswiadczenie ztozenia podpiséw i pieczeci elektronicznych

Certyfikat dla dokumentu o Autenti ID: 76be69d3-93ca-4b5d-889a-58b3b23235c7
utworzonego: 2022-12-01 12:25 (GMT+01:00)

Dokument przekazany do podpisu przez Izba Gospodarki Elektronicznej biuro@eizba.pl zostat zabezpieczony
pieczecig elektroniczng przed wprowadzeniem zmian.

2022-12-01 12:25 (GMT+01:00)

Patrycja Staniszewska Podpis elektroniczny
patrycja.staniszewska@eizba.pl

g zabezpieczony pieczecia Autenti
Prezes Zarzadu Uwierzytelnienie: e-mail

Izba Gospodarki Elektronicznej
NIP: 7010391922

Powdd: Podpisanie dokumentu

Adres IP: 89.77.48.40 2022-12-01 12:42 (GMT+01:00)

Podpisy elektroniczne, autentyczno$c¢ oraz integralno$¢ dokumentu po ztozeniu podpiséw zostaty zabezpieczone
pieczecia elektroniczng

2022-12-01 12:42 (GMT+01:00)

Niniejszy dokument stanowi poswiadczenie ztozenia podpisow elektronicznych.

Osoby podpisujace dokument ztozyty podpisy elektroniczne zgodnie z Regulaminem Autenti (tre$¢ dostepna na: https://autenti.com/regulaminy) oraz o$wiadczyty
o poprawnosci i prawdziwosci danych podawanych celem identyfikacji. Przeprowadzono uwierzytelnienie podpisujacych w zakresie danych zawartych w podpisie
elektronicznym.

Ustuga zostata wykonana zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej
i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE (elDAS).

Dostawca ustugi jest Autenti sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu przy ul. Sw. Marcin 29/8, zarejestrowana przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS: 0000436998, NIP: 7831693251, kapitat zaktadowy 6 811 700,00 zt.
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