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WSTEP

W momencie gdy przygotowujemy ten raport, jestesmy na zakonczeniu wakacji i lata. Mamy koniec sierpnia

i Polacy powaznie zaczynajg martwic sie o to, co stanie sie jesienia. Najwiekszy lek wzbudza inflacja i widmo
kryzysu gospodarczego, ale takze prawdopodobny powrot pandemii. Niepokojg nas ewentualne braki i przerwy
w dostawie surowcow oraz ograniczenia mozliwosci zakupu niektorych towarow. Inflacje na poziomie 20%

i wiecej przewiduje co 4. Polak. Obawy poteguje zta sytuacja finansowa konsumentow. Jedynie 16% badanych
ocenia sytuacje swojego gospodarstwa domowego jako dobrg lub bardzo dobra. Zmiany na lepsze

w najblizszym czasie oczekuje 12%, a na gorsze az 36%. Polacy nie majg oszczednosci, a jesli juz, to najczesciej
na poziomie nieprzekraczajgcym 10000 zt.

Nie pozostajemy jednak wobec nadchodzacego kryzysu bierni. Prowadzimy budzet domowy (79%), zamierzamy
oszczedzac (30%), a przede wszystkim podejmujemy dziatania optymalizujgce nasze wydatki (71%). Jak pokazujg
wyniki, przyjmowane w tym trudnym czasie strategie finansowe i zakupowe sg bardzo rozne, ale czesto wigza
sie z przeniesieniem znacznej czesci zakupow do Internetu, ktory 58% wszystkich badanych osob, a 79%
e-kupujacych uznaje za najbardziej atrakcyjny kanat zakupowy, pozwalajgcy na racjonalne i optymalne zakupy.
W raporcie znajdg Panstwo nie tylko analize obecnej sytuacji Polakow, ale takze opis stosowanych strategii
majacych na celu poprawe finansowego status quo od strony przychodowej lub rozchodowej, czyli optymalizaciji
wydatkow.

Mamy nadzieje, ze opracowanie nie tylko pokaze Panstwu jak powazna jest sytuacja gospodarcza kraju widziana
oczami Polakow, ale takze jak dynamicznie reagujemy i dziatamy jako konsumenci. Wierzymy,

ze zaprezentowane informacje stang sie zarowno inspiracjg do podejmowania dziatan naprawczych

w ramach wtasnego budzetu domowego, jak i biznesowo pomogga Panstwu zaprojektowac aktywnosci
komunikacyjne i sprzedazowe minimalizujgce potencjalne straty podczas spowolnienia gospodarki.

Zapraszamy gorgco do lektury i jak zwykle liczymy na ozywiong dyskusje o wynikach.
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e-lzba aktywnie uczestniczy w procesie rozwoju e-commerce i aktywnie edukuje polskich konsumentow

oraz e-przedsiebiorcow i wspiera ich w budowaniu biznesowych relacji, by mogli siegac takze poza granice
naszego kraju. Nieprzerwanie od 9 lat, e-lzba, wspolnie ze wspaniatymi podmiotami zrzeszonymi, ktore tworzg
jej site, wnosi znaczacy wktad w rozwoj e-commerce w Polsce i Europie. Stoimy na strazy interesow zarowno
sprzedajgcych, jak i kupujacych. Zapraszamy do wspotpracy przy wszystkich realizowanych projektach
legislacyjnych i dziataniach w ramach Takiego Samego Startu oraz projektu Polska Cyfrowa. Pakiet zmian,
Szkoty Gospodarki Cyfrowej, Projekcie Odpowiedzialny e-commerce, Konkursach: e-Commerce Polska
awards, Dyrektor e-Commerce Roku, Performance Marketing Diamonds. Wiecej o dziatalnosci Izby
Gospodarki Elektronicznej na naszej stronie www.eizba.pl.

Razem mozemy tworzyc silny polski e-commerce.

Zapraszamy do wspotpracy.

PATRYCJA KATARZYNA
SASS-STANISZEWSKA CZUCHAJ-LAGOD
PREZES DYREKTOR ZARZADZAJACA,
1IZBY GOSPODARKI ELEKTRONICZNE]) MOBILE INSTITUTE

CZLONEK RADY
1ZBY GOSPODARKI ELEKTRONICZNE)


http://www.eizba.pl/

9 www.eizba.pl W kryzysie do e-commerce

NAJWAZNIE]JSZE WYNIKI

INFLAC)I OBAWIA SIE
54% POLAKOW, W 78%
A CO 4. UWAZA, ZE JE] GOSPODARSTW

DOMOWYCH
POZIOM OSIAGNIE PROWADZONY

JEST BUDZET
CO NAJMNIE)] 20% DOMOWY

SWOJA SYTUACIE
FINANSOWA JAKO

DOBRA OCENIA

JEDYNIE 16%
BADANYCH, A CO 3. 31%
PRZEWIDUJE, ZE W KONSUMENTOW

CIAGU NAJBLIZSZYCH W ZWIAZKU Z KRYZYSEM
MIESIECY JEGO
SYTUACJA SIE ZAMlggﬁAo\é\I'ji’YESTKO,
POGORSZY IE,
KUPOWAC

WYDATKI STARA SIE W INTERNECIE

OPTYMALIZOWAC
71% KONSUMENTOW

WIDMO KRYZYSU ZDANIEM

B <D 58% INTERNAUTOW ZAKUPY

LEK 41% POLAKOW, W E-COMMERCE
o SA BARDZIE] OPTYMALNE

I NA SWIECIE
BOI SIE 34%

32%
INTERNAUTOW
UWAZA, Z€

0 SYTUACJA W
7 9 AJ POLSCE JEST

KONSUMENTOW GORSZA NIZ
W INNYCH
W ZWIAZKU PANSTWACH
Z NADCHODZACYM
KRYZYSEM
ZMIENILO
ZACHOWANIA

ZAKUPOWE



CO NAS CZEKA
JESIENIA?




1 www.eizba.pl W kryzysie do e-commerce

CO NAS CZEKA JESIENIA?

Polacy zdajg sobie sprawe, ze jesien moze byc - zarowno w kraju, jak i na swiecie - bardzo trudnym czasem.
Praktycznie kazda z 1526 przebadanych osob wskazata, ze czegos w kontekscie gospodarki lub bezpieczenstwa
sie obawia. Zdecydowanie najczesciej jest to wzrost cen, ktorego leka sie 54% badanych, pandemia (49%) oraz
kryzys gospodarczy w kraju (41%) i na swiecie (34%). Co 2. osoba zaniepokojona jest rowniez rozwojem sytuacji
na Ukrainie i, pomimo tego, ze Polacy generalnie nie przewidujg, aby wojna ,rozlata sie” na teren Polski, to
obawiajg sie jej przedtuzania i konsekwencji ekonomicznych dla catego regionu. Coraz bardziej widocznym
problemem staje sie tez cena i dostep do zrodet energii, np. gazu czy wegla. Co 3. Polak obawia sie przerw

w dostawie energii, tzw. blackoutow.

Tabela 1- Gtowne czynniki wzbudzajace lek
Raport W kryzysie do e-commerce, N=1526, wszyscy badani

Co wzbudza obecnie Co wzbudza obecnie Na ile, wedtug Ciebie

dopodobny jest..
Twoj lek? Twoj najwiekszy lek? prawdopodobny jest
[ocena O-5]

Znaczny wzrost cen

w Polsce 540/0 190/0 3,25
Przedtuzanie sie wojny 520/0 21 0/0 3,20

na Ukrainie

Powrot pandemii 490/0 140/0 3,58
Kryzys gospodarczy 41 O/O 1 OO/O 3,55

w Polsce

Przerwy w dostawie 33 0/0 80/0 3,1 O

energii

Kryzys ekologiczny 3 OO/ (o) 50/ (o) 3 ,37

Kto sytuacjg gospodarcza martwi sie najbardziej? Ocena prawdopodobienstwa wystgpienia kryzysu jesienia,
ktora wyniosta wsrod Polakow 3,55 w skali 0-5 - wsrod kobiet rosnie az do 3,77, w grupie osob w wieku 45+ lat

do 4,02, mieszkancow duzych miast do 4,04, a wsrod osob z wyksztatceniem wyzszym nawet do 4,15.
Zdecydowanie bardziej obecng sytuacjg gospodarczg i potencjalnym kryzysem niepokojq sie tez osoby kupujace
w Internecie (3,72), a takze zarabiajgce powyzej 5000 zt netto / m-c, posiadajace oszczednosci i inwestujace

(ocena 4,3).
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50/ |

wzrost cen wojna na Ukrainie pandemia

Wykres 2 - Co wzbudza obecnie Twoj lek?
Raport W kryzysie do e-commerce, N=1526, wszyscy badani

kryzys liczba kryzys
gospodarczy uchodzcow gospodarczy
w Polsce w Polsce na swiecie

W kryzysie do e-commerce

9 miejsce
8 miejsce
7 miejsce
" 6 miejsce
B 5 miejsce
B 4 miejsce
B 3 miegjsce
B 2 miejsce

B 1 miejsce

w
2
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o
6%
braki zagrozenie ograniczanie
w dostawie ekologiczne / praw kobiet
energii zmiany i roznych

klimatyczne mniejszosci

w Polsce

Odczuwany lek podsycany jest tez dosc pesymistyczng wizjg, jaka generalnie Polacy majg odnosnie przysztosci

ludzkosci. Przewidujemy, ze nawet, jesli przetrwamy kolejne fale pandemii, to swiat szybko sie po niej nie

podniesie (ocena 3,36 w skali 0-5). Coraz czesciej obawiamy sie tez o swoje bezpieczenstwo, i to nie tylko

finansowe. 23% badanych wskazato, ze rozwaza emigracje do innego kraju w zwigzku z obecng sytuacjg

ekonomiczng, ale takze bliskoscig dziatan wojennych. Z drugiej strony, czes¢ badanych ma nadzieje,

ze ,z pandemii ludzkosc wyjdzie lepsza”, bo ludzie bedg sie starac zyc bardziej swiadomie. Uwazamy tez,

ze trudne okresy, np. spowolnienia gospodarczego, to duza szansa dla osob sprytnych i zaradnych

(ocena 3,28 w skali 0-5). Pomimo, ze Polacy bardzo chetnie przyjeli emigrantow z Ukrainy, to zaczyna byc tez

widoczny lek przed rosnacg liczbg uchodzcow w Polsce, nie tylko z Ukrainy, ale roznych regionow i krajow.
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Sytuacje Polski na tle innych panstw europejskich za gorszg uznaje az 32% badanych osob, a takg samga - 48%,
a zatem za lepszg jedynie co 5. badany. Najgorzej wzgledem innych panstw sytuacje gospodarczg w Polsce
oceniajg osoby zarabiajgce do 5000 zt, z wyksztatceniem wyzszym, ale i zawodowym, a takze takie, ktore
podczas pandemii nie mogty pracowac zdalnie. Gorzej sytuacje Polski na tle innych panstw oceniajg tez
mieszkancy miast najwiekszych (pow. 500 tys. mieszkancow) i najmniejszych (do 20 tys. mieszkancow),
mezczyzni, osoby w zwigzkach i osoby w wieku 25-54 lata (a wiec nie z grup najstarszej i najmtodszej). Warto

podkreslic, ze osoby kupujgce w Internecie sg w tym kontekscie znacznie bardziej optymistyczne (+6p.p.).

Wykres 3 - Twoim zdaniem, sytuacja gospodarcza w Polsce na tle innych Panstw europejskich jest obecnie:

Raport W kryzysie do e-commerce, N=1526, wszyscy badani

32% 48%

B gorsza " podobna / taka sama lepsza

Jednym z rownych powodow negatywnej oceny sg coraz szybciej rosngce ceny oraz obawa Polakow o to, ze nie
spadng juz one do poziomow z poczatku tego roku, a wrecz mogg rosnac jeszcze szybciej. Co 4. badany
oczekuje, ze inflacja w Polsce moze przekroczyc jesienig 20%. W tym zakresie wiekszy pesymizm cechuje
ponownie mezczyzn, ale pod wzgledem wieku sg to osoby z najstarszej grupy 54+ lat, a takze mieszkancy miast
najmniejszych i wsi. Osoby kupujace w sieci nie oczekujg az tak wysokich wzrostow cen. W tej grupie nikt nie
szacuje, ze przekroczy on 25%, a osiggniecia poziomu 20% oczekuje dwukrotnie mniej osob niz generalnie
wsrod badanych. Z drugiej strony, nawet perspektywa tych mniejszych wzrostow sprawia, ze e-klienci znacznie

czesciej przewiduja kryzys gospodarczy i zwigzane z tym perturbacje.

Wykres 4 - Do jakich maksymalnie poziomow moze, Twoim zdaniem, wzrosnac inflacja w Polsce?

Raport W kryzysie do e-commerce, N=1526, wszyscy badani

do 15% N 15-20% B 20-25%

B powyzej 25%
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KONDYCJA GOSPODARSTW

Kryzys zdecydowanie tatwiej jest przetrwac, jesli zabezpieczyto sie srodki na tzw. czarng godzine. Niestety w tym
kontekscie sytuacja wyjsciowa polskich gospodarstw domowych nie jest najlepsza, choc warto od razu
zaznaczyc, ze badani internauci podejmujg bardzo duzo dziatan, zeby temu zaradzic. Dlaczego sytuacja
wyjsciowa nie jest dobra? Jakiejkolwiek oszczednosci posiada zaledwie 48% internautow. Dodatkowo, jesli
spytamy o wielkosc tych oszczednosci, to (pomijajgc 1/3 0sob, ktore nie chciaty sie podzielic tg informacja)

w przypadku 45% bedzie to kwota do 5 tys. zt, a wolnymi srodkami powyzej 10 000 zt dysponuije jedynie co 4.
gospodarstwo domowe posiadajgce oszczednosci. W przypadku kwoty 100 000 zt i wiecej jest to jedynie 4%.

W segmencie osob kupujgcych w sieci sytuacja wyglada nieco lepiej, ale rowniez i tu oszczednosci posiada mnie;

niz 60% badanych.

Wykres 5 - Czy masz oszczednosci?

Raport W kryzysie do e-commerce, N=1526, wszyscy badani

Wykres 6 - Na jakim poziomie s3 Twoje oszczednosci?

Raport W kryzysie do e-commerce, N=624, badani posiadajacy oszczednosci

B do 1000 z B 1000-3000 z B 3000-5000 zt B 5000-10000 zt

" 10000-25000 zt 25000-50000 zt 50000-100000 zt powyzej 100000 zt

nie chce odpowiadac na to pytanie




Badani zdajg sobie dobrze sprawe ze swojej sytuacji finansowej i nie sg z niej zadowoleni. Jako ztg lub bardzo ztg
okreslit jg prawie co 4. internauta (23%). Warto tez zaznaczyc, ze jako dobrg swojg sytuacje ocenito 14%, a jako
bardzo dobrg jedynie 2%. Negatywne oceny zdecydowanie czesciej padajg z ust mezczyzn, sposrod ktorych
swojg sytuacje jako raczej ztg ocenito 17%, a jako bardzo z43 - 19%. Gorzej swoje finanse ocenity tez osoby, ktore
podczas pandemii nie mogty pracowac zdalnie lub po pandemii zostaty niejako ,zmuszone” do powrotu do
placowki firmy czy biura, a patrzac na wykonywany zawod - menedzerowie / kierownicy, lekarze i pracownicy
medyczni oraz prawnicy. Dobrze swojg sytuacje ocenili wtasciwie tylko dyrektorzy i cztonkowie zarzgdow.
Negatywnie swoje finanse oceniajg tez osoby w zwigzkach, w wieku pow. 54 lat (33% wskazato, ze ich sytuacja

jest bardzo zta) oraz mieszkancy najmniejszych miast i wsi.

Woykres 7 - Jak oceniasz sytuacje finansowg swojego gospodarstwa domowego?

Raport W kryzysie do e-commerce, N=1526, wszyscy badani

14% 9%

B bardzo zta

" raczej zta przecietna akceptowalna raczej dobra bardzo dobra

Co istotne, ta sytuacja raczej nie jest przejsciowa, a przynajmniej srednioterminowa, poniewaz zapytani o to jak
ich sytuacja finansowa zmienita sie w ciggu ostatnich 12 miesiecy, Polacy raczej sktaniajg sie ku opinii,

ze pozostata bez zmian (67%). Na pogorszenie wskazato 17%, a na poprawe 16%. Ci, ktorzy uznali, ze ich sytuacja
sie pogorszyta jako ,winowajce” wskazujg przede wszystkim szybko postepujaca inflacje (39%), pandemie i jej
wptyw na gospodarke (37%) oraz - co znow czesciowo zwigzane jest z pandemia - pogorszenie stanu zdrowia

swojego lub bliskich (8%).
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Wykres 8 - Jak oceniasz sytuacje finansowa swojego gospodarstwa domowego?

Raport W kryzysie do e-commerce, N=1526, wszyscy badani

6% | 1%

B znacznie sie pogorszyta [ nieco sie pogorszyta pozostata bez zmian nieco sie poprawita znacznie sie poprawita

Wykres 9 - Co jest powodem zmiany na gorsze?

Raport W kryzysie do e-commerce, N=363, badani oceniajacy swoja sytuacje finansowg jako gorsza

39%

o
23%
o
14%
o o
8% 8% o
[ A ;
o
l l . 5 /o 4 /O

wysoka inflacja / negatywny utrata / zmiana choroba / narodziny niespodziewane spadki wojna wzrost kosztow

wzrost cen wptyw pracy pogorszenie dziecka wydatki na gietdzie w Ukrainie prowadzenia

na rozne pandemii w wyniku stanu zdrowia dziatalnosci
produkty i ustugi na moja pandemii mojego gospodarczej
branze lub bliskich

Wysoka inflacje najbardziej w swoim portfelu odczuty kobiety, osoby w zwigzkach, internauci zarabiajgcy do
5000 zt / m-c oraz osoby dojrzate, w wieku 45+ lat. Pandemia jako powod pogorszenia sytuacji finansowe;j jest
natomiast najczesciej wskazywana przez osoby, ktore nie mogty pracowac zdalnie i pracownikow branz takich

jak turystyka, transport oraz ustugi, przede wszystkim kosmetyczne, fryzjerskie badz gastronomiczne.

Co natomiast sprawito, ze sytuacja finansowa 16% badanych osob ulegta poprawie? Najczesciej jest to zmiana
pracy lub podwyzka, czyli poprawa sytuacji zawodowej swojej badz partnera / partnerki, a dalej emigracja lub
zmiana miejsca zamieszkania (13%) oraz rozpoczecie lub rozwoj wtasnego biznesu (12%). Co 5. badany jako
powod podat zmiane podejscia do zakupow, w tym 11% osob wskazato, ze zaczety robic wiekszosc zakupow

w Internecie.
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Niestety przewazajgce negatywne oceny obecnej sytuacji to nie wszystko. Polacy nie oczekujg tez zmiany na
lepsze w cigqu najblizszych miesiecy, a raczej spodziewajq sie niewielkiego (10%) lub znacznego jej pogorszenia
(24%). Skad ta pesymistyczna wizja? Osoby, ktore wskazuja, ze ich sytuacja sie pogorszy uwazaja, ze inflacja

w Polsce bedzie dalej rosta (30%), a ceny towarow i ustug nie wrocg juz do dawnych poziomow, czyli generalnie
bedzie drogo (23%). Kolejnym powodem jest prawdopodobne nadejscie kolejnej fali pandemii wskazywane

przez 17% o0sob, ktore spodziewajg sie pogorszenia swojej sytuacji jesienia.

Wykres 10 - Jak - Twoim zdaniem - zmieni si¢ sytuacja Twojego gospodarstwa domowego w ciggu najblizszych 6 miesiecy?

Raport W kryzysie do e-commerce, N=1526, wszyscy badani

B znacznie sie pogorszy [ nieco sie pogorszy pozostanie bez zmian nieco sie poprawi znacznie sie poprawi

Wykres 11 - Czemu uwazasz, ze Twoja sytuacja sie pogorszy?

Raport W kryzysie do e-commerce, N=445, badani przewidujacy pogorszenie swojej sytuacji finansowej

B inflacja w Polsce bedzie dalej rosta

B ceny towardw i ustug nie wrécg do dawnych pozioméw (bedzie drogo)

B bedzie kolejna fala pandemii

B zostana wprowadzone regulacje i podatki zwigzane z ociepleniem klimatu i ekologia
bedzie spowolnienie / kryzys gospodraczy

I moéj stan zdrowia po przejsciu COVID dalej bedzie gorszy niz przed pandemia
pojawi sie jakis nowy, niebezpieczny wirus
na gietdzie beda spadki, ogolnie nie bedzie w co inwestowac

B wojna na Ukrainie sie nie skonczy szybko
skonczy sie mozliwosc¢ pracy zdalnej / dodatkowej pracy (tzw. over-workingu)

. czekajg mnie zwiekszone wydatki na nowego cztonka rodziny

B skonczg sie dziatania pomocowe Panstwa, np. 500+

kraje bedg sie zbroic

Il nie wroci swoboda podrozowania

Polacy spodziewajg sie tez, ze nastgpig zmiany zwigzane ze zmianami klimatycznymi, czyli np. pojawig sie
obowigzkowe doptaty do produktow badz ustug, ktore majg negatywny wptyw na srodowisko, co bedzie wigzato
sie ze wzrostem cen. Co 10. osoba mowi wprost o prawdopodobnym kryzysie gospodarczym, ktory nadejdzie

w ciggu kilku najblizszych miesiecy. 7% internautow wskazato na to, ze ich stan zdrowia po przejsciu COVID-19
jest niezadowalajacy i nie pozwala im funkcjonowac (a wiec i zarabiac) tak jak przed pandemia. Warto w tym
miejscu zaznaczyc, ze w badaniu 56% osob zadeklarowato, ze przeszty COVID-19, a 53% - ze zachorowat ktos

z ich najblizszej rodziny.
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STRATEGIE FINANSOWE

STRATEGIA 1: BUDZETOWANIE NIE TYLKO DLA KSIEGOWYCH

Zta sytuacja wyjsciowa, czyli brak oszczednosci oraz negatywna ocena swoich obecnych finansow, nie oznacza,
ze Polacy biernie oczekujg na to, co przyniosg najblizsze miesigce. Majac przekonanie o tym, ze nachodzg trudne
czasy, badani podejmujg rozne dziatania majgce na celu poprawe lub zapobiezenie dalszemu pogorszeniu
sytuacji finansowej swojej i swoich najblizszych. W 78% gospodarstw domowych prowadzony jest budzet,

a dalsze 20% najprawdopodobniej zacznie go prowadzic w ciggu kilku miesiecy. Zgodnie z wynikami badania,
najpewniej beda to gospodarstwa domowe, gdzie zarobki domownikow nie przekraczajg 5000 zt / m-c.
Doktadniejsze zajecie sie finansami i budzetowanie deklarujg tez osoby mtode z grupy wiekowej 18-24 lata,
mieszkancy duzych i najwiekszych miast, osoby w zwigzkach, a takze osoby z wyksztatceniem srednim

i zawodowym. O swojg przysztosc chcg tez znacznie czesciej zadbac internauci, ktorzy przeszli COVID-19.

W tej grupie budzet zamierza zaczac¢ prowadzic az 43% o0sob. 20% 0sob juz przyznaje, ze w zwigzku

Z pogarszajacy sie sytuacjg gospodarczg w kraju, zaczety taki budzet prowadzic i na biezgco kontrolowac

wydatki oraz monitorowac swojg sytuacje finansowa.

Wykres 12 - Czy Ty lub inna osoba z Twojego gospodarstwa domowego prowadzi budzet domowy i kontroluje wydatki?

Raport W kryzysie do e-commerce, N=1526, wszyscy badani

" Nie

B Tak

Wykres 13 -Czy zamierzasz zaczac prowadzic budzet?

Raport W kryzysie do e-commerce, N=539, badani, ktorzy obecnie nie prowadza budzetu

" Nie

A




STRATEGIA 2: STAN NA 2+ NOGACH

Prowadzenie budzetu to dziatanie od strony rozchodowej. Polacy wiedzg jednak, ze na ich sytuacje finansowg
kluczowy wptyw ma takze strona przychodowa. W tym zakresie rowniez nie pozostajg bezczynni. Dane pokazuja,
ze dorabia, czyli pracuje stale lub dorywczo u wiecej niz jednego pracodawcy az 34% badanych internautow.
Widac, ze Polacy wykorzystali w tym przypadku doskonale mozliwosci, jakie stwarza praca zdalna, ktora stata sie
popularna - przynajmniej w niektorych zawodach - w czasie pandemii. Wsrod osob, ktore pracujg lub pracowaty

w czasie kolejnych fal pandemii zdalnie, odsetek osob majgcych dwa i wiecej zrodet zarobkowania osiggnat

az 57%.

Wykres 14 - Czy dorabiasz - wykonujesz inne prace stale lub dorywczo obok gtownego zrodta zarobkowania (tzw. over-working)?

Raport W kryzysie do e-commerce, N=1526, wszyscy badani

B Tak Nie

Kto jeszcze wykazat sie zaradnoscig w obszarze zarobkowania? Nieco czesciej wiecej niz jedno zrodto
zarobkowania majg kobiety, osoby mtode z grupy wiekowej 18-24 lata i mieszkancy duzych miast. Tzw. ,,over-
working” jest tez czestszy w dwoch skrajnych grupach zarobkowych - wsrod osob zarabiajgcych do 2000 zt
miesiecznie oraz 0sob zarabiajgcych powyzej sredniej, czyli ponad 5000 zt / m-c, a w szczegolnosci tych
znajdujacych sie w przedziale 7000-10000 zt / m-c. Wiecej niz jednego pracodawce majg tez znacznie czesciej
informatycy, prawnicy i lekarze, a takze osoby prowadzace wtasng dziatalnosc i pracujace w charakterze

konsultanta, doradcy lub jako freelancerzy.



STRATEGIA 3: NIE TRZYMA] POD MATERACEM

Swoje ciezko zarobione - czesto kosztem wielu nadgodzin - pienigdze, Polacy staraja sie inwestowac.

Te strategie na poprawe swojej sytuacji finansowej wprowadzito w zycie 38% badanych osob. Najczesciej
inwestujg osoby, ktorych zarobki mieszczg sie w przedziale 7000-10000 zt / m-c (66%), a dalej zarabiajacy
powyzej 10000 zt / m-c (45%) i 5000-7000 zt / m-c (42%). Widac wyraznie, ze kwotg graniczng, ktora pozwala
na wiekszg swobode i przeznaczenie pewnych srodkow nie na biezgce wydatki, a na inwestycje, sg zarobki na

poziomie 5000 zt / m-c.

Wykres 15 - Czy inwestujesz swoje pienigdze, np. na gietdzie, w obligacje, nieruchomosci, itp.?

Raport W kryzysie do e-commerce, N=1526, wszyscy badani

B Tak Nie

Sktonnosci do inwestowania nie roznicuje ptec, wiek, miejsce zamieszkania ani poziom wyksztatcenia.
Inwestorow czesciej spotkamy natomiast wsrod osob w zwigzkach, a pod katem zawodu - dyrektorow, cztonkow

zarzadu, kierownikow i menedzerow, doradcow i ekspertow i (zdecydowanie najczesciej, 78%) informatykow.

W niepewnych gospodarczo czasach inwestowanie zwykle staje pod znakiem zapytania, a na pewno to,

w co inwestujemy, wymaga przemyslenia i czesto dynamicznych zmian. Polacy w obliczu inflacji i kryzysu takze
takie zmiany poczynili, natomiast trzeba przyznac, ze miejsca, w ktore zainwestowali sg bardzo zroznicowane,

a wiec nie mozna powiedziec, ze maj3 jedng, niezawodng recepte na uchronienie sie przed stratami, czy budowe
majatku w dobie kryzysu. W odpowiedzi na sytuacje rynkowg badani internauci zainwestowali w akcje (8%) lub
obligacje (8%), zakupili nieruchomosci, przewaznie dziatki (7%) oraz waluty obce (4%). 7% osob wycofato

pienigdze z gietdy, a 8% odtozyto powazne wydatki inwestycyjne, jak zakup auta czy nieruchomosci.

Co zrobili informatycy jako grupa inwestujgca najczesciej? Zainwestowali w nieruchomosci (23%), kupili obligacje

(9%) lub akcje (9%). 6% wycofato pienigdze z gietdy.
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MAGDALENA
GRABLEWSKA

MARKETING MANAGER, PRZELEWY24

Pozwol klientom odtozy¢€ ptatnos¢, a nie zakupy

Po wielu latach wzrostu gospodarczego w Polsce, przyszedt czas spowolnienia, a wraz z nim - inflacja. To stowo,
odmieniane obecnie przez wszystkie przypadki, styszymy praktycznie codziennie. Konsumenci szukajg recepty
na wszechobecne wzrosty cen: zmieniajg swoje nawyki zakupowe, szukaja dodatkowych zrodet dochodu i starajg

sie madrzej zarzadzac domowym budzetem. Chetnie korzystajg takze z mozliwosci odroczenia ptatnosci.

Z danych przedstawionych w raporcie ,W kryzysie do e-commerce” wynika, ze juz 78% badanych przeniosto do sieci
zakup wybranych produktow lub ustug, ze wzgledu na chec¢ optymalizacji wydatkow. Sklepy internetowe stanowig
miejsce, w ktorym klienci szukajg szczegolnych okazji, porownujg ceny i opinie innych kupujacych. Az 56% ankietowanych

wskazato, ze chce przeniesc do sieci zakupy kolejnych produktow czy kategorii.

Juz 2/3 badanych uwaza, ze ceny oferowane online sg bardziej atrakcyjne niz stacjonarnie. Ankietowani wskazujg takze inne
argumenty przemawiajace za e-commerce: czestsze (34%) i bardziej atrakcyjne (24%) promocje, tatwiejsze porownywanie
ofert (32%), wiekszy wybor marek (32%) i produktow (27%). W swietle powyzszych danych widac, ze e-sklepy powinny

zrobic wszystko, aby ten kryzys wykorzystac jako swoja szanse.
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Jak zapobiec spadkom sprzedazy?

Jednak inflacja nie jest problemem jedynie konsumentow. Sprzedajacy takze jg odczuwaja: mniejsze niz wczesniej koszyki,
czy rzadsze zakupy spontaniczne przektadajg sie na mniejsze obroty. Skutecznym sposobem na przeciwdziatanie spadkom
sprzedazy jest wdrozenie alternatywnych metod ptatnosci, zwanych takze rozwigzaniami finansujgcymi, czyli ptatnosci

odroczonych i rat online.

Sami klienci (ponad 20%) wskazuja ptatnosci odroczone jako najwazniejszy czynnik decydujacy o zakupie w obliczu
kryzysu. Za nimi uplasowaty sie: darmowy zwrot, niskie koszty dostawy, dtugi okres zwrotu czy niskie ceny. Ptatnosci
odroczone przestaty byc kojarzone tylko z branzg fashion. Mozliwosc wydtuzenia terminu sptaty okazuje sie szczegolnie
przydatna, gdy klienci chcg kupic produkty na zapas albo skorzystac z atrakcyjnej promociji, nie nadwyrezajac ustalonego

miesiecznego budzetu.

Twoi klienci ptacg pozniej, Ty otrzymujesz pienigdze od razu

W ofercie serwisu Przelewy24 warto zwrocic uwage na limit odnawialny P24NOW, ktory umozliwia odroczenie ptatnosci

do 54 dni lub roztozenie jej na wygodne raty.

Co wyroznia P24NOW na tle innych dostepnych rozwigzan finansujgcych? Przede wszystkim maksymalna kwota
przyznawanego limitu. Kupujgcy moze otrzymac nawet do 10 000 zt na swoje zakupy. To sprawia, ze P24NOW sprawdzi

sie rowniez w branzach o wysokiej wartosci koszyka, takich jak RTV/AGD czy turystyka.
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WYPOWIEDZ PARTNERA

Drugim wyroznikiem jest elastycznosc. Klient decyduje osobno dla kazdej transakcji, czy chce zaptacic do 54 dni pozniej,
czy na raty. Dysponujgc dostepnymi srodkami, wystarczy, ze wybierze metode ptatnosci P24NOW i zatwierdzi transakcje
kodem SMS. Z punktu widzenia konsumenta swietnym udogodnieniem jest rowniez to, ze po aktywacji P24NOW moze

korzystac z przyznanego limitu w wielu sklepach i kupowac produkty z roznych kategorii.

Co najwazniejsze, ptatnosci odroczone dla sprzedajacych nie stanowig ryzyka, bowiem pienigdze ze sprzedazy trafiajg na
konto sklepu w momencie finalizacji transakcji. Kupujacy rozlicza sie tylko z podmiotem udzielajgcym finansowania

(np. w przypadku P24NOW jest to Santander Consumer Bank).

tatwa aktywacja bez formalnosci

Dodanie limitu P24NOW do metod ptatnosci w sklepie, ktory korzysta juz z ustug serwisu Przelewy24, jest bardzo proste
i nie wymaga prac developerskich ani dodatkowych formalnosci. Produkt zostat przygotowany w sposob zapewniajgcy

komfort obu stronom procesu transakcyjnego.

P24NOW jest juz dostepne w tysigcach e-sklepow w Polsce, m.in.: Empik, Vobis, Kappahl, Notino, Itaka czy Diverse. Warto

do nich dotaczyc i zaoferowac klientom metode ptatnosci, ktora pomoze im w dokonaniu wtasciwych decyzji zakupowych.

MAGDALENA GRABLEWSKA
MARKETING MANAGER, PRZELEWY24



CAAP24NOW | Przelewy

Wiqgcz limit odnawialny P24NOW w swoim sklepie.

Twoi klienci ptacq pozniej, Ty otrzymujesz pienigdze od razu.
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Klient wypetnia wniosek raz, Kupujgcy sam decyduje, jak sptaci Ciggta dostepnos¢ Srodkow
a z przyznanych srodkéw (nawet limit. Moze wybraé pomiedzy w wirtualnym portfelu w razie
do 10 000 zt) korzysta takze dogodnymi ratami i sptatg nieplanowanych,

podczas kolejnych zakupow. do 54 dni od transakciji. nieprzewidzianych wydatkéw.

Tysigce sklepow udostepniajq juz P24NOW.
Dotgcz do nich. Wiecej ha p24now.pl



STRATEGIA 4: MIE) BUFOR

1/3 badanych Polakow na zachowanie wiekszego spokoju nawet w tych niespokojnych czasach pozwalajg srodki
odtozone na tzw. ,czarng godzine” czy ,wszelki wypadek”. Co prawda, oszczednosci posiada mniej niz potowa
badanych, ale w kontekscie nadchodzacego kryzysu 30% deklaruje, ze chce zaczac oszczedzac, 17% juz stara sie
odktadac wiecej co miesiac, a co 5. badany przyznaje, ze wyptacit troche gotowki, aby miec jg pod reka w razie

nieprzewidzianych sytuacji zwigzanych m.in. takze z pandemig i toczaca sie po sgsiedzku wojna.

Wykres 16 - Czy w zwigzku z obecna sytuacja podjates/podjetas ktores z ponizszych dziatan? Ktore?

Raport W kryzysie do e-commerce, N=1526, wszyscy badani

zamierzam zacza¢ oszczedzac 300/0

staram sie odktadac co miesigc wiecej,

17%

aby byto na nieprzewidziane sytuacje

odtozytam/em wydatki o
o 16%
przyjemnosciowe

wyptacitam/em troche gotowki

19%

na wszelki wypadek

B tak nie
STRATEGIA 5: SLEDZ PIENIADZ

Jak pokazujg wyniki kolejnych edycji badania przeprowadzanego przez e-lzbe ,,Omni-commerce. Kupuje
wygodnie” od kilku lat polscy konsumenci coraz rzadziej ptacg gotowka tak w sklepach stacjonarnych,

jak i w e-commerce. W czerwcu tego roku jedynie co 8. badany ptacit za zakupy internetowe przy odbiorze,

a co 4. gotowka w sklepie stacjonarnym. Konsumenci nie uznajg juz gotowki za wygodng forme ptatnosci,

a wyniki obecnego badania pokazaty, ze w dobie kryzysu dodatkowo przekonali sie, ze wydatki dokonane karta,
przelewem czy BLIKIEM znacznie tatwiegj jest sledzi¢, a tym samym kontrolowac swoj budzet. Co 7. Polak

deklaruje, ze przestat ptacic gotowka wtasnie, aby zyskac wiekszg kontrole nad pieniedzmi.

Wykres 17 - Czy w zwigzku z obecna sytuacja podjates/podijetas ktores z ponizszych dziatan? Ktore?

Raport W kryzysie do e-commerce, N=1526, wszyscy badani

przestatam/em ptaci¢ gotowka,

14%

aby lepiej kontrolowac wydatki

B tak nie



DZIALANIA LEGISLACYJNE E-1ZBY

LEGISLACJA KRAJOWA

@ POLSKA CYFROWA. PAKIET ZMIAN
| STRUKTURA LEGISLACYJNA E-1ZBY
& TAKI SAM START: ROWNE RAMY PRAWNE DLA

KONKURENCJI MIEDZY POLSKIMI I AZJATYCKIMI E-
SPRZEDAWCAMI —MONITOROWANIE PRAKTYCZNYCH
SKUTKOW PAKIETU VAT ECOMMERCE

STANOWISKA, POSTULATY, OPINIE E-1ZBY

@ PAPERLESS - ELIMINAC)A FORMY PISEMNE)

@ DZIALANIA ZWIAZANE Z ,NOWYM POLSKIM EADEM™ —
PREZENTOWANIE STANOWISK DO POSZCZEGOLNYCH

PROJEKTOW USTAW MAJACYCH WPLYW NA BRANZE LEGISLACJA ECOMMERCE EUROPE

@ SZKOLENIA DLA CZLONKOW E-1ZBY Z ZAGADNIEN
PRAWNYCH ISTOTNYCH DLA BRANZY E-COMMERCE

& KSIEGA NIWELOWANIA BARIER LEGISLACYJNYCH:

JAKO POLACZENIE DZIALAN LEGISLACYINY LEGISLACJA MIEDZYNARUDUWA

@ PROJEKT ROZPORZADZENIA AKT 0 USLUGACH
CYFROWYCH (DIGITAL SERVICES ACT)

@ PROJEKT ROZPORZADZENIA AKT 0 RYNKACH
CYFROWYCH (DIGITAL MARKETS ACT)

& PROJEKT ROZPORZADZENIA AKT W SPRAWIE SZTUCZNE)
INTELIGENCJI

@ BIEZACA WSPOLPRACA Z ECOMMERCE EUROPE

*

X ECOMMERCE
Y EUROPE

* *
* 5 K

KSIEGA NIWELOWANIA
BARIER LEGISLACYINYCH

2021



www.eizba.pl

STRATEGIE
ZAKUPOWE
POLAKOW
NA TRUDNE
CZASY




STRATEGIE ZAKUPOWE

W zwigzku z coraz bardziej odczuwalng inflacjg i zblizajgcym sie kryzysem gospodarczym swoje zachowania
zakupowe zmienito az 79% badanych Polakow. 9 na 10 konsumentow wdraza obecnie w zycie zupetnie nowe
zasady kupowania, m.in. w obrebie czynnikow zakupowych, jakie biorg pod uwage, skali dokonywanych zakupow,
a takze wykorzystywanych kanatow zakupowych. Najwazniejsze strategie zakupowe, jakie powstaty

w odpowiedzi na niepewnosc ekonomiczng, to: e-zakupy, czyli przenoszenie wiekszosci sprawunkow do
Internetu, promo-hunting, czyli zakupy tanie i okazyjne, quality shopping, czyli kupowanie dobrej jakosci

i sprawdzonych produktow, ale za to rzadziej, zakupy matego ryzyka, czyli z mozliwoscig tatwego zwrotu

i mozliwie jak najdtuzej bez angazu finansowego, zaciskanie pasa, czyli zakupy wytgcznie niezbednych

produktow i ustug oraz ASAP shopping - czyli jak najszybszy zakup, aby ,wyprzedzic” wzrost cen.

STRATEGIA 1: E-ZAKUPY

Przekierowywanie zakupow w kolejnych kategoriach do Internetu to najczesciej wskazywana strategia, dzieki
ktorej polscy konsumenci chcg poprawic stan swojego budzetu domowego. Badani wskazujg przede wszystkim,
ze kupujac w Internecie, mozna tatwiej porownac oferty, a tym samym lepiej przemyslec zakup i dokonywac
bardziej racjonalnych wyborow. Z tym stwierdzeniem zgadza sie 64% badanych konsumentow. 72% z kolei
uwaza, ze kupujac w sieci mozna lepiej kontrolowac wydatki, bo jest tatwy dostep do historii zakupowej i historii
wydatkow z konta. Dodatkowym atutem, z ktorym zgadza sie 71% 0sob, jest mozliwosc zwrotu bez podania
przyczyny, co znacznie zmniejsza ryzyko zakupowe. Wprost o tym, ze e-zakupy to najlepsza mozliwa strategia

na czas kryzysu mowi 31% badanych.
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Za optymalne zakupy w Internecie uwaza 58% badanych, a wsrod osob ktore juz kupujg w sieci - 79%. Za
e-commerce przemawiajg przede wszystkim nizsze ceny produktow niz w sklepach stacjonarnych, co zauwaza
34% e-klientow, czestsze (36%) i bardziej atrakcyjne (25%) promocje, wiekszy wybor marek (32%) oraz
mozliwosc znacznie tatwiejszego i szybszego porownywania ofert (36%). Co 10. klient e-commerce wskazat
wszystkie wymienione atuty. Co wazne, wsrod kupujacych w sieci najdtuzej, bo ponad 5 lat, liczba wskazywanych

przewag e-zakupow jest jeszcze wieksza, w szczegolnosci w kontekscie szerokiego asortymentu, promocji i cen.

Wykres 18 - Czy uwazasz, ze zakupy w Internecie s bardziej atrakcyjne / optymalne niz w sklepach stacjonarnych?

Raport W kryzysie do e-commerce, N=1526, wszyscy badani

Wykres 19 - Dlaczego uwazasz, ze zakupy w Internecie sa optymalne?

Raport W kryzysie do e-commerce, N=649, badani kupujacy w sieci, ktorzy uwazaja e-zakupy z atrakcyjne

56%

50% B e-kupuja

o
0 47%
46% B e-kupuja od ponad 5 lat
40%
o
27% o 26% 5E9,
24% 570
21% 20%
18%
14%
H

fatwiej porowna¢  promocje sg czestsze  ceny produktéw jest wiekszy sg dedykowane jest wiekszy promocije sg tatwiej zwrdcic mozna kupowac

ceny i cechy sg nizsze wybor marek promocje wybor produktow bardziej atrakcyjne produkt taniej na platformach
produktow za zakupy na (wieksze obnizki) zagranicznych

okreslonych

warunkach
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Walutomat®

MACIE]
PRZYGORZEWSKI

GLOWNY EKSPERT WALUTOWY SERWISU WALUTOMAT.PL

W jakim kierunku zmierzajg ptatnosci zagraniczne?

Dotychczas by zaptacic za towary lub ustugi z zagranicy mieliSmy realnie dwie popularne metody: karty i przelewy.
Obie metody miaty swoje wady i zalety, obie tez ewoluuja. Rozwoj kart to jednak gtownie ich tokenizacja.
W przelewach natomiast widzimy kolejne przetomy, jak chocby SEPA Instant, czyli btyskawiczne przelewy w euro,

ktore moga zrewolucjonizowac takze branze crossborder e-commerce.

Koniec kart jakie znalismy?

W kartach wydaje sie, ze pojawito sie juz wszystko. Szczegolnie, ze sama nazwa powoli zaczyna byc juz mocno mylaca.
Mato kto bowiem faktycznie uzywa plastiku. Od pojawienia sie ptatnosci zblizeniowych okazato sie, ze te sama
funkcjonalnosc mozna miec w innym urzadzeniu. Mowa tutaj zarowno o telefonach z NFC, jak i smartwatchach.

W internecie jednak nie zaptacimy zblizeniowo. Oczywiscie sg formy tokenizacji utatwiajgcej nam te procesy, nie jest to
jednak az tak proste. Nie zmienia to nadal faktu, ze karta wirtualna rozwigzuje nasze problemy, potrzebujemy bowiem
zaledwie danych z plastiku. Warto tez pamietac, ze karty sg coraz czesciej w ramach podnoszenia bezpieczenstwa spinane
z aplikacjami. Dzieki tej dodatkowej weryfikacji istotnie spada szansa postuzenia sie kartg przez osoby niepowotane.
Mowienie o koncu rozwoju jakiejs technologii z perspektywy czasu czesto konczy sie potem duzg kompromitacjg po kilku
latach. Mozna natomiast smiato mowic o przejsciu kart w produkty postkartowe, robigce raczej przelewy z karty,

niz bedace karta.
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Walutomat®

MACIE) PRZYGORZEWSKI
GLOWNY EKSPERT WALUTOWY
WALUTOMAT.PL

Dlaczego nie lubilismy przelewow?

Z czym kojarzy nam sie przelew srodkow? Z czekaniem? Niestety tak. Bardzo popularnym problemem z przelewami,

czy to w kraju, czy za granicg jest oczekiwanie na przelew. To miedzy innymi wtasnie dlatego tak popularne staty sie ustugi
pay-by-link w Polsce. Dzieki nim udato sie wyeliminowac proces oczekiwania, a odbiorca byt informowany od razu

o wykonanym przez kupujgcego przelewie. Ustuga ta pozwolita ukryC pewnga wade tej technologii. Z czasem jednak same
przelewy zaczety ewoluowac. Nie ma sie czemu dziwic. Banki przeciez wolg same zarabiac, niz dac zarobic posrednikom.
Ruch ten pojawiat sie z dwoch stron, z jednej strony powstat w Polsce swoisty fenomen w postaci BLIK-a. Btyskawiczne
przelewy na telefon spowodowaty, ze mamy mozliwosc przelewac pienigdze, tak jak wyobrazamy sobie, ze powinno to
dziata¢ w 2022 roku. Srodki sg albo u nadawcy albo u odbiorcy, a nie zawisaja gdzie$ po drodze. Trzeba jednak pamietac,
ze BLIK nie powstat w prozni. Tutaj dochodzimy do kolejnej istotnej ewolucji. Inne regiony wprowadzaty ekspresowe

technologie przelewowe, by srodki dochodzity w coraz bardziej natychmiastowy sposob.

Gdzie zmierzajg przelewy?

W rezultacie powstaty takie rozwigzania jak Express Elixir w Polsce, czy SEPA Instant w Jednolitym Europejskim Obszarze
Ptatnosci, do ktorego na szczescie nalezymy. Co wyroznia te przelewy? Dotychczas przelewy miedzynarodowe
przyzwyczaity nas do informacji, ile dni roboczych zajmie dotarcie przelewu do odbiorcy. Polskie standardowe przelewy
elixirowe to z kolei “magiczne” sesje przychodzace i wychodzace z bankow. Rowniez dziwne rozwigzanie, ale przynajmniej
nie tak wolne. W Express Elixirze i SEPIE Instant pojawito sie kilka innowacji. Przede wszystkim “express” czy “instant”

w nazwie to nie zmytka. Express Elixir jest na rynku juz dtugo i ma bardzo duze pokrycie w Polsce. SEPA Instant dopiero
wchodzi do naszego kraju. W krajach strefy euro pokrycie jest znacznie wieksze i czesto przekracza 80% rynku. Z polskich
firm obstuguije jg juz firma - Currency One, operator serwisu Walutomat. To sg technologie XXI wieku, gdzie przelew sie
zleca, autoryzuje, a nastepnie on po prostu znajduje sie u odbiorcy. Co wazniejsze, nie musimy pilnowac godzin wysytki, czy
dni roboczych. Przelew zrobiony przez internet dziata jak internet - 24h/7. To niezwykle istotne jesli chodzi takze o branze

e-commerce, gdzie mozemy otrzymac natychmiastowe potwierdzenie zaptaty za nasze zagraniczne zakupy.
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STRATEGIA 2: PROMO-HUNTING

Polacy kupuija sprytnie. Porownujac oferty zarowno w Internecie, jak i w sklepach stacjonarnych, szukajg
najbardziej optymalnych opcji zakupowych. Najczesciej w sieci sprawdzajg produkty i porownujg promocje

w 2-3 miejscach (23%), a - kupujac stacjonarnie - az w 5 (35%). 57% konsumentow jest zdania, ze w dobie
kryzysu najlepszym rozwigzaniem jest kupowac produkty tansze. 12% badanych przyznaje, ze w ramach nowej
strategii finansowej porownuje oferty w roznych sklepach online i offline, podobnie - 12% - czeka na wyprzedaze,
a 8% kieruje sie podczas zakupow w zasadzie wytgcznie cena. Nizsze ceny i czestsze oraz bardziej atrakcyjne
promocje to takze gtowne czynniki, ktore sprawity, ze zmianie ulegty sciezki zakupowe 78% konsumentow,
ktorzy w dobie zagrozenia kryzysem i rosnacej inflacji zdecydowali sie przeniesc jakas czesc swoich zakupow

do e-commerce. Atrakcyjne promocje i okazje cenowe sg tez najczesciej wskazywanym czynnikiem zakupowym,

na ktory badani zwracajg uwage czesciej w obliczu inflacji i widma spowolnienia gospodarki.

Wykres 20 - Ktore z ponizszych zachowan zakupowych jest wedtug Ciebie lepsze w obliczu wzrostu cen i widma kryzysu gopsodarczego?
Raport W kryzysie do e-commerce, N=1526, wszyscy badani

B kupowac produkty tansze

kupowac drozsze, ale lepsze jakosciowo i trwalsze produkty

Wykres 21 - Czy na ktores z ponizszych elementow zwracasz czesciej uwage w obliczu
inflacji i widma kryzysu gospodarczego?

Raport W kryzysie do e-commerce, N=1526, wszyscy badani

atrakcyjna promocja / okazja cenowa

niska cena

niskie koszty dostawy

B tak nie
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Wyniki badania wskazujg na negatywne nastroje konsumenckie i brak wiary w szybki powrot do normalnosci znanej sprzed
czasu pandemii i wojny na Ukrainie, co przetozy sie na catg branze e-commerce. Z jednej strony, nadchodzacy kryzys to
szansa na rozwoj e-commerce i upowszechnienie zakupow przez Internet, zwtaszcza ze rosnie grono osob, ktore potrzeby
zakupowe realizuje wytacznie online. Z drugiej strony, coraz wiecej osob zaczyna ograniczac wydatki i robic bardziej

przemyslane zakupy, zwracajac wiekszg uwage na cene kupowanych produktow.

Prawie 60% badanych internautow wskazuje, iz ceny w Internecie sg atrakcyjniejsze, co moze sprawic, ze konsumenci
chetniej beda dokonywac zakupow online niz offline. Internauci wskazali rowniez, ze w dobie kryzysu bedg czesciej
korzystali z ustug sprawdzonych dostawcow, dlatego kluczowe jest budowanie dtugofalowej relacji z klientem oraz dbatosc
o wysokg jakosc swiadczonych ustug. Sprzedawcy muszg tez dopasowac sie do nowych oczekiwan konsumentow, ktorzy
w najblizszym czasie bedg kupowali bardziej rozwaznie, szukajac tanszych zamiennikow, dobrych promocji i mozliwosci

szybkich oraz darmowych zwrotow.

Niewatpliwg zaletg zakupow w Internecie jest tatwosc odroczenia ptatnosci. Wielu sprzedawcow oferuje ustugi ptatnicze
umozliwiajgce odroczenie zaptaty za zamowienie nawet do 30 dni lub roztozenie ptatnosci nawet na kilka rat. Jest to duzo
szybsze i wygodniejsze rozwigzanie niz procedura zakupu na raty w sklepach stacjonarnych i zapewne ten sposob ptatnosci

bedzie chetniej wybierany przez internautow.

Nadchodzacy czas to szansa i wyzwanie, z ktorym przyjdzie sie nam wszystkim: konsumentom i sprzedawcom zmierzyc.
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STRATEGIA 3: QUALITY SHOPPING

43% badanych konsumentow wskazato, ze wedtug nich najlepszg strategig w obliczu wzrostu cen i widma
kryzysu gospodarczego jest kupowanie produktow dobrej jakosci. Dodatkowo 19% badanych swoje obecne
podejscie do zakupow okresla jako zaufane (kupowanie marek, ktorym ufam), dalej rozwazne (15%) i swiadome
(11%). Dlaczego? Poniewaz przy takim podejsciu trwatosc zakupionych produktow bedzie dtuzsza, a tym samym
nie bedziemy musieli tak czesto ich wymieniac. Zapewne takze dlatego, internauci zapytani o to, na jakie

w obecnej sytuacji czynniki zwracajg znacznie czesciej uwage, wskazali m.in. dobrg jakosc, marke oraz
pozytywne opinie klientow. Dodatkowo, co 3. konsument potwierdza, ze w dobie kryzysu bedzie czesciej
dokonywat zakupow w sprawdzonych miejscach. Jest to najpopularniejsze wskazanie, jesli chodzi o rozwigzania

I udogodnienia zakupowe preferowane w razie ewentualnego kryzysu.

Wykres 22 - Z ktorych udogodnien zakupow internetowych bedziesz korzystac w razie ew. kryzysu?

Raport W kryzysie do e-commerce, N=1526, wszyscy badani

zakupy w sprawdzonych miejscach 300/0

B tok nie

Wykres 23 - Czy na ktores z ponizszych elementow zwracasz czesciej uwage w obliczu
inflacji i widma kryzysu gospodarczego?

Raport W kryzysie do e-commerce, N=1526, wszyscy badani

dobra jakosc

uznana marka

dobre opinie w Internecie

rekomendacje znajomych

B tak nie
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STRATEGIA 4: ZAKUPY MALEGO RYZYKA

Jednym z powodow, dlaczego obecnie konsumenci kierujg swoje ,kliki” i portfele do Internetu jest mozliwosc
bezptatnego i bezproblemowego zwrotu produktu. Obok ptatnosci odroczonych jest to najwazniejszy czynnik
zakupowy, jaki ma obecnie znaczenie przy e-zakupach (odpowiednio 19% i 21% wskazan). Dodatkowo 18%
badanych wskazuje na dtugi okres zwrotu. Wszystkie wymienione aspekty znalazty sie tez w zestawie tych, ktore
internauci biorg znacznie czesciej pod uwage w dobie kryzysu. No wtasnie, jesli kupujac nie musimy ptacic od
razu, a produkt mozemy tatwo zwrocic, ryzyko nietrafionego zakupu badz takiego, ktory przewyzsza nasze

zdolnosci nabywcze, znacznie spada. A to jest duzy atut w niepewnych ekonomicznie i trudnych czasach.

Wykres 24 - Na ktore czynniki zwracasz uwage podczas zakupow w Internecie? / Czy na ktores z ponizszych elementow zwracasz czesciej uwage w obliczu
inflacji i widma kryzysu gospodarczego?

Raport W kryzysie do e-commerce, N=1526, wszyscy badani

ptatnosci odroczone darmowy zwrot dtugi okres zwrotu

W zwracam uwage kupujac w Internecie B zwracam czesciej uwage w dobie kryzysu




STRATEGIA 5: ZACISKANIE PASA

Podobnie jak w przypadku strategii finansowych, czesc osob uznaje, ze w dobie kryzysu nalezy wycofac sie

z inwestycji, a czesc, ze wtasnie inwestowac bardziej odwaznie, tak w przypadku zakupow, niektorzy stawiajg na
ostroznosc, a inni na szybkie i dynamiczne decyzje. Za strategig zaciskania pasa, czyli odtozeniem wszelkich
zbednych wydatkow opowiedziato sie w naszym badaniu 59% internautow. Doktadne planowanie wydatkow jest
tez najpopularniejszym wskazaniem, jesli chodzi o aktywnosci zakupowe wykonywane czesciej ze wzgledu na
obecng sytuacje, czyli postepujaca inflacje i ryzyko spowolnienia gospodarczego. Zakupy planowe jako swoj styl
kupowania wybrato 15% internautow, rozwazny podobnie - 15%, a zadaniowy kolejne 13%. Widac wiec,

ze potowa konsumentow preferuje, szczegolnie w dobie kryzysu, zakupy, ktore sg wynikiem dogtebnej analizy,

no i wynikajg z realnych potrzeb, a nie zachcianek.

Wykres 25 - Ktore z ponizszych zachowan zakupowych jest wedtug Ciebie lepsze w obliczu wzrostu cen i widma kryzysu gospodarczego?

Raport W kryzysie do e-commerce, N=1526, wszyscy badani

kupi¢ wszystko to, co zamierzam teraz, jeszcze zanim ceny wzrosng

B odtozy¢ wszystkie zbedne zakupy, kupi¢ tylko to, co niezbedne

STRATEGIA 6: ASAP SHOPPING

Gdy ceny rosng dynamicznie, a przysztosc jest niepewna, 4 na 10 konsumentow preferuje kupic jak najszybciej
wszystko, co jest im potrzebne. Dlaczego? Bo pienigdz traci szybko na wartosci, a tym samym oszczednosci

i pienigdze, ktore nie pracujg, sg coraz mniej warte. Jak sie przejawia asap shopping podczas zakupow?
Wyznawcy tej strategii kupuja planowo, ale i hurtowo, a takze qustujg w zamiennikach. Do zakupow na zapas
w obliczu obecnej sytuacji przyznaje sie juz 12% badanych. Zamierza podczas kryzysu kupowac czesciej
zamienniki 27%, a kupowac wieksze ilosci produktow - 12%. Co ciekawe, wsrod kupujgcych w Internecie, osoby
kierujgce sie tg strategig spotkamy znacznie czesciej. Az 52% e-kupujacych (+11 p.p.) chce jak najszybciej kupic

wszystko co zamierzali, jeszcze zanim wzrosng ceny.



BOTY

NIE UZNAJA

KRYZYSU

NADAL BEDA WYKLIKIWAC
TWOJE BUDZETY REKLAMOWE,
ZEBY NICZEGO NIE KUPIC!

CHEQ Dbluerank

ZABLOKUJ BOTY | CHRON TWOJE
WYDATKI NA DIGITAL MARKETING
Z CHEQ PARADOME?*

Zamow demo

*Bluerank jest wytgcznym autoryzowanym partnerem platformy
CHEQ Paradome, ktora codziennie analizuje i chroni 12 000 klientow
e-commerce na Swiecie przed fatszywymi uzytkownikami i botami.
CHEQ Paradome jest partnerem lzby Gospodarki Elektronicznej.


mailto:m.kowalczuk@bluerank.com?subject=Zamawiam%20demo%20CHEQ

www.eizba.pl

E-COMMERCE
LEKIEM NA KRYZYS




A0 www.eizba.pl W kryzysie do e-commerce

E-COMMERCE LEKIEM NA KRYZYS

E-commerce, czyli zakupy w sieci, to wiele atutow, jak wygoda, szybkosc, czy - kluczowe czasie pandemii -
bezpieczenstwo. Konsumenci wskazujg je od wielu lat, m.in. w corocznym badaniu Izby Gospodarki
Elektronicznej ,,Omni-commerce. Kupuje wygodnie”. Obecnie rowniez zgadzajq sie ze stwierdzeniami, ze zakupy
w Internecie to oszczednosc pieniedzy, bo ceny sg nizsze a promocje bardziej atrakcyjne, mniejsze ryzyko - bo

mozna oddac produkt bez podania przyczyny, czy szybkosc - bo wszystko mozna kupic z przystowiowej kanapy.

Wykres 26 - Z ktérymi ze stwierdzen o zakupach internetowych sie zgadzasz? [skala 0-5]

Raport W kryzysie do e-commerce, N=1526, wszyscy badani

Kupujac w Internecie,

mozna dokonywac .
Zakupy internetowe

bardziej racjonalnych o )
sg bardziej ekologiczne,
wyborow, lepiej o
bo nie jezdze samochodem

przemyslec zakup

od sklepu do sklepu

Kupujac w sieci,

tatwiej kontrolowac

wydatki, bo zostaje Zakupy w sieci

historia zakupowa sg wygodne, bo moge zamowic
dostawe prosto do domu
lub odebrac towar

w pobliskim punkcie

Zakupy w Internecie

to oszczednosc pieniedzy,
Zakupy internetowe & pieniedzy
ceny s3 nizsze, jest wiecej
s3 znacznie szybsze ysq ) cce)

atrakcyjnych promoc;ji
od stacjonarnych, rakcyjnych pr Ji

wszystko moge kupic Zakupy w sieci
”z kanapy”, to mniejsze ryzyko,
nie ruszajac sie zdomu bo moge zwrocic zakup

bez podawania przyczyny
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E-przewag jest jak widac wiele. A teraz okazuije sie, ze e-commerce to takze dobra strategia na kryzys, a takze
kluczowy element wspierajacy inne powszechnie stosowane strategie, jak zakupy matego ryzyka, ASAP
shopping czy promo-hunting. Ze wzgledu na chec optymalizacji wydatkow w obecnej sytuacji gospodarczej,
Polacy zaczeli przekierowywac swoje zakupy do Internetu kategoria po kategorii. Dotyczy to 78% badanych

internautow, a 56% zamierza kontynuowac lub rozpoczac ten proces.

Wykres 27 - Przenoszenie zakupow do Internetu

Raport W kryzysie do e-commerce, N=1526, wszyscy badani

przeniostam/em
czes¢ zakupow ze wzgledu 780/ (0]
na chec optymalizacji

zamierzam przeniesc¢
czes¢ zakupow ze wzgledu 560/0
na che¢ optymalizacji

nie

B tak

Najczesciej Polacy do tej pory zdigitalizowali zakupy i konsumpcje rozrywki (19%). 18% zamawia jedzenie

z dostawg zamiast wychodzic do restauracji. 16% szkoli sie w Internecie. Przeniesione tez zostaty w duzej mierze
wydatki w takich kategoriach jak RTV/AGD (14% badanych), moda (13%), artykuty wyposazenia wnetrz (12%),
kosmetyki (12%), czy produkty dzieciece (11%). Co 10. Polak deklaruje, ze przenosi do sieci zakupy lekow,

a co 12. - zywnosci. W najblizszej przysztosci badani zamierzajg zintensyfikowac z kolei przede wszystkim
e-zakupy modowe (11%), gastronomiczne (9%), rozrywkowe (8%), a takze zakupy elektroniki (8%), kosmetykow

(8%) i sprzetu RTV/AGD (8%).
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Wykres 28 - Zakupy jakich produktow i ustug przeniostas/es w duzej mierze do Internetu ze wzgledu na chec optymalizacji wydatkow? / A ktore zamierzasz przeniesc do Internetu?

Raport W kryzysie do e-commerce, N=1526, wszyscy badani

B zamierzam przenie$¢ do Internetu

B przeniostam/em do Internetu
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Co oznacza, ze Polacy przenoszg zakupy w roznych kategoriach do sieci? Wedtug badanych, wiekszosc zakupow
w tych kategoriach w ich gospodarstwach domowych bedg stanowic wtasnie e-zakupy. 42% internautow

potwierdza, ze juz - ze wzgledu na kryzys - znacznie czesciej zaczeli kupowac w Internecie.
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W ciggu roku drastycznie zmienita sie sytuacja na rynku.. Wojna na Ukrainie, galopujaca inflacja i wzrosty stop
procentowych sprawity, ze osoby, ktore byty spokojne o swoje domowe finanse, zaczety odczuwac niepoko;.
Pikujacej raty kredytow, zmuszajg nawet Polakow dobrze zarabiajgcych do ograniczania wydatkow. To budzi obawy

dotyczace najblizszej przysztosci.

Ponownie, jak byto to w przypadku pandemii, remedium na trudne czasy okazujg sie zakupy w Internecie.
Klienci deklaruja, ze odbierajg kupowanie on-line jako wygodne i oszczedne, przy czym ta forma pozwala im kontrolowac
swoje wydatki i tatwo porownywac oferty. W raporcie czytamy, ze 33% respondentow przyznaje, ze w obecnej sytuac;ji

jeszcze czesciej kupuja w sieci, a 31% 0sob zamierza wszystko, co moga, kupowac w Internecie.

Warte zauwazenia jest Polacy, w zwigzku z kryzysem, podczas zakupow czesciej zwracajg uwage na: atrakcyjne promocje
i okazje cenowe (18%), krotki czas dostawy (15%) i niskie koszty dostawy (13%), wygodne metody ptatnosci (12%) i niskie

ceny (12%). Czynnikiem zas najczesciej wskazywanym jako decydujacy o zakupie w sieci staty sie ptatnosci odroczone (21%).
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Dlaczego tak sie dzieje? 58% konsumentow wprost mowi o tym, ze zakupy w sieci sg bardziej optymalne niz
w sklepach stacjonarnych, a swojg opinie uzasadniajg na wiele sposobow. Przede wszystkim Polacy doceniajg
e-commerce za czeste i gtebokie promocje, nizsze niz stacjonarnie ceny produktow, a takze szeroki wybor

marek i produktow oraz tatwe zwroty.

Wykres 29 - Czemu uwazasz, ze zakupy w Internecie s3 bardziej atrakcyjne / optymalne niz w sklepach stacjonarnych?

Raport W kryzysie do e-commerce, N=727, badani, ktorzy uwazaja e-zakupy za bardziej atrakcyjne

34%

34%

32%

32%

27%

24%

B promocje s czestsze
I ceny produktéw sg nizsze

220/ o B tatwiej porownac ceny i cechy produktow

B jest wiekszy wybor marek
jest wiekszy wybor produktow
21% -
o I promocije sg bardziej atrakcyjne (wieksze obnizki)
" sa dedykowane promocje za zakupy na okreslonych warunkach

tatwiej zwrocic produkt

18%

B mozna kupowac taniej na platformach zagranicznych

62% badanych deklaruje, ze chetniej szukajg promocji w sieci lub omni-channelowo, tzn. w roznych kanatach
zakupowych. Wyrazne preferencje w kierunku Internetu ma 21% osob, w przypadku programow lojalnosciowych
jest to odpowiednio 60% i 19%. W szczegolnosci, jesli chodzi o wyszukiwanie atrakcyjnych ofert i programy
lojalnosciowe, Internet upodobaty sobie osoby, ktore mowig o sobie, ze lubig kupowac oraz takie, ktore preferujg

zakupy ostrozne (w sprawdzonych miejscach) i zaufane (sprawdzonych marek).
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Zakupy w Internecie sprzyjajg tez dokonywaniu racjonalnych wyborow, bo znacznie tatwiejsze i szybsze jest
porownywanie ofert. Dane pokazuja, ze kupujac w sieci, doswiadczeni e-konsumenci w fazie analizy, bardzo
czesto porownujg oferty w wiecej niz 5 miejscach (31%). Doktadnie wiedza tez, jak wyglada ich sciezka
zakupowa. Na pytanie o liczbe miejsc, gdzie przewaznie dokonujg porownania, w tej grupie nie umiato
odpowiedziec jedynie 8% badanych. 13% ma natomiast swoje ulubione miejsce zakupowe, gdzie zwykle zaczyna
i konczy zakup, ufajac, ze warunki tam sg najbardziej atrakcyjne, a zakupy tatwe i bezpieczne. To prawie 3-krotnie
wiecej niz w przypadku zakupow stacjonarnych, co jest ciekawe, biorgc pod uwage fakt, ze zakupy stacjonarne

majg przeciez znacznie dtuzszg historie, a wiec i wiecej czasu na wygenerowanie lojalnosci klientow.

Wykres 30 - W ilu miejscach przewaznie porownujesz ceny, promocje, badz warunki zakupu?

Raport W kryzysie do e-commerce, N=1526, wszyscy badani

zakupy stacjoname 35% 16%0 13%

e-commerce

e-commerce

31%
[e-kupuja od ponad 5 lat]
e-commerce
[zaczeli e-kupowac 80/0
podczas pandemii]

B w wiecej niz 5 miejscach | w 3-5 miejscach

B w2-3 miejscach 0 zwykle szukam w jednym sprawdzonym miejscu / sklepie / platformie

" nie wiem

Osoby, ktore dopiero zaczety swojg przygode z e-commerce nie majg jeszcze jednego preferowanego miejsca
zakupowego, ale juz zauwazajq tatwosc porownywania ofert. Az 44% e-kupujacych w tej grupie, poszukuje

najbardziej optymalnych warunkow zakupu w 3-5 miejscach.
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Wykres 31 - Z ktorych udogodnien zakupow internetowych bedziesz korzystac w razie ew. kryzysu?

Raport W kryzysie do e-commerce, N=1526, wszyscy badani

30%

I 270/0

12%
7% o
5% 0
4% 3% 2%
- 1% 1%
B
" zakupy w sprawdzonych miejscach B tansze zamienniki produktow, np. lekow, kosmetykow
W zakupy wiekszych ilosci produktow B gazetki zakupowe / aplikacje z gazetkami
B zakupy z opcja darmowego zwrotu zakupy z darmowg dostawg
programy / aplikacje lojalnosciowe B poréwnywarki cenowe
B zakupy na platformach / w e-sklepach zagranicznych ptatnosci odroczone / kredytowanie zakupu

W dobie kryzysu e-commerce oferuje tez konsumentom wiele dodatkowych rozwigzan optymalizujgcych
zakupy. Z przynajmniej jednego z zaproponowanych chce skorzystac az 57% badanych internautow, 75%
e-kupujacych oraz 84%, tych, ktorzy w e-commerce sg od ponad 5 lat. Przede wszystkim bedzie to zakup

w sprawdzonym miejscu, ktore jest gwarantem dobrych warunkow zakupowych. Polacy chetnie tez wesprg sie
opcja zakupu zamiennikow, mozliwoscig dokonywania zakupow w ilosciach hurtowych oraz opcjg darmowej
dostawy i zwrotu. W szczegolnosci te mozliwosci bedg przydatne osobom, ktore w kryzysie dziatajg zgodnie
ze strategig ASAP shopping, czy zakupow matego ryzyka, chociaz uatrakcyjnig tez zakupy tym, co poluja

na okazje, czy poszukujg sprawdzonych produktow dobrej jakosci.
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WYPOWIEDZ EKSPERTA

MATEUSZ
PYCIA

CEO, GLOBKURIER.PL

A na jesien, zwieksz swojg tkanke ttuszczowg!

Sezon plazowy powoli dobiega konca.. co oznacza koniec strojow kapielowych.. i najwyzszy czas na mase! Tkanka
ttuszczowg Twojego biznesu czy gospodarstwa domowego powinny byc zasoby gotowki lub dziatania, ktore moga je
wykreowac. Oszczednosci sg mile widziane. Bez wgladu na to czy myslisz o swoim gospodarstwie domowym czy o firmie.
Na jesien pojawig sie mozliwosci zakupu czy to akcji czy catych firm po duzo lepszych wycenach niz to miato miejsce do te;
pory. Dlatego badz gotowy, bo tak jak to mowi Warren Buffett, odptyw nachodzi i zobaczymy kto , ptywat bez majtek”.
Drugim kluczowym obszarem, jest automatyzacja. Jezeli prowadzisz sprzedaz wysytkowg, masz magazyn to przeprowadz
dziatania optymalizujgce. Zobacz poprzez analize chronometrazowag, na co najwiecej poswiecasz czasu, jak to poprawic

a co mozesz zupetnie wyeliminowac! Dodatkowo przemysl, czy czesc swoich wolumenow nie mozesz roztozyc rozsadniej,
uwzgledniajac rozne doptaty jakie wystepujg na fakturach, tj. elementy niestandardowe, dodatki za dtuzyce czy kody stref
odlegtych. Po trzecie, elastycznosc. Przewoznicy na catym swiecie, drogowi, morscy, lotniczy, co chwile doswiadczaja
trudnosci, ktore mogg wptywac negatywnie na Twoj biznes. Raz to COVID, raz to strajki czy przerwane potaczenia
transportowe na skutek konfliktow, a innym razem zatkane Huby przetadunkowe... Dlatego najwazniejsze jest to, zebys
mogt swoim klientom zaoferowac wiele opcji dostaw rownoczesnie, np. poprzez GlobKurier.pl. Cokolwiek by sie dziato,
bez wgladu na jakim etapie rozwoju jest Twoj budzet domowy czy firmowy, dokonaj analityki swoich aktywow i pasywow.

A na pewno zobaczysz tam wiecej niz moze Ci sie wydawac.
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ROZNE STRATEGIE

W kryzysie do e-commerce

Jak pokazuje mnogosc strategii finansowych i zakupowych, polscy konsumenci starajg sie ,oswoic” kryzys na

wiele sposobow. Czesto zalezg one od sytuacji wyjsciowej, czyli tego, jakimi srodkami dysponujg badani,

ale tez od dotychczasowych przyzwyczajen i zachowan. Warto w zwigzku z tym przyjrzec sie roznym grupom

konsumentow i sprawdzic, jakie oni podjeli dziatania i jakie majg sposoby na poradzenie sobie z pandemig,

inflacjg i nadchodzacym spowolnieniem gospodarczym. Wybralismy i przedstawiamy ponizej postawy 5 roznych

grup konsumentow w odpowiedzi na ich obecng sytuacje finansowg oraz sposob postrzegania tego,

co dzieje sie w kraju .

Wykres 32 - Ocena sytuac;ji finansowej,

Raport W kryzysie do e-commerce, N=1526, wszyscy badani w roznych segmentach

| Doswiadczeni e-klienci B Klienci zamozni B Silversi B Pokolenie Z

65%

(o)
44% 47%

40%

Covid-survivors

10%

)
2% 0%

ocena obecnej

sytuacji finansowej

gospodarstwa domowego
(dobra lub bardzo dobra)

22%

0%

ocena jak zmieni sie
sytuacja finansowa

gospodarstwa domowego
W Ciggu 6 miesiecy

(pogorszy sie)

33% 32%

20%

1%

ocena sytuacji w Polsce
na tle innych
panstw europejskich

(gorsza)
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Wykres 33 - Ocena prawdopodobienstwa wystapienia roznych zdarzen / zjawisk [skala 0-5]

Raport W kryzysie do e-commerce, N=1526, wszyscy badani w roznych segmentach

Na ile prawdopodobne jest,

Naile prawdopodobne jest, ze w Polsce bedzie trudno kupic

ze w Pol i n iakta i
ze olsce bedzie trudno niektore towary, np. elektronike?

o dostep do surowcow

energetycznych,

np. gazu, wegla?

Na ile prawdopodobne jest,

ze w Polsce zacznie sie wkrotce
kryzys ekologiczny,
gwattowne zmiany pogody,

braki wody, itp.?

Na ile prawdopodobne jest,
ze wojna na Ukrainie

rozszerzy sie na teren Polski?

Na ile prawdopodobny jest
w Polsce powrot

pandemii na jesieni?

Na ile prawdopodobne jest to,
ze Polske dotknie kryzys

gospodarczy na jesieni?

Doswiadczeni e-klienci

Klienci zamozni
Silversi

Pokolenie Z

Covid-survivors



DOSWIADCZENI E-KLIENCI

Charakterystyka grupy: W Internecie kupujg od ponad 5 lat, przewaznie 5 i wiecej razy w miesigcu oraz z wielu kategoriach.
Ich e-koszyki zakupowe sg zwykle wieksze niz offline’'owe. Gtownie to mieszkancy duzych i najwiekszych miast (71%),

zarowno kobiety, jak i mezczyzni, przewaznie w wieku 25-44 lata (79%).

Stowa kluczowe w kryzysie: ecommerce, jakosc, planowanie

Jak przygotowuja sie na kryzys? 89% doswiadczonych e-klientow przyznaje, ze optymalizuje swoje wydatki.

9 na 10 gospodarstw domowych w tej grupie prowadzi budzet domowy. Na widmo kryzysu zareagowato juz 85%
0sob, zmieniajgc swoje dotychczasowe zachowania zakupowe. Doswiadczeni e-klienci, w odpowiedzi na obecng
sytuacje, zaczeli przede wszystkim jeszcze czesciej porownywac ceny (uwaga: omnichannelowo, czyli online

i offline), polowac na wyprzedaze (czyli raczej okazje zakupowe a nie niskie ceny, bo liczy sie dla nich sprawdzona
marka) i doktadnie planowac, co i kiedy kupia. Co 3. badany w tej grupie w odpowiedzi na kryzys zaczat jeszcze
czesciej kupowac w e-commerce, a w zasadzie kazdy jakas czesc swoich zakupow przeniost juz - w odpowiedzi
na obecng sytuacje - do sieci. W szczegolnosci s to zakupy modowe (46%), rozrywki (43%), RTV/AGD (36%),

a takze elektroniki (29%) i produktow dla dzieci (26%). Argumenty za digitalizacjg zakupow to przede wszystkim
wedtug doswiadczonych e-klientow nizsze ceny niz w sklepach stacjonarnych (46%), czestsze promocije (37%)

i wiekszy wybor marek (40%). Konsumenci w tej grupie uznaja taz, ze w Internecie tatwiej porownac oferty,
dlatego az 46% zdecydowanie chetniej e-kupuje, ale warto zaznaczyc, ze w tym aspekcie, a takze w zakresie
programow lojalnosciowych, nie zrezygnowali oni z kanatu offline, a raczej poszukujg optymalnych ofert tu i tu.
Ich obecne podejscie do zakupow jest przede wszystkim planowe i zadaniowe. Nie rezygnujg z zaplanowanych
zakupow, a raczej starajg sie kupic wszystko, co zatozyli, jeszcze przed wzrostem cen i pogorszeniem sie sytuacji
ekonomicznej. W sieci w dobie kryzysu nie szukajg zamiennikow, a czesciej, positkujac sie wtasnym
doswiadczeniem, a takze sprawdzonymi miejscami i opiniami internautow, starajg sie kupowac produkty dobre;

jakosci, ktore postuzg im dtuze;.



M www.eizba.pl W kryzysie do e-commerce

WYPOWIEDZ EKSPERTKI

JUSTYNA
ANDREAS

MANAGING DIRECTOR
PACKETA POLAND

Badanie wyraznie pokazuje, ze obecna sytuacja - po pandemii i w obliczu kryzysu gospodarczego - zmodyfikowata
zwyczaje zakupowe. Coraz chetniej kupujemy w Internecie (az 31% respondentow twierdzi, ze chce wszystko kupowac

w siecil), ale tez uwazniej przygladamy sie cenom, czesciej niz kiedys szukamy okazji cenowych i promociji, doceniamy
mozliwosc¢ ptatnosci odroczonych, duzg wage przywigzujemy do czasu i kosztu dostawy, a takze mozliwosci darmowego

zwrotu. Zakupy w sieci konsumenci uznajg przede wszystkim za bardziej ekologiczne, wygodne i oszczedne.

W kryzysie do e-commerce? Wydaje sie, ze tak. Co wiecej - pokusic sie mozna o stwierdzenie, ze czynniki obiektywnie
negatywne - pandemia, inflacja i spowolnienie gospodarcze - dodatkowo przyspieszyty i tak juz dynamicznie rosnacy
handel w sieci, a polski rynek e-commerce na tym korzysta. Co ciekawe - poluzowanie czy likwidacja covidowych restrykcji
wcale nie spowolnity tych procesow. Wrecz przeciwnie, otworzyty sie przed nami rynki z catego swiata. | choc zamawiac
towary z innych krajow mozna od dawna, to chyba nigdy nie byto to tak proste i tanie jak dzisiaj - przede wszystkim dzieki

rozwojowi firm zajmujgcych sie dostarczaniem transgranicznych przesytek.

Przyktadem moze byc Packeta - dziata na 34 rynkach, ma rozbudowang siec wtasnych punktow odbioru oraz punktow
partnerskich w wielu krajach i jest w stanie dostarczac przesytki szybko i tanio. Dla klientow, ktorzy cenig - jak pokazato
badanie - czas i koszt przesytki, to rozwigzanie wrecz idealne. To takze korzysc dla e-sklepow, ktore podejmujgc wspotprace
z takimi podmiotami jak Packeta uzyskujg tatwy dostep do zagranicznych rynkow, gdzie mogg pozyskac nowych klientow

przy relatywnie niskich barierach wejscia.



KLIENCI ZAMOZNI

Charakterystyka grupy: Zarabiajg 7000+ zt miesiecznie. Nieco czesciej sg to mezczyzni (+7p.p.). Pracujg najczesciej
w branzach takich jak: IT, R&D, E-commerce, Handel, Nieruchomosci, Administracja publiczna i Ochrona zdrowia.

Sg przewaznie menedzerami, dyrektorami i przedsiebiorcami, a takze prawnikami i lekarzami.

Stowa kluczowe w kryzysie: omnichannel, lojalnosc, marka

Jak przygotowuja sie na kryzys? To grupa, ktora posiada oszczednosci (70%) i inwestuje (60%), takze w dobie
kryzysu. Na co dzien natomiast rzadziej niz pozostali konsumenci optymalizuje wydatki i prowadzi budzet
domowy. Warto zaznaczyc, ze po przekroczeniu poziomu zarobkow 10000 zt / m-c prowadzenie budzetu
deklaruje tylko 1/3 zamoznych klientow. Zmiany w zwyczajach zakupowych w obliczu kryzysu takze dotyczg tej
grupy znacznie rzadziej niz pozostatych konsumentow. Do podjecia jakichkolwiek dziatan zapobiegawczych czy
optymalizacyjnych w obszarze zakupow przyznaje sie mniej niz potowa osob i jesli juz, to jest to przede
wszystkim planowanie zakupow, czestsze porownywanie cen i korzystanie z programow lojalnosciowych. Klienci
zamozni (cho¢ zdecydowana wiekszosc z nich jest e-klientami) w dobie kryzysu nie zaczeli kupowac czesciej

w Internecie, ale jesli mieliby zdigitalizowac jakas czesc¢ swoich zakupow, to - zgodnie z deklaracjami - najpewniej
bedzie to elektronika, rozrywka, RTV/AGD i ustugi gastronomiczne, czyli jedzenie z dostawg do domu.

Co ciekawe, ta grupa nie uwaza, ze ceny w e-commerce sg bardziej atrakcyjne niz w sklepach stacjonarnych,

ale za to dostrzega i chetniej poszukuje w sieci okazji zakupowych dotyczacych lubianych marek i rowniez
chetniej korzysta z cyfrowych programow lojalnosciowych. Klienci zamozni, jesli poczuja, ze nadchodzacy kryzys
zagraza ich finansom, raczej odtozg zakupy zbednych produktow, a na pewno nie bedg kupowac ,na szybko”,
aby zdazy¢ przed wzrostem cen. To, co natomiast zrobig, to bedg porownywac ceny omnichannelowo

(online i offline), a takze kupowac produkty tansze. Obecnie swoje zakupy okreslajg jako wiadome, zaufane

i przyjemnosciowe. Kupujac w Internecie, zdecydowanie czesciej niz pozostali konsumenci zwracajg uwage na
marke, dobre opinie internautow i rekomendacje znajomych, a takze wygodne metody ptatnosci oraz okazje
cenowe. A na co zwracajg czesciej uwage w dobie kryzysu? Na doktadnie te same elementy. Przyznaj3 tez,

ze w razie trudnej sytuacji bedg kupowac w sprawdzonych miejscach w sieci. Obecnie zresztg 70% zaczyna

| finalizuje zakup w jednym i tym samym miejscu, bez sprawdzania kontrofert gdzie indziej.



SILVERSI

Charakterystyka grupy: Osoby urodzone w latach 1946-1964, czyli majgce obecnie miedzy 58 a 75 lat. Kobiety i mezczyzni,
zamieszkujacy rozne lokalizacje. 70% osigga dochody na poziomie do 5000 zt / m-c, natomiast 44% ocenia swoj3 sytuacje

finansowgq jako raczej dobra.

Stowa kluczowe w kryzysie: planowanie, lista, analiza, porownywanie, cena, okazja

Jak przygotowujg sie na kryzys? Osoby w tej grupie rzadko majg oszczednosci (22%), ale jesli juz, to sg to
oszczednosci powyzej 25000 zt. Rzadziej inwestujg (11%). W kontekscie finansow, w zwigzku z obecng sytuacja
,srebrni” konsumenci wyptacili gotowke ,na wszelki wypadek”, zaczeli odktadac wiecej co miesigc na
nieprzewidziane sytuacje, ale tez zainwestowali w nieruchomosc lub obligacje. W zakresie zakupow - doktadnie
planuja, co i kiedy kupig, korzystajg z list zakupowych, kierujg sie jakoscig produktow, ale tez starajg sie
wiekszosc rzeczy kupowac w Internecie. Nie traktujg jednak tych dziatan jako optymalizacje, a raczej zwykte
codzienne zachowania i zasady zakupowe. Co 3. badany Silvers deklaruje, ze swojg przygode z e-commerce
rozpoczat w dobie pandemii, natomiast jest to grupa, ktorg w dobie kryzysu utrzymajg tu tylko naprawde
atrakcyjne warunki zakupu. Obecnie zakupy w e-commerce za bardziej optymalne uznaje jedynie 22% Silversow,
natomiast zdecydowanie zauwazajg oni, ze w Internecie sg bardziej atrakcyjne promocje. W dobie kryzysu
konsumenci w tej grupie na pewno odtozg niezbedne wydatki (67%) oraz bedg porownywac ceny
omnichannelowo, czyli w sieci i sklepach stacjonarnych (89%). Do zakupu w sieci mogg zachecic ich ptatnosci
odroczone (33%), a takze niskie koszty dostawy (22%), niskie ceny (22%) oraz rekomendacje sprzedawcy,
internautow i znajomych. Chca korzystac z tanszych zamiennikow, zakupow z opcjg darmowego zwrotu,
programow lojalnosciowych i aplikacji z gazetkami zakupowymi. Poniewaz juz porownujg zwykle oferty w wiecej

niz 5 miejscach, w kryzysie bedg jeszcze bardziej wyczuleni na naprawde dobre okazje zakupowe.



POKOLENIE Z

Charakterystyka grupy: Osoby urodzone w latach 1996 a 2010, czyli w tym badaniu majgce miedzy 18™ a 26 lat. Kobiety
i mezczyzni oraz osoby niebinarne, zamieszkujgce rozne lokalizacje. Osoby okreslajgce swoj status jako wolny (48%),
jak i bedace zwigzkach (52%). Wiekszosc zarabia na poziomie 3000-5000 zt miesiecznie, przy czym swojg sytuacje

finansowgq okreslajg przewaznie jedynie jako akceptowalng lub przecietna.

Stowa kluczowe w kryzysie: budzet, inwestycje, e-commerce, digitalizacja, optymalizacja, marka, aplikacje

Jak przygotowujg sie na kryzys? To grupa, ktorej budzetowanie zdecydowanie nie jest obce. Finansami
zarzgdza w ten sposob na co dzien 91% mtodych gospodarstw domowych, a sposrod tych, ktore jeszcze tego
nie robig, budzetowanie zamierza wdrozyc 41%. ,Zetki” maja tez czesto oszczednosci (48%), choc raczej
znajdujace sie w nizszych przedziatach, czyli do 10000 zt. Inwestuje prawie potowa osob w tej grupie. Do
zakupow konsumenci z Pokolenia Z takze probujg podchodzic racjonalnie i rozsadnie. Swoje wydatki stara sie
optymalizowac 71%. Niestety w dobie kryzysu ta optymalizacja w przypadku ,,Zetek” czesto wigze sie

z odtozeniem wydatkow przyjemnosciowych (16%) i inwestycyjnych (12%). Co 10. osoba z Pokolenia Z w dobie
kryzysu wycofata swoje srodki z gietdy. Mtodzi konsumenci starajg sie tez doktadnie analizowac ceny produktow,
planowac wydatki i odktadac wiecej co miesigc na niespodziewane sytuacje. Co 8. przedstawiciel Pokolenia Z
stara sie kupowac wszystko w Internecie, a 60% kupuje znacznie czesciej w e-commerce wtasnie ze wzgledu na
obecng sytuacje, czyli inflacje i spowolnienie gospodarcze. Zetki przeniosty do sieci zakupy w roznych
kategoriach, choc stosunkowo najczesciej sg to zakupy z obszaru edukacji, czyli szkolenia i kursy, zakupy
artykutow wyposazenia wnetrz, jedzenia z dostawg do domu, modowe, rozrywki, elektroniki, a takze kosmetykow
i artykutow sportowych. Az 72% mtodych konsumentow uwaza, ze zakupy w Internecie sg bardziej atrakcyjne,
przede wszystkim z uwagi na dedykowane promocje w aplikacjach i darmowe zwroty. Swoje zakupy
przedstawiciele Pokolenia Z okreslajg obecnie jako planowe, zaufane i rozwazne. W dobie kryzysu nie chcieliby
odktadac zakupow wszystkiego, co nie zaspokaja podstawowych potrzeb, ale na pewno bedg szukac
atrakcyjnych opcji zakupu, porownujac ceny w wielu miejscach. Mtodzi konsumenci nie majg jednolitej strategii
jesli chodzi o zakup tanszych (49%) versus drozszych, ale trwalszych produktow (51%), dlatego zapewne -

w zaleznosci od kategorii zakupowej - pojdg w jednym lub drugim kierunku. W sieci podczas kryzysu na pewno

zamierzajg kupowac w sprawdzonych miejscach, ale skuszg ich tez zamienniki i opcja zakupow hurtowych.

* w badaniu wziety udziat osoby doroste, a wiec takie, ktére mogg samodzielnie decydowac o swoich finansach



COVID-SURVIVORS

Charakterystyka grupy: Osoby, ktore przeszty COVID-19. Wedtug naszego badania jest to 56% internautow. Zarowno
kobiety, jak i mezczyzni, w roznym wieku, zamieszkujgcy rozne miejsca w Polsce i osiggajgcy bardzo rozny poziom

zarobkow. 3/4 deklaruje, ze ich bliscy rowniez przeszli COVID-19.

Stowa kluczowe w kryzysie: ostroznosc, budzet, bezpieczenstwo, zaufanie, cena

Jak przygotowuja sie na kryzys? Pomimo ogromnego zroznicowania cech demograficznych i sytuacji
finansowej, grupe tg charakteryzuje zdecydowanie bardziej negatywna ocena swojej sytuacji, a takze bardzie;
ostrozne podejscie do swojej przysztosci, strach o siebie i bliskich. Wsrod osob, ktore przeszty COVID-19
dwukrotnie wiecej osob okreslito sie jako pesymisci (28% vs 15% osob, ktore COVID-19 nie przeszty). Jakie to ma
konsekwencje w podejsciu do finansow i zakupow? Covid-survivors znacznie czesciej prowadzg budzet domowy
(86% vs 68%) lub zamierzajg w najblizszym czasie zaczacC zarzadzac wydatkami (43% vs 6%). 38% (vs 21%)
zamierza tez zaczac oszczedzac. W dobie kryzysu osoby, ktore przechorowaty COVID-19 znacznie czesciej
planujg swoje wydatki, porownujg ceny, ale tez co 5. osoba przestata ptacic gotowka, aby miec lepszg
widocznosc i kontrole wydawanych srodkow. W odpowiedzi na inflacje i spowolnienie gospodarcze jakichs zmian
w swoich zwyczajach zakupowych dokonato 91% konsumentow w tej grupie (vs 63% wsrod osob, ktore nie
przeszty COVID-19). Chociaz w wiekszosci to klienci e-commerce (89%), to jesli jeszcze do niedawna takimi nie
byli, pandemia i aspekty bezpieczenstwa przekonaty ich do e-commerce 4-krotnie czesciej niz osoby, ktore nie
chorowaty. 4 na 10 Covid-survivors kupuje tez czesciej w sieci ze wzgledu na inflacje i zblizajacy sie kryzys.
Osoby w tym segmencie znacznie czesciej przeniosty do Internetu zakupy takich kategorii jak rozwoj, rozrywka

i gastronomia. Ze wzgledow bezpieczenstwa co 4. osoba szkoli sie zdalnie, zamawia jedzenie zamiast chodzic do
restauracji oraz oglada filmy na platformach streamingowych zamiast chodzic do kina, czy teatru. 61% zamierza
wkrotce przeniesc do e-commerce zakupy kolejnych kategorii, w tym produktow modowych, elektroniki czy
lekow oraz kosmetykow. Covid-survivors uwazaja, ze Internet to optymalne miejsce na zakupy (70%)

i dwukrotnie czesciej i chetniej niz osoby, ktore choroby nie przeszty korzystajg tu z programow lojalnosciowych
i poszukujg promocji. Swoj styl zakupowy Covid-survivors okreslajg przede wszystkim jako zaufany

(kupujg w zaufanych miejscach i zaufane marki) oraz zadaniowy.
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METODOLOGIA

Raport powstat na podstawie badania zrealizowanego przez Mobile Institute na zlecenie Izby
Gospodarki Elektronicznej. Badanie zostato przeprowadzone w dniach 14-21 lipca 2022 roku

z wykorzystaniem metody CAWI (Computer-Assisted Web Interview) - responsywnych ankiet elektronicznych
emitowanych na stronach i w wysytce mailowej. W badaniu wykorzystany zostat system ankietowy

opinie.mobi oraz widgety instapps.io. Zebrano odpowiedzi od 1526 internautow. Pod uwage wziete

zostaty tylko kompletnie wypetnione ankiety.

Wyniki znormalizowano i sg reprezentatywne dla polskich dorostych internautow pod wzgledem
struktury ptci, wieku i wielkosci miejsca mieszkania. W badaniu spytano respondentow o rok
urodzenia, co pozwala przypisac ich do konkretnego pokolenia. W badaniu i raporcie przez
przedstawicieli kolejnych pokolen rozumiemy:

* Pokolenie Z - osoby urodzone po 1996 roku,

Young Millennials (mtodsi milenialsi) - osoby urodzone w latach 1990-1995,

Old Millennials (starsi milenialsi) - osoby urodzone w latach 1984-1989,

Xennials - osoby urodzone w latach 1975-1983,

Pokolenie X - osoby urodzone w latach 1965-1974,

Silver Power (silversi) - osoby urodzone w latach 1946-1964.


http://instapps.io
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BAZA WIEDZY E-1ZBY

Jednym z wazniejszych obszarow aktywnosci e-1zby jest edukacja rynku.

Dostarczamy rzetelng wiedze i wartosciowe informacje z zakresu szeroko

pojetego e-commerce. W tym celu stale prowadzimy badania rynku, klientow

i konsumentow - zarowno B2, jak i B2B, a ich wyniki udostepniamy

w raportach, ktore mozna bezptatne pobrac z naszej strony internetowe;.

Raporty do pobrania: https://eizba.pl/kategorie_cbw/badania/
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