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WSTEP

Szanowni Panstwo,

Izba Gospodarki Elektronicznej, zwana dalej ,e-lzbg”, prezentuje swoje stanowisko w
zakresie projektu ustawy w wersji z dnia 28 marca 2022 r. o zmianie ustawy o prawach
konsumenta oraz niektérych innych ustaw, zwanego dalej ,,projektem Nowelizacji”,
implementujgcego dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2019/2161 z dnia 27
listopada 2019 r. zmieniajacq dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady 98/6/WE, 2005/29/WE oraz 2011/83/UE w odniesieniu do lepszego
egzekwowania i unowoczesnienia unijnych przepisow dotyczacych ochrony konsumenta,
zwang dalej ,,dyrektywa Omnibus” oraz projektu rozporzadzenia wykonawczego Ministra
Rozwoju i Technologii do ww. projektu Nowelizacji z dnia 8 marca 2022 r. w sprawie
uwidaczniania cen towardw i ustug.

UWAGI | OCENA SKUTKOW PRAWNYCH

1. Projektowane brzmienie art. 106 ust. 8 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentéw

E-izba z zadowoleniem przyjmuje, ze projekt Nowelizacji nie wprowadza dodatkowych
sankcji majgcych zastosowanie w przypadku naruszen przepisdw przyjetych na mocy
dyrektywy Omnibus. E-Izba stoi na stanowisku, ze sankcje wynikajace z przepisow obecnie
obowigzujacych spetniajg kryteria wskazane w dyrektywie Omnibus tj. sg skuteczne,
proporcjonalne i odstraszajgce. Aktualnie polskie przepisy przewidujg sankcje za stosowanie
tzw. klauzul niedozwolonych, za naruszenie zasad ujawniania cen towarow lub ustug, za
stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych oraz za naruszenie ustawy o prawach
konsumenta.

Tym niemniej, za pozadane, uwazamy doprecyzowanie przepisow ustawy z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U. z 2020 r. poz. 1076) w zakresie
art. 106 ust. 8, ktory w projektowanym brzmieniu stanowi, ze w przypadku, gdy przed
wydaniem decyzji w sprawie natozenia kary za naruszenie zakazu okreslonego w art. 23a
lub 24 nie mozna ustalic wysokosci obrotu osiggnietego przez przedsiebiorce w roku
obrotowym poprzedzajagcym rok natozenia kary ze wzgledu na brak dostepnosci danych
finansowych, Prezes Urzedu po uwzglednieniu przepiséw ust. 5 — 7 moze natozyé na
przedsiebiorce kare pieniezng, w wysokosci stanowigcej rownowarto$¢ do 2 000 000 euro.

W art. 8b ust. 5 dyrektywy 93/13/EWG, art. 24 dyrektywy 2011/83/UE, art. 13 dyrektywy
2005/29/WE nowelizowanych za sprawg dyrektywy Omnibus mowa jest o sytuacji, gdy
.informacje o rocznym obrocie sprzedawcy lub dostawcy nie sg dostepne”. E-Izba stoi na
stanowisku, ze przestanka ,niedostepnosci” informaciji o obrocie przedsiebiorcy przewidziana
w powyzszych przepisach powinna byé rozumiana wasko, a co za tym idzie, nie moze
obejmowac¢ sytuacji, gdy obrotu nie ma. Zwrdci¢ nalezy fakt, ze aktualne brzmienie przepisu
krajowego w ujeciu literalnym dopuszcza takze odrebng intereptacje.
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2. Projektowane brzmienie art. 12 ustawy o prawach konsumenta

Zgodnie z projektowanym brzmieniem art. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z p6zn. zm.) najpdzniej w chwili wyrazenia przez
konsumenta woli zwigzania sie umowg na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa
przedsiebiorca ma obowigzek poinformowaé konsumenta w sposoéb jasny i zrozumiaty:

- 0 adresie przedsiebiorstwa, adresie poczty elektronicznej oraz numerze telefonu, pod
ktérymi konsument moze szybko i efektywnie kontaktowac sie z przedsiebiorca,
- innym $rodku komunikacji online, ktory:
a) gwarantuje zachowanie pisemnej korespondencji pomiedzy konsumentem a
przedsiebiorca, w tym daty i godziny takiej korespondenciji,
b) spetnia wymogi trwatego nosnika,

c) umozliwia szybkie i efektywne kontaktowanie sie konsumenta z przedsiebiorcg

— jezeli taki Srodek przedsiebiorca dodatkowo udostepnia.

Rozumiejac obowigzki ustawodawcy krajowego zwigzane z koniecznoscig
implementacji dyrektywy, ten element regulacji zastuguje na wyjatkowg uwage ze wzgledu
na swoje szczegolnie negatywne skutki dla handlu elektronicznego. Dla sektora e-commerce
zmiany te oznaczajg konieczno$¢ wprowadzenia istotnych zmian w procesie zakupowym
oraz kosztownej reorganizacji procesu obstugi klienta bez widocznej korzysci dla
konsumenta, ktére idg wbrew trendom cyfryzacji i automatyzacji kontaktdéw, generujgc
dodatkowe koszty i wymuszajac zatrudnienie dedykowanych osob, aby korzystac¢ z call
centers.

Dwie wymienione wyzej kwestie stanowig istotng bariere dla catej branzy e-
commerce i krok wstecz w stosunku do stanu obecnego, gdy sprzedawca moze udostepnic
dowolny kanat porozumiewania sie (czat, formularz kontaktowy).

Powszechnym zjawiskiem stosowanym przez MSP jest wykorzystywanie formularzy
kontaktowych, czatéw oraz dedykowanych kanatéw na sieciach spotecznosciowych. Sg to
formy kontaktu duzo wygodniejsze w obstudze, mniej kosztowne, pozwalajgce na
zachowanie tresci korespondencji oraz wykorzystanie nowoczesnych technologii (czatboty).

Dla mniejszych sprzedawcow sg one tym dogodniejsze, ze nie wymagajq
natychmiastowej odpowiedzi (jak telefon) i mogqg by¢ obstugiwane przez nawet mate zespoty,
bez koniecznosci zatrudniania wielu oséb lub outsourcowania tego zadania do call centers.

Warto zwrécié uwage na to, ze wielu sprzedawcéw kierujgcych swoje ustugi do
polskich konsumentéw zlokalizowanych poza UE, co naraza kupujgcych na poniesienie
wysokich kosztow potaczen telefonicznych. Oprécz kosztow trzeba zwrécié uwage na
bariere jezykowa. W przypadku komunikacji pisemnej sprzedawca moze oferowac
ttumaczenia automatyczne, a w przypadku telefondw nie ma takiej mozliwosci.

Z perspektywy platform sprzedazowych wymdég podawania numeru telefonu
ogranicza mozliwo$¢ wprowadzania innowacyjnych rozwigzan wspierajacych kupujgcych i
sprzedawcow. Nowy wymog rodzi ryzyko zwiekszenia liczby zawieranych ofert poza
portalem zakupowym, co w konsekwencji moze doprowadzi¢ do pozbawienia kupujacych
ochrony ze strony platformy sprzedazowej w przypadku nieprawidtowosci dotyczacych
transakcji. Kanat pisemny zapewnia duzo sprawniejszg obstuge kupujacych, pozwala
przekierowac zapytanie do odpowiedniego dziatu, istnieje kontrola jakosci obstugi klienta,
mozna tatwo wréci¢ do zadanych pytan. Od lat firmy dgzg do automatyzacji komunikacji z
klientem, a ten przepis
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przywraca stan, kiedy jedyng formg kontaktu ze sprzedawca byt telefon badz list, blokujac
tym samym dziaty obstugi klienta firm. Co wiecej, jawny e-mail i numer telefonu
przedsiebiorcow mogg by¢ wykorzystywane do niechcianej komunikacji, w tym
marketingowe;.

Majac na wzgledzie powyzsze, konieczne jest podejmowanie dalszych
dziatan zmierzajgcych do odejscia od opisywanej regulacji na szczeblu unijnym oraz
poszukiwanie rozwigzan na szczeblu krajowym, ktore ztagodzg powyzej opisane skutki.

3. Projektowane brzmienie art. 12a ustawy o prawach konsumenta

Artykut 6a dyrektywy Omnibus stanowi, ze zanim konsument zostanie zwigzany umowg
zawierang na odlegtos¢ lub jakakolwiek ofertg w tym zakresie na internetowej platformie
handlowej, dostawca internetowej platformy handlowej, nie naruszajac dyrektywy
2005/29/WE, udziela konsumentowi w sposob jasny i zrozumiaty oraz odpowiedni do
Ssrodkow porozumiewania sie na odlegtos¢ okreslonych informacii.

Zwracamy uwage na art. 6a ust. d) dyrektywy Omnibus, ktéry nie zostat
zaimplementowany do ustawy w petnym brzmieniu. Artykut 12a pkt 4) pomija bowiem istotne
sformutowanie o koniecznos¢ podawania informacji o podziale obowigzkéw zwigzanych z
umowaq jedynie w przypadku, gdy ma to zastosowanie. Tym samym projektowane brzmienie
przepiséw rozszerza zakres obowigzkéw informacyjnych natozonych na przedsiebiorcow.

4. Projektowane brzmienie art. 4 ustawy o informowaniu o cenach towaréw i ustug

Zgodnie z projektowanym brzmieniem art. 4 ust. 2, 3 i 4 ustawy z dnia 9 maja 2014 .
o informowaniu o cenach towaréw i ustug (Dz. U. z 2019 r. poz. 178):

@® w kazdym przypadku obnizenia ceny towaru lub ustugi uwidacznia sie obok
informacji o obnizonej cenie rowniez informacje o najnizszej cenie tego towaru
lub ustugi jaka obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki;

@ jezeli dany towar lub ustuga jest oferowany do sprzedazy w okresie krétszym niz
30 dni, obok informacji o obnizonej cenie, uwidacznia sie réwniez informacje o
najnizszej cenie tego towaru lub ustugi, ktéra obowigzywata w okresie od dnia
oferowania tego towaru lub ustugi do sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki;

@® w przypadku towardw, ktére ulegajg szybkiemu zepsuciu lub majg krotki termin
przydatnosci uwidacznia sie obok informacji o obnizonej cenie, informacje o
cenie sprzed pierwszego zastosowania obnizki z zastrzezeniem, ze termin o
ktérym mowa w ust. 2 i ust. 3, nie ma zastosowania.

Powyzsze przepisy nie oddajg ztozonosci i dynamiki funkcjonowania przedsiebiorcéw
z sektora e-commerce, w tym podmiotow sprzedajgcych za posrednictwem platform
sprzedazowych i korzystajacych z dodatkowych funkcjonalnoéci oferowanych przez te
platformy. Praktyka sektora ecommece opisana zostata szczegdtowo w poprzednim
stanowisku Izby.
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Zwracamy uwage na nieprecyzyjny przepis dot. informowania o cenach i promocjach
w projekcie Nowelizacji, ktéory moze btednie sugerowac, ze o najnizszej cenie towaru w ciggu
ostatnich 30 dni trzeba informowa¢ zawsze w przypadku kazdej obnizki ceny, a nie tylko
ogtoszenia o obnizce. Polskie brzmienie jest zatem niezgodne z dyrektywg Omnibus i moze
rodzi¢ duzo kontrowersji. W dyrektywie w wersji angielskiej jest bowiem okreslone "any
announcement of a price reduction shall indicate the prior price" (a wiec polska wersja: "w
kazdym ogtoszeniu o obnizce ceny").

W zwigzku z tym w naszej ocenie przepis art. 4 ust. 2 powinien brzmie¢ nastepujaco:

“W kazdym przypadku ogtoszenia o obnizce obnizenia ceny towaru lub ustugi uwidacznia sie
obok informacji o obnizonej cenie réwniez informacje o0 najnizszej cenie tego towaru lub
ustugi jaka obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki”.

Utrzymanie brzmienia przepisu art. 4 ust. w ksztalcie zaproponowanym w projekcie
Nowelizacji skierowanym do konsultacji w konsekwencji bedzie prowadzi¢ do powaznych
watpliwosci prawnych, co do tego, kiedy powstaje obowigzek pokazywania najnizszej ceny z
ostatnich 30 dni, np. obnizajac cene na stacji benzynowej, stacja musiatby zawsze pokazac
najnizszg cene z ostatnich 30 dni.

Na poparcie powyzszego argumentu zwracamy réwniez uwage na "wording" dyrektywy w
wersji francuskiej ("annonce d’'une réduction de prix"), w ktérym réwniez mowa jest o
ogtoszeniu o obnizce.

Article 6 bis

1. Toute annonce d'une réduction de prix indique le prix antérieur appliqué par le
professionnel pendant une durée déterminée avant I'application de la réduction de prix.

Dodatkowo zwracamy uwage na wprowadzony do dyrektywy 98/6/WE, a pominiety
przy implementacji, artykut 6a ust. 5, ktéry stanowi, ze panstwa cztonkowskie mogg
wprowadzi¢ przepisy przewidujgce, ze w przypadku stopniowego zwiekszania obnizki cen,
wczedniejsza cena jest ceng bez obnizki sprzed pierwszego zastosowania obnizki ceny.
Uwazamy, ze w przypadku stopniowego zwiekszania obnizki cen nalezy umozliwic
przedsiebiorcom podawanie ceny sprzed pierwszego zastosowania obnizki jako ceny
wczesniejszej. Rozwigzanie to jest korzystne dla przedsigebiorcéw i pozwoli ono zniwelowac
negatywne skutki oddziatywania regulacji dla przedsiebiorcéw dziatajgcych w sektorze e-
commerce.

5. Projekt rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Technologii w sprawie uwidaczniania
cen towarow i ustug

Zwracamy uwage, ze w tresci projektu rozporzgdzenia nie wyjasniono w jaki sposob
nalezy prezentowa¢ cene jednostkowg wraz z obnizkg (dotyczy to zaréwno sklepdéw
stacjonarnych, jak i sklepéw internetowych), w tym nie zostato wskazane w jaki sposdb
winny by¢ prezentowane ceny w przypadku reklam.

W obecnym ksztatcie projektu przepisy zostaty skonstruowane w taki sposob, ze w
praktyce towar lub oferta dotyczaca sprzedazy towaru lub reklama musiataby mie¢
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zaprezentowane nawet trzy ceny: cene obnizonga, cene wyjsciowg (przekreslong), najnizszg
cene z okresu ostatnich 30 dni, je$li rézni sie ona od ceny wyjsciowej. Taki sposéb
prezentacji cen moze powodowac¢ u konsumenta powstanie watpliwosci, co do tego, ktora z
przekreslonych cen jest ceng, od ktorej wyliczana jest kwota lub warto$¢ procentowa obnizki.

Nadto, w § 8. 2 projektu rozporzadzenia mowa jest o tym, ze cenniki wywiesza sieg,
wyktada lub udostepnia w inny sposéb w miejscu sprzedazy towardw (w projekcie ustawy
jest mowa o miejscu sprzedazy detalicznej). W zaden jednak sposéb ww. pojecia nie zostaty
zdefiniowane, co poddaje pod watpliwo$¢ czy wskazane obowigzki informacyjne winny byé
rowniez wypetniane poza miejscem sprzedazy detalicznej (np. w ofertach zamieszczanych
na platformach e-commerce, jak np. poréwnywarki cen). Dodatkowo, ani na poziomie
projektu ustawy, ani projektu rozporzadzenia, nie zostato wprost okredlone czy obowigzki
informacyjne zwigzane z reklama, majg réwniez dotyczy¢ miejsca sprzedazy towarow.

Projekt rozporzadzenia nie okresla takze od strony podmiotowej, czy obowigzki
informacyjne zwigzane z ceng, a w szczegdlnosci jej zmiang winny cigzy¢ réwniez na
platformach e-commerce, niebedacych sklepami internetowymi, w tym na takich ktére nie
prowadzg bezposredniej sprzedazy internetowej, a jedynie prezentujg oferty poszczegdlnych
sklepéw (tj. gdzie sama sprzedaz odbywa sie poza platforma, jak np. ma to miejsce w
przypadku poréwnywarek cen). W naszej ocenie, poréwnywarki cen nie sg miejscem
sprzedazy w rozumieniu przepisdw niniejszego rozporzadzenia. Miejscem sprzedazy w takim
wypadku bedzie bowiem strona sklepu internetowego, do ktérego kieruje oferta
zamieszczona w poréwnywarce cen. Powyzsze stawia zatem pod watpliwosé, czy takie
podmioty, jak cho¢by bedace poréwnywarkg cen, w ogdle powinny by¢ objete stosowaniem
przepisow dotyczgcych prezentacji cen. Przemawia za tym fakt, iz porownywarka cen nie
jest ostatecznym miejscem sprzedazy detalicznej, a nadto poza kontrolg takich podmiotéw
pozostajg informacje dotyczace cen, jakie przekazywane sg przez sklepy. W naszej ocenie
przepis powinien zatem jasno precyzowac od strony podmiotowej kto jest zobowigzany do
prezentacji cen w przedstawionej formie i do kogo przepis moze nie mie¢ zastosowania - w
odniesieniu do powyzszych argumentéw naszym zdaniem wylgczone ze stosowania
niniejszego przepisu sg podmioty posredniczace lub prezentujace oferty towaréw, w zakresie
w jakim nie sg one strong dokonywanej transakcji zakupu towaru.

Rozporzadzenie nie okresla rowniez w sposob precyzyjny, jak taka prezentacja cen
miataby wyglada¢ w przypadku sprzedazy internetowej. § 3. 1 projektu rozporzadzenia
odnosi sie wytacznie do ceny na towarze, bezposrednio przy towarze lub w bliskosci towaru,
ktérego dotyczy. W przypadku firm dziatajacych w sektorze e-commerce, a wiec na przyktad
platform internetowych, nie ma mozliwosci umieszczenia ceny bezposrednio na towarze,
zgodnie z § 3. 1 projektu rozporzadzenia. Dlatego tez zasadnym bytoby rozszerzenie
zakresu ww. przepisu o0 cene na ofercie dotyczgcej sprzedazy towaru zamieszczonej na
platformie internetowej. Dodatkowo, w przypadku platform bedacych poréwnywarka cen,
pojawia sie watpliwos¢ czy prezentacja ceny, w tym najnizszej ceny z ostatnich 30 dni, ma
dotyczy¢ rowniez kategorii towarow (a wiec sytuacji, w ktorej prezentowana cena nie dotyczy
konkretnej

oferty towaru, a cena pokazywana jest, jako oferta: ,od kwoty X zI”, bowiem pod dany towar
podlega kilka ofert roznych sklepéw internetowych).
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6. Projektowane brzmienie art. 6 ust. 3 ustawy o informowaniu o cenach towaréw
i ustug

Art. 6 ust. 3 ustawy o informowaniu o cenach towardéw iustug stanowi, ze przy
ustalaniu wysokosci kary pienieznej uwzglednia sie stopien naruszenia obowigzkow oraz
dotychczasowa dziatalnos¢ przedsiebiorcy, a takze wielkos¢ jego obrotéw i przychodu.

Katalog wymienionych w tym artykule przestanek nie wyczerpuje katalogu kryteridw
wskazanych w art. 8 ust. 2 dyrektywy 98/6/WE. Dodanie katalogu przyktadowych kryteriéw
branych pod uwage przy naktadaniu sankcji, ktére wskazane zostaly w art. 8 ust. 2
dyrektywy 98/6/WE bytoby pozadanym rozwigzaniem. Zwiekszytoby to przejrzystosé
nakfadania kary pienieznej na podstawie ustawy o informowaniu o cenach towaréw i ustug.
Jednoczesnie zwracamy uwage, ze dotychczasowe doswiadczenia na gruncie kar
pienieznych z RODO, ktére przewiduje taki katalog, sg pozytywne.

Na tym stanowisko zakonczono.

Z wyrazami szacunku,

Patrycja Staniszewska
Prezes Zarzadu
Izby Gospodarki Elektronicznej
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KARTA PODPISOW AUTENTI

poswiadczenie ztozenia podpisow i pieczeci elektronicznych

Certyfikat dla dokumentu o Autenti ID: 4694c537-b600-41b5-a855-246d566dae64
utworzonego: 2022-05-06 15:20 (GMT+02:00)

Dokument przekazany do podpisu przez Izba Gospodarki Elektronicznej biuro@eizba.pl zostat zabezpieczony
pieczecia elektroniczng przed wprowadzeniem zmian.

2022-05-06 15:20 (GMT+02:00)

Patrycja Stanlszew§ka Podpis elektroniczny
patrycja.staniszewska@eizba.pl g zabezpieczony pieczecia Autenti
Prezes Zarzadu Uwierzytelnienie: e-mail

Izba Gospodarki Elektronicznej Powéd: Podpisanie dokumentu

NIP: PL7010391922

Adres IP: 2a00:f41:1c82:3cd0:4c2d:8e1a:a228:8203 15:22 (GMT+02:00)

Podpisy elektroniczne, autentyczno$c¢ oraz integralno$¢ dokumentu po ztozeniu podpiséw zostaty zabezpieczone
pieczecia elektroniczng

2022-05-06 15:22 (GMT+02:00)

Niniejszy dokument stanowi poswiadczenie ztozenia podpisow elektronicznych.

Osoby podpisujace dokument ztozyty podpisy elektroniczne zgodnie z Regulaminem Autenti (tre$¢ dostepna na: https://autenti.com/regulaminy) oraz o$wiadczyty
o poprawnosci i prawdziwosci danych podawanych celem identyfikacji. Przeprowadzono uwierzytelnienie podpisujacych w zakresie danych zawartych w podpisie
elektronicznym.

Ustuga zostata wykonana zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej
i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE (elDAS).

Dostawca ustugi jest Autenti sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu przy ul. $w. Marcin 29/8, zarejestrowana przez Sad Rejonowy Poznar - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000436998, NIP: 7831693251, kapitat zaktadowy 4 797 900,00 zi.
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