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Warszawa, dnia 21 stycznia 2021 r.

Izba Gospodarki Elektronicznej
ul. Pariska 96 lok. 4
00-837 Warszawa

Ministerstwo Sprawiedliwosci
Al. Ujazdowskie 11
00-950 Warszawa

Stanowisko
Izby Gospodarki Elektronicznej
do projektu
ustawy o zmianie ustawy o prawach konsumenta oraz ustawy —
Kodeks cywilny

Szanowni Panistwo,

w zwigzku z pismem otrzymanym w dniu 28 grudnia 2021 r. z zaproszeniem do udziatu w
konsultacjach spotecznych projektu ustawy o zmianie ustawy o prawach konsumenta oraz
ustawy — Kodeks cywilny (numer w wykazie prac legislacyjnych UC53), zwanego dalej
,Projektem”, ktérego celem jest implementacja do prawa polskiego:
a. dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/770 z dnia 20 maja 2019 r. w
sprawie niektorych aspektéw umow o dostarczanie tresci cyfrowych i ustug cyfrowych
(Dz. Urz. UE L1362 22.05.2019, str. 1i Dz. Urz. UE L 305 z 26.11.2019, str. 60), zwanej
dalej ,,dyrektywg cyfrowg”, oraz
b. dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771 z dnia 20 maja 2019 r. w
sprawie niektorych aspektéw umoéw sprzedazy towardw, zmieniajacej rozporzadzenie
(UE) 2017/2394 oraz dyrektywe 2009/22/WE oraz uchylajacej dyrektywe 1999/44/WE
(Dz. Urz. UEL136 2 22.05.2019, str. 28 i Dz. Urz. UE L 305 z 26.11.2019, str. 63, zwanej
dalej ,,dyrektywa towarowg”,
Izba Gospodarki Elektronicznej, zwana dalej ,e-lzbg”, prezentuje swoje stanowisko w tym
zakresie.

1. Art. 1 pkt 3 lit. a Projektu
Projektowany przepis wprowadza definicje umowy o dostarczenie tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej stanowiac, ze bedzie nig umowa, na ktérej podstawie konsument zobowiqzuje sie
\
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zaptaci¢ cene lub dostarczy¢ dane osobowe, chyba ze dane osobowe dostarczone przez
konsumenta sq przetwarzane wytgcznie w celu .......
Na tle tej definicji e-lzba zwraca uwage na dwa aspekty:

a.

Motyw 25 dyrektywy cyfrowej zawiera podkreslenie, ze dyrektywa nie powinna by¢
stosowana takze wowczas, gdy:

i. przedsiebiorca zbiera wyfacznie metadane,

ii. konsument musi obejrzeé reklamy wytgcznie w celu uzyskania dostepu do tresci

cyfrowych lub ustugi cyfrowe;.

Wielu ustugodawcoéw zbiera metadane dotyczace urzadzen nalezgcych do
konsumenta lub historii przegladania. Podobnie, jak w istotnej liczbie przypadkéw
konsument w celu uzyskania dostepu do okreslonych tresci musi obejrzeé reklamy,
zwtaszcza gdy wybiera opcje darmowego dostepu do takich tresci. Przypadki te mogag
wigzac sie z przetwarzaniem réznego rodzaju informacji, jak chociazby pozwalajgcymi
na ustalenie, ze dany uzytkownik obejrzat juz reklame, ktdre to informacje moga by¢
kwalifikowane jako dane osobowe. Na tle projektowanego przepisu bedzie watpliwe
czy sytuacje te mieszczg sie w przewidzianych wigczeniach. Z tego wzgledu dla
usuniecia tych niejasnosci, ktére mogg byc¢ istotne w praktyce, rekomendujemy
jednoznaczne przesadzenie w przepisie, ze we wskazanych powyzej, a opisanych w
motywie 25 dyrektywy cyfrowej, przypadkach nie mamy do czynienia z umowa o
dostarczenie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;j.

Motyw 33 dyrektywy cyfrowej, ktory odnosi sie do przypadkdw, w ktdrych tresci
cyfrowe lub ustugi cyfrowe tgczone sg z dostarczaniem towardw lub innych ustug
konsumentowi. W takich sytuacjach dyrektywa cyfrowa stosuje sie jedynie do tych
elementdéw tego typu umow, ktére dotycza dostarczania tresci cyfrowych lub ustug
cyfrowych. Biorgc to pod uwage e-lzba postuluje wprowadzenie analogicznej regulacji
w Projekcie. Dobrym miejscem na to jest definicja umowy o dostarczenie tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej, ktéra moze zosta¢ uzupetniona o powyzsze wyjasnienie.

2. Art. 1 pkt 5 Projektu

a.

Art. 43a u.p.k. — w projektowanym przepisie pojawia sie wytgczenie stosowania dziatu
[l tytutu XI ksiegi trzeciej Kodeksu cywilnego. W uzasadnieniu Projektu natomiast jest
mowa, ze rozdziat 5a u.p.k. ma odrebnie od Kodeksu cywilnego regulowa¢ materie
rekojmi i gwarancji wzgledem konsumentdéw. Dla realizacji tego celu, ktéry wynika
rowniez z projektowanego brzmienia art. 1 pkt 5 u.p.k., art. 43a u.p.k. powinien
wytgczac stosowanie dziatu Il i dziatu Il tytutu XI ksiegi trzeciej Kodeksu cywilnego.

Art. 43c u.p.k. — zdanie trzecie projektowanego przepisu wprowadza domniemanie,
ze brak zgodnosci towaru z umowgq, ktdry ujawnit sie przed uptywem roku od
dostarczenia towaru, istniat w chwili jego dostarczenia. e-lzba zwraca uwage, ze jest
to niepetna, a przez to niewtasciwa implementacja art. 11 ust. 1 dyrektywy towarowe;j.
Prawodawca unijny podkreslit bowiem, ze domniemania nie stosuje sie, jezeli nie
mozna go pogodzié ze specyfikg towardw lub charakterem braku zgodnosci z umowa.
Z uwagi na wynikajacy z art. 4 dyrektywy towarowej poziom jej harmonizacji, krajowy
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ustawodawca nie moze wprowadza¢ rozwigzan, ktdére spowodujg inny poziom
ochrony  konsumentéw niz  przewidziany  dyrektywa towarowa. Brak
implementowania do prawa polskiego powyzszego fragmentu dyrektywy spowoduje
taka roznice. Podkreslenia wymaga, ze rozwigzanie przyjete w art. 11 ust. 1 dyrektywy
towarowej w sposdb witasciwy wywaza interesy przedsiebiorcéw i konsumentéw. W
praktyce zdarzajg sie przypadki, w ktdrych specyfika towaru przeciwstawia sie
stosowaniu omawianego tu domniemania, jednak przy braku wprowadzenia w
przepisie wyjatku, bedzie musiato byé ono respektowane. Co stawiaé bedzie
przedsiebiorcéw w trudnej procesowo sytuacji.

c. Art. 43e ust. 6 u.p.k. — e-lzba postuluje wprowadzenie zasady, znanej juz z art. 33
u.p.k., ze koszty zwrotu towaru do sprzedawcy przez konsumenta nastepujg na koszt
przedsiebiorcy, ale do kwoty najtanszego, zwykiego sposobu dostarczenia
adekwatnego dla towaru danego rodzaju. Taka modyfikacja art. 16 ust. 3 lit. a
dyrektywy towarowej jest dopuszczalna zgodnie z przewidziang w tym przepisie
klauzulg kompetencyjng dla panistw cztonkowskich. Jednoczesnie takie rozwigzanie
wtasciwie wywaza interesy przedsiebiorcow i konsumentéw, gdyz przeciwdziata
ponoszeniu przez przedsiebiorce nieuzasadnionych kosztdw, gdy konsument wybierze
najdrozszg z dostepnych form zwrotu towaru.

d. e-lzba postuluje skorzystanie z klauzuli kompetencyjnej zawartej w art. 13 ust. 7
dyrektywy towarowej i wprowadzenie regulacji ograniczajgcej zakres praw
konsumenta wynikajacych z rekojmi w przypadku, gdy konsument przyczynit sie do
braku zgodnosci z umowga. Uwazamy, ze adekwatng regulacja bytoby wprowadzenie
zasady, ze koszty naprawy lub wymiany towaru obcigzajg konsumenta w zakresie, w
jakim przyczynit sie on do powstania lub zwiekszenia braku zgodnosci towaru z umowgq.
Przy czym, przed dokonaniem naprawy Ilub wymiany przedsiebiorca musi
poinformowac konsumenta o tych kosztach. W sytuacji przyczynienia sie do powstania
lub zwiekszenia braku zgodnosci towaru z umowq konsument nie moze zfozyc
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, natomiast oswiadczenie o obnizeniu ceny
odnosi skutek jedynie w odpowiedniej proporcji do stopnia przyczynienia sie przez
konsumenta do powstania lub zwiekszenia braku zgodnosci towaru z umowg.

3. Art. 2 pkt 1 - 3 Projektu
e-lzba postuluje pozostawienie dotychczasowego brzmienia przepisow Kodeksu
cywilnego wskazanych w art. 2 pkt 1 — 3 Projektu. Ich modyfikacja nie przyczynia sie
do realizacji jego celu, natomiast spowoduje konieczno$s¢ zmiany licznych
dokumentéw funkcjonujacych z obrocie prawnym. Bedzie to zwigzane z koniecznoscia
poniesienia przez przedsiebiorcéw dodatkowych kosztow.

4. Art. 2 pkt 4 w zw. z art. 4 Projektu
e-lzba zdecydowanie popiera uchylenie art. 556* Kodeksu cywilnego. Jednoczesnie
postulujemy szybsze wejscie w zycie art. 2 pkt 4 Projektu, niz przewiduje to art. 4
Projektu. Zwracamy uwage, ze dostosowanie sie przez sprzedawcow do regulacji art.
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556* Kodeksu cywilnego i jej stosowanie wymaga ponoszenia istotnych kosztow.
Dlatego szybsze jego uchylenie pozwoli na ich zaoszczedzenie.

Na tym stanowisko zakonczono.
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