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Warszawa, dnia 28 stycznia 2021 r.

Izba Gospodarki Elektronicznej
ul. Panska 96 lok. 4
00-837 Warszawa

Sz.P.
Tomasz Chrostny
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow

Stanowisko
Izby Gospodarki Elektronicznej
do projektu
ustawy o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw

Szanowny Panie Prezesie,

w zwigzku z pismem z dnia 8 stycznia 2021 r. (doreczonym w dniu 18 stycznia 2021 r.) z zaproszeniem
do udziatu w konsultacjach spotecznych projektu ustawy o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentédw (numer w wykazie prac legislacyjnych UC15), zwanego dalej ,Projektem”, Izba
Gospodarki Elektronicznej, zwana dalej ,,e-lzbg”, prezentuje swoje stanowisko w tym zakresie.

l. Uwaga ogdlna

e-lzba ma swiadomosé¢, ze w e-handlu zdarzajg sie nieuczciwi przedsiebiorcy, ktdrzy w sposéb
razacy naruszajg zbiorowe interesy konsumentdéw. e-lzba zdaje sobie takze sprawe, ze w niektérych
przypadkach jedynie daleko idace srodki pozwolg na uchronienie konsumentéw przed istotnymi
szkodami. Nalezy jednoczes$nie podkreslié, ze sg to przypadki wyjatkowe, wobec czego rowniez srodki
prawne majgce im przeciwdziataé muszg by¢ okreslone w przepisach jako mozliwe do wykorzystania
w wyjatkowych przypadkach, ktdre cechuje razgce naruszenie zbiorowych intereséw konsumentéw i
ryzyko wyrzadzenia im powaznych szkdd, a inne, fagodniejsze, srodki prawne nie przyniosg efektu.
Podejscie to znajduje swoje odzwierciedlenie w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej w art. 31 ust. 3,
ktory przewiduje zasade proporcjonalnosci. Stanowi ona, ze ograniczenia w zakresie korzystania z
konstytucyjnych wolnosci i praw moga by¢ ustanawiane tylko w ustawie i tylko wtedy, gdy s3
konieczne w demokratycznym panstwie. Jedng z takich wolnosci jest wyrazona w art. 22 Konstytucji
wolnos¢ prowadzenia dziaftalnosci gospodarczej. Stad tez ingerencja w nig musi by¢ oparta na
powyzszej zasadzie proporcjonalnosci.
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Analizujac Projekt i przewidziane w nim uprawnienia Prezesa UOKiKu do nakazania usuniecia
tresci, ograniczenia dostepu lub wytgczenia interfejsu internetowego oraz usuniecia domeny
internetowej, nalezy pamietaé, ze Projekt jest konsekwencjg rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2017/2394 w sprawie wspdtpracy miedzy organami krajowymi
odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepiséw prawa w zakresie ochrony konsumentéw i uchylajace
rozporzgdzenie (WE) nr 2006/2004, zwane dalej ,,Rozporzadzeniem”. Podkreslenia wymaga jednak,
ze przewidziane w Rozporzadzeniu uprawnienia mogg by¢ stosowane zgodnie z motywem 14
Rozporzadzenia jedynie w przypadku wystgpienia ryzyka wyrzqdzenia zbiorowym interesom
konsumentdéw powaznych szkdd. Jednoczesnie $rodki te muszg by¢ stosowane jedynie w takim
zakresie, jaki jest konieczny do osiggniecia ich celdw. Z kolei art. 9 ust. 4 lit. g Rozporzgdzenia wskazuje,
ze przedstawione powyzej Srodki mogg by¢ wykorzystane jedynie:

w przypadku braku innych skutecznych srodkoéw, ktére mogq doprowadzi¢ do zaprzestania lub

zakazania naruszenia objetego niniejszym rozporzqdzeniem oraz w celu zapobiezenia ryzyku

wyrzqdzenia powaznych szkéd zbiorowym interesom konsumentéw
Przytoczony przepis przewiduje zatem dodatkowe warunki, ktére powinny by¢ spetnione zanim
zostang zastosowane tak powazne w skutkach srodki, jak usuniecie tresci, ograniczenie dostepu do
interfejsu internetowego, czy usuniecie domeny. Warunki te podkredla takze art. 10 ust. 2
Rozporzadzenia, ktéry dodatkowo odwotuje sie do gwarancji proceduralnej i zasad Karty praw
podstawowych Unii Europejskiej. Prawodawca unijny zmierza zatem w Rozporzadzeniu do pogodzenia
ze sobg potrzeby ochrony konsumentéw i zasady wolnosci gospodarcze;.

Analiza Projektu wskazuje, ze nie zostaty w nim wprowadzone analogiczne przestanki dla
zastosowania tak powaznych srodkéw. Moga one przeciez doprowadzi¢ do nieodwracalnych skutkow
dla przedsiebiorcy. Zwtaszcza w wysokokonkurencyjnym srodowisku e-handlu, nawet przywrdécenie w
przysztosci domeny, czy petnego dostepu do interfejsu internetowego moze nie pozwoli¢ na unikniecie
upadtosci prowadzgcego je przedsiebiorcy. Z tego wzgledu Projekt powinien dawaé¢ wyraz
wyjatkowemu charakterowi tego typu srodkéw. Taka koniecznos$¢ wynika z Rozporzadzenia, ale
przede wszystkim z Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej.

Jednoczesnie nalezy mie¢ na wzgledzie, ze w dobie globalnej gospodarki cyfrowej oraz
mozliwosci kierowania ustug i towardw do polskich konsumentdéw przez e-sprzedawcdédw spoza Unii
Europejskiej, kluczowe jest zapewnienie skutecznosci takich rozwigzan réwniez wobec nich. Dlatego
aby zapewnic realne bezpieczenstwo konsumentéw i réwnie warunki konkurowania konieczne bedzie
wprowadzenie dodatkowych rozwigzan. Warto tu wskaza¢ m.in. koniecznosci wyznaczenia
przedstawiciela prawnego w UE oraz ustanowienia adresu do doreczen pozwalajgcego organom na
efektywne prowadzenie postepowan i stosowanie sankcji w razie nierespektowania przepiséw
konsumenckich.

l. Uwagi szczegotowe

1. Art. 1 pkt 1 Projektu
a. art. 32b — przepis powinien uwzglednia¢ elementy opisane w punkcie | powyzej i
precyzowac, po spetnieniu jakich warunkow Prezes UOKiKu bedzie mdgt skorzystaé z tak
daleko idgcych narzedzi. Dodatkowo e-lzba podkreéla, ze usuniecie domeny, usuniecie tresci,
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ograniczenie dostepu lub wytgczenie interfejsu internetowego s3 w swojej istocie
nieodwracalne w zakresie wywotanych skutkéw, a przeciez decyzjom obejmujgcym srodki
przewidziane w Projekcie moze by¢ nadany rygor natychmiastowej wykonalnosci. Jezeli
nawet nastepnie decyzja zostanie uchylona, to jej skutki dla przedsiebiorcy nie beda mogty
by¢ odwrdcone. Z tego wzgledu e-lzba zdecydowanie postuluje, by skorzystac¢ z mozliwosci
przewidzianej w art. 10 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia i wprowadzi¢ do Projektu koniecznos¢
uzyskiwania przez Prezesa UOKiKu zgody sgdu na zastosowanie takich srodkéw. Bedzie to
bardzo istotna gwarancja proceduralna.
art. 32c - przepis powinien zosta¢ uzupetniony o wylaczenie odpowiedzialnosci
przedsiebiorcy telekomunikacyjnego za realizacje przewidzianych w nim obowigzkéw.
Art. 1 pkt 3 Projektu
Art. 49a ust. 4 — e-Izba zdecydowanie postuluje wykreslenie tego przepisu z Projektu. Tak
daleko idgce s$rodki, jak zwfaszcza usuniecie tresci, ograniczenie dostepu, wytgczenie
interfejsu internetowego lub usuniecie domeny internetowej nie mogg by¢ stosowane poza
postepowaniem. W tym miejscu trzeba odwotac sie do argumentéw wskazanych w czesci |
stanowiska.
Art. 1 pkt 4 Projektu
Z uwagi na fakt, ze przepis odnosi sie do mozliwosci zastosowania srodkdéw w postaci m.in.
usuniecia tresci, ograniczenia dostepu, wytaczenia interfejsu internetowego lub usuniecia
domeny internetowej jeszcze przed zakonczeniem postepowania, to rowniez w tym zakresie
e-lzba zdecydowanie postuluje, by skorzysta¢ z mozliwosci przewidzianej w art. 10 ust. 1 lit.
b Rozporzadzenia i wprowadzi¢ do Projektu koniecznosci uzyskiwania przez Prezesa UOKiKu
zgody sadu na zastosowanie takich srodkéw. Przepis powinien takze uwzglednia¢ elementy
opisane w punkcie | powyzej i precyzowac, pod jakimi warunkami Prezes UOKiKu bedzie mégt
skorzystad z tak daleko idacych narzedzi.

Rekomendacja

e-lzba postuluje takie rozwazenie czy przy okazji Projektu nie warto bytoby wprowadzié

instytucji przedstawiciela konsumenckiego dla przedsiebiorcéw, ktdrzy nie majg siedziby na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i spetnialiby okreslone warunki dotyczgce w szczegdlnosci skali
ich dziatalnosci. Takie rozwigzanie uftatwitoby egzekwowanie wzgledem nich przepiséw dotyczacych
ochrony konsumenckiej i tym samym podniosto standard tej ochrony na globalnym rynku e-handlu.

Na tym stanowisko zakonczono.
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