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Szanowni Panstwo

Takiej $wiezosci jak w tym roku w ptatnosciach cyfrowych
jeszcze nie byto, o czym zdotacie sie przekonac czytajac kolejne
strony ,,Ptatnosci cyfrowe 2020”. W piecioletniej historii raportu
nie zanotowali$my tylu nowych systemoéw ptatniczych, co w
biezacym, paradoksalnie pandemicznym roku, gdzie
wydawatoby sie wiekszo$¢ aktywnosci biznesowych staneta
badz zostata zamrozona. Nie w branzy fintech! W tegorocznej
ankiecie pojawito sie szereg nowych pytan, co sprawdzicie w

rozdziale ,,Nowosci w ptatnosciach cyfrowych”.

Duze podmioty retail chcg dzi§ mie¢ swojego pay’a, ale czy ten
trend sie utrzyma, okaze sie w nastepnych latach. Na razie
szybuje BLIK, ktory jest dzi$ w Polsce na tyle popularny, co Pay-
By-Linki i ptatnosci kartami. Coraz wiekszg popularnosé
zdobywa Apple Pay, a uzytkownicy smartwatch’y w 2020 roku

odkryli swobode ptacenia zegarkiem i pokochali te metode.
Aby lepiej oddac charakter naszych czaséw, przearanzowali$my

zestawienie podstawowych produktéw finansowych oraz

transakcyjnych, jakie kazdy z nas posiada. Dzi$ to niemal w peni

PEATNOSCI CYFROWE 2020

cyfrowe formy pienigdza. Nie zmienia to faktu, ze w kraju nad
Wistg gotdwka nadal trzyma sie dzielnie i wyglada na to, ze

Polacy nie chca sie z nig rozstawac.

W raporcie nie mogto zabrakng¢ badan odnosnie ptatnosci - jak
je nazywamy post-covid. 1/4 z nas czesciej robi zakupy online,
niz w czasie przed koronawirusem, co wydaje sie przetomem dla
e-commerce. Temat COVID obecny jest takze w kilku innych
miejscach raportu. Sprawdzcie, jak wirus wptynat zaréwno na
zakupy w sklepach stacjonarnych, ale takze jak na zakupy i

ptatnosci urzadzeniami mobilnymi.

Coraz wiecej internautéw kupuje w sklepach poza Polska.
Wedtug deklaracji w ciggu ostatniego roku takie zakupy robito
29% ankietowanych. Pomimo pandemii, nastgpit wzrost az o
5%, w poréwnaniu do zesztorocznego badania. Jednak
zwracamy Waszg uwage na trwajgcg kampanie Izby Gospodarki
Elektronicznej dotyczacg rownych ram oraz praw
konstytucyjnych dla azjatyckich i europejskich firm e-commerce,
ze szczegdblnym naciskiem na polskich przedsiebiorcéw. Wiecej
na ten temat dowiecie sie w rozdziale ,,Zakupy i ptatnosci w

sklepach poza Polskg”.
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Ciekawe smaczki znajdziecie takze w czesci dotyczacej
wirtualnych walut (ponownie trwa rajd bitcoina) oraz w rozdziale
dotyczacym ptatnosci przysztosci. Pierwszy raz w Polsce

zbadali$my ptatnosci w datkomatach i ofiaromatach.
Udanej lektury!
Patrycja Sass-Staniszewska, Prezes zarzadu, Izba

Gospodarki Elektronicznej

tukasz Klosowski, Redaktor naczelny GoMobi.pl, cztonek

Izby Gospodarki Elektronicznej

PEATNOSCI CYFROWE 2020
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Raport ,Ptatnosci cyfrowe 2020” powstat na podstawie badania
rynkowego zrealizowanego metodg CAWI (Computer-Assisted
Web Interview) przy pomocy elektronicznych ankiet
responsywnych emitowanych na stronach WWW oraz w

wysytce mailowe;j.

Zebrano opinie 2400 internautéw. Dane zbierane byty w dniach

6-12 listopada 2020.

Struktura préby zostata skorygowana przy uzyciu wagi
analitycznej i odpowiada strukturze polskich internautéw pod
wzgledem pici, wieku i wielko$ci miejsca zamieszkania. W

analizie wzieto pod uwage tylko kompletne ankiety.

PEATNOSCI CYFROWE 2020
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Tradycyjnie raport ,Ptatnosci cyfrowe” rozpoczynamy od analizy
pytania odnosnie produktow finansowych i transakcyjnych
posiadanych przez Polakéw. Na pierwszym miejscu z
wynikiem 47% jest karta ptatnicza - tu nie zaszta zadna
zmiana, podobnie byto w zeszlym roku. Na drugim miejscu
jest konto bankowe z aktywnym dostepem przez internet.
Posiada je 40% Polakow. Te dwa instrumenty stanowig trzon.
Reszte dopetnia konto bankowe bez aktywnego dostepu przez
internet (25%). Na trzecim miejscu nastgpita zmiana. W zesztym
roku ankietowani wskazywali konto w serwisie PayPal, ktore w

tym roku spada na piatg pozycije.

Zatem trzy najpopularniejsze produkty finansowe i transakcyjne
to - mozna powiedzie¢ - produkty tradycyjne. Reszte listy
stanowig bardziej nowoczesne formy, dzieki ktérym mozemy
dokonywaé ptatnosci cyfrowych. W tym roku postanowilismy
przedstawié je w formule, ktéra bardziej oddaje charakter

naszych czaséw.

Na czwartym miejscu jest aplikacja mobilna banku
umozliwiajagca dokonywanie ptatnosci. Chodzi o dwa
najpopularniejsze modele ptatnosci mobilnych - ptatnosci BLIK

oraz ptatnosci HCE, czyli ptatnosci zblizeniowe telefonem. Tego

PEATNOSCI CYFROWE 2020

typu produkt deklaruje niemal jedna czwarta ankietowanych
(23%). W jedno miejsce zebraliSmy takze liczne aplikacje
mobilne umozliwiajgce ptatnosci i zgrupowalismy je w jednej
odpowiedzi. 16% ankietowanych deklaruje, ze korzysta z
aplikacji (np. SkyCash, mPay, moBILET, Twisto, Revolut, N26).

W jeden produkt transakcyjny zgrupowalisSmy takze ptatnosci
zblizeniowe Apple Pay, Google Pay, Garmin Pay, Fitbit Pay, czyli
ptatno$ci mobilne dokonywane za pomocg smartfonéw lub
smartwatch’y. Posiadanie takiego produktu deklaruje 11%

ankietowanych.

Dwa dodatkowe produkty finansowe i transakcyjne, ktore
dopetniajg liste, stanowi konto w serwisie Visa (9% deklaracji)
oraz konto w serwisie MasterPass (7%). Chodzi tu o konta, pod
ktére mozna podpig¢ karte dwoch najwiekszych operatorow

kartowych dostepnych w Polsce.
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Prosze podad, jakie produkty finansowe i transakcyjne posiadasz?
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karta ptatnicza
konto w serwisie PayPal
konto w serwisie Visa

konto w serwisie MasterPass

konto bankowe z aktywnym dostepem przez internet
konto bankowe bez aktywnego dostepu przez internet
ptatnosci Apple Pay, Google Pay, Garmin Pay lub Fitbit Pay

aplikacja mobilna banku umozliwiajgca dokonywanie ptatnosci (np. ptatnosci BLIK lub ptatnosci HCE)
aplikacja mobilna umozliwiajgca dokonywanie ptatnosci (np. SkyCash, mPay, moBILET, Twisto, Revolut, N26)
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karta ptatnicza

konto bankowe z aktywnym dostepem przez internet

konto bankowe bez aktywnego dostepu przez internet

aplikacja mobilna banku umozliwiajgca dokonywanie ptatnosci (np. ptatnosci BLIK lub ptatnosci HCE)
konto w serwisie PayPal

aplikacja mobilna umozliwiajagca dokonywanie ptatnosci (np. SkyCash, mPay, moBILET, Twisto, Revolut, N26)
ptatnosci Apple Pay, Google Pay, Garmin Pay lub Fitbit Pay

konto w serwisie Visa

konto w serwisie MasterPass

PLATNOSCI CYFROWE 2020

Prosze podaé, jakie produkty finansowe i transakcyjne posiadasz?
Raport Ptatnosci cyfrowe 2020, N=2400

47%
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38%

43%

B mezczyzni [ kobiety
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Prosze podad, jakie produkty finansowe i transakcyjne posiadasz?

Raport Ptatnosci cyfrowe 2020, N=2400
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karta ptatnicza
konto w serwisie PayPal
konto w serwisie Visa

konto w serwisie MasterPass

konto bankowe z aktywnym dostepem przez internet
konto bankowe bez aktywnego dostepu przez internet

ptatnosci Apple Pay, Google Pay, Garmin Pay lub Fitbit Pay

aplikacja mobilna banku umozliwiajagca dokonywanie ptatnosci (np. ptatnosci BLIK lub ptatnosci HCE)
aplikacja mobilna umozliwiajaca dokonywanie ptatnosci (np. SkyCash, mPay, moBILET, Twisto, Revolut, N26)
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Prosze podad, jakie produkty finansowe i transakcyjne posiadasz?

Raport Ptatnosci cyfrowe 2020, N=2400
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karta ptatnicza

konto w serwisie PayPal
konto w serwisie Visa

konto w serwisie MasterPass l 3

konto bankowe z aktywnym dostepem przez internet
konto bankowe bez aktywnego dostepu przez internet

ptatnosci Apple Pay, Google Pay, Garmin Pay lub Fitbit Pay

aplikacja mobilna banku umozliwiajagca dokonywanie ptatnosci (np. ptatnosci BLIK lub ptatnosci HCE)
aplikacja mobilna umozliwiajaca dokonywanie ptatnosci (np. SkyCash, mPay, moBILET, Twisto, Revolut, N26)

B 4554
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Prosze podad, jakie produkty finansowe i transakcyjne posiadasz?

Raport Ptatnosci cyfrowe 2020, N=2400
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konto bankowe z aktywnym dostepem przez internet
konto bankowe bez aktywnego dostepu przez internet

ptatnosci Apple Pay, Google Pay, Garmin Pay lub Fitbit Pay

aplikacja mobilna banku umozliwiajagca dokonywanie ptatnosci (np. ptatnosci BLIK lub ptatnosci HCE)
aplikacja mobilna umozliwiajaca dokonywanie ptatnosci (np. SkyCash, mPay, moBILET, Twisto, Revolut, N26)

| 3544
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Prosze podad, jakie produkty finansowe i transakcyjne posiadasz?

Raport Ptatnosci cyfrowe 2020, N=2400
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konto bankowe z aktywnym dostepem przez internet
konto bankowe bez aktywnego dostepu przez internet

ptatnosci Apple Pay, Google Pay, Garmin Pay lub Fitbit Pay

aplikacja mobilna banku umozliwiajagca dokonywanie ptatnosci (np. ptatnosci BLIK lub ptatnosci HCE)
aplikacja mobilna umozliwiajaca dokonywanie ptatnosci (np. SkyCash, mPay, moBILET, Twisto, Revolut, N26)

B 2534
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Prosze podad, jakie produkty finansowe i transakcyjne posiadasz?

Raport Ptatnosci cyfrowe 2020, N=2400
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konto bankowe z aktywnym dostepem przez internet
konto bankowe bez aktywnego dostepu przez internet

ptatnosci Apple Pay, Google Pay, Garmin Pay lub Fitbit Pay

aplikacja mobilna banku umozliwiajagca dokonywanie ptatnosci (np. ptatnosci BLIK lub ptatnosci HCE)
aplikacja mobilna umozliwiajaca dokonywanie ptatnosci (np. SkyCash, mPay, moBILET, Twisto, Revolut, N26)

B 1824
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Prosze podad, jakie produkty finansowe i transakcyjne posiadasz?

Raport Ptatnosci cyfrowe 2020, N=2400

karta ptatnicza
konto w serwisie PayPal
konto w serwisie Visa

konto w serwisie MasterPass

konto bankowe z aktywnym dostepem przez internet
konto bankowe bez aktywnego dostepu przez internet
ptatnosci Apple Pay, Google Pay, Garmin Pay lub Fitbit Pay

aplikacja mobilna banku umozliwiajgca dokonywanie ptatnosci (np. ptatnosci BLIK lub ptatnosci HCE)
aplikacja mobilna umozliwiajgca dokonywanie ptatnosci (np. SkyCash, mPay, moBILET, Twisto, Revolut, N26)
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Prosze podad, jakie produkty finansowe i transakcyjne posiadasz?
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karta ptatnicza
konto w serwisie PayPal
konto w serwisie Visa

konto w serwisie MasterPass

konto bankowe z aktywnym dostepem przez internet
konto bankowe bez aktywnego dostepu przez internet

ptatnosci Apple Pay, Google Pay, Garmin Pay lub Fitbit Pay

aplikacja mobilna banku umozliwiajgca dokonywanie ptatnosci (np. ptatnosci BLIK lub ptatnosci HCE)
aplikacja mobilna umozliwiajgca dokonywanie ptatnosci (np. SkyCash, mPay, moBILET, Twisto, Revolut, N26)

[ miasto >500 tys. mieszkarcow
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Prosze podad, jakie produkty finansowe i transakcyjne posiadasz?

Raport Ptatnosci cyfrowe 2020, N=2400
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karta ptatnicza
konto w serwisie PayPal
konto w serwisie Visa

konto w serwisie MasterPass

konto bankowe z aktywnym dostepem przez internet
konto bankowe bez aktywnego dostepu przez internet

ptatnosci Apple Pay, Google Pay, Garmin Pay lub Fitbit Pay

aplikacja mobilna banku umozliwiajagca dokonywanie ptatnosci (np. ptatnosci BLIK lub ptatnosci HCE)
aplikacja mobilna umozliwiajaca dokonywanie ptatnosci (np. SkyCash, mPay, moBILET, Twisto, Revolut, N26)

[ miasto 200-500 tys. mieszkaricéw
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Prosze podad, jakie produkty finansowe i transakcyjne posiadasz?

Raport Ptatnosci cyfrowe 2020, N=2400
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konto bankowe z aktywnym dostepem przez internet
konto bankowe bez aktywnego dostepu przez internet
ptatnosci Apple Pay, Google Pay, Garmin Pay lub Fitbit Pay

aplikacja mobilna banku umozliwiajagca dokonywanie ptatnosci (np. ptatnosci BLIK lub ptatnosci HCE)
aplikacja mobilna umozliwiajaca dokonywanie ptatnosci (np. SkyCash, mPay, moBILET, Twisto, Revolut, N26)

[ miasto 100-200 tys. mieszkaricéw
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Prosze podad, jakie produkty finansowe i transakcyjne posiadasz?

Raport Ptatnosci cyfrowe 2020, N=2400
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karta ptatnicza
konto w serwisie PayPal
konto w serwisie Visa

konto w serwisie MasterPass

konto bankowe z aktywnym dostepem przez internet
konto bankowe bez aktywnego dostepu przez internet

ptatnosci Apple Pay, Google Pay, Garmin Pay lub Fitbit Pay

aplikacja mobilna banku umozliwiajagca dokonywanie ptatnosci (np. ptatnosci BLIK lub ptatnosci HCE)
aplikacja mobilna umozliwiajaca dokonywanie ptatnosci (np. SkyCash, mPay, moBILET, Twisto, Revolut, N26)

[ miasto 50-100 tys. mieszkaricow
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Prosze podad, jakie produkty finansowe i transakcyjne posiadasz?

Raport Ptatnosci cyfrowe 2020, N=2400

karta ptatnicza

konto bankowe z aktywnym dostepem przez internet

konto bankowe bez aktywnego dostepu przez internet

—_—

aplikacja mobilna banku umozliwiajagca dokonywanie ptatnosci (np. ptatnosci BLIK lub ptatnosci HCE

konto w serwisie PayPal

aplikacja mobilna umozliwiajgca dokonywanie ptatnosci (np. SkyCash, mPay, moBILET, Twisto, Revolut, N26)

ptatnosci Apple Pay, Google Pay, Garmin Pay lub Fitbit Pay

konto w serwisie Visa

ceapQe-
~

konto w serwisie MasterPass

[ miasto 20-50 tys. mieszkarcow
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Prosze podad, jakie produkty finansowe i transakcyjne posiadasz?

Raport Ptatnosci cyfrowe 2020, N=2400
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karta ptatnicza
konto w serwisie PayPal
konto w serwisie Visa

konto w serwisie MasterPass

konto bankowe z aktywnym dostepem przez internet
konto bankowe bez aktywnego dostepu przez internet

ptatnosci Apple Pay, Google Pay, Garmin Pay lub Fitbit Pay

aplikacja mobilna banku umozliwiajagca dokonywanie ptatnosci (np. ptatnosci BLIK lub ptatnosci HCE)
aplikacja mobilna umozliwiajaca dokonywanie ptatnosci (np. SkyCash, mPay, moBILET, Twisto, Revolut, N26)
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Prosze podad, jakie produkty finansowe i transakcyjne posiadasz?

Raport Ptatnosci cyfrowe 2020, N=2400

e ®® o« = = = = = = = = oo
~O O
< <
R
o
=d T Ol e =T =l===l=l=t=l=l=l=l=]=T=1= === ]=T= == ===1= === === = =T=T=F =
R N
- - -- . . .. - (0 L SRR
O/O ~
0 R

. .

karta ptatnicza

konto w serwisie Visa

konto w serwisie PayPal
konto w serwisie MasterPass I 1%

konto bankowe z aktywnym dostepem przez internet
konto bankowe bez aktywnego dostepu przez internet

ptatnosci Apple Pay, Google Pay, Garmin Pay lub Fitbit Pay

aplikacja mobilna banku umozliwiajagca dokonywanie ptatnosci (np. ptatnosci BLIK lub ptatnosci HCE)
aplikacja mobilna umozliwiajaca dokonywanie ptatnosci (np. SkyCash, mPay, moBILET, Twisto, Revolut, N26)
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Ptatnosci cyfrowe to dzis nie tylko wygoda, ale

koniecznosé

Wydarzenia 2020 roku znaczaco wpltynety na wiele aspektéw
rzeczywistosci, w tym rowniez na to, w jaki sposéb robimy
zakupy i jak za nie ptacimy. Konieczno$¢ zachowania dystansu
spotecznego pocigga za sobg wzrost popularnosci takich form
ptatnosci, ktére nie wigzg sie z potrzebg dotykania terminala lub
nawet wychodzenia z domu. Zmiany zachowan konsumentéw
majg swoje odzwierciedlenie w danych. Jak pokazuja wyniki
raportu ,,Ptatnosci cyfrowe 20207, juz 27 % respondentéw, w
zwigzku z koronawirusem, deklaruje czestsze robienie zakupéw
w internecie z wykorzystaniem komputera lub laptopa. Trend
wzmozonego zainteresowania kupowaniem online potwierdzajg
takze dane Visa. We wrzesniu br. liczba transakcji w tym kanale
z wykorzystaniem kart Visa wydanych w Polsce wzrosta 0 25%
w poréwnaniu z tym samym miesigcem rok wczesniej.
Jednoczesnie bardzo wiele oséb zdecydowato sie na zakupy
online w okresie pandemii po raz pierwszy. Niemal 15%
posiadaczy kart Visa w Polsce, ktdrzy w okresie przed pandemig
(styczen-marzec 2020) nie robili zakupdw online, w okresie

marzec-wrzesien br. dokonato tego typu transakcji.

PEATNOSCI CYFROWE 2020

Zakupy w internecie, poza tak wazng dzi$ kwestig
bezpieczenstwa, to wiele innych istotnych zalet dla
konsumentéw. Przede wszystkim daja one wieksze mozliwosci
wyboru — pozwalajg na szybkie porownywanie ofert i wybranie
tych najbardziej korzystnych, dopasowanych do indywidualnych
potrzeb. Zakupy online to tez wygoda — mozemy kupowac
niemal o dowolnej porze i w kazdym miejscu, w ktérym aktualnie

przebywamy. Pozwalajg tez zaoszczedzi¢ sporo czasu.

Kupujacy i sprzedawcy internetowi powinni jednak wiedzie¢, ze
juz wkrétce sposdb potwierdzania ptatnosci w internecie moze
sie troche zmieni¢. Chodzi tu o nowe europejskie regulacje,
nazwane silnym uwierzytelnianiem klienta (SCA), ktdre wchodzi
w zycie z dniem 31 grudnia. W ramach tych przepiséw banki
bedg musiaty potwierdzaé tozsamos¢ osoby dokonujgce;j
ptatnosci na dwa sposoby. Dla konsumentéw moze to oznaczaé
dodatkowe dziatanie, ktére trzeba bedzie wykonaé w momencie
zakupu. Jesli jednak bank wykorzystuje takie metody weryfikacji
jak biometria (skanowanie odciskow palcéw na telefonie,
rozpoznawanie gtosu lub twarzy), zakupy powinny przebiegaé
dalej szybko i wygodnie. Natomiast sprzedawcy muszg sie
upewni¢ u swojego dostawcy ustug pfatniczych, ze ich sklep

spetnia te nowe wymogi.
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Biezacy rok stoi nie tylko pod znakiem zakupdw online. Wzrasta
réwniez popularnosé ptatnosci zblizeniowych, w tym tych
dokonywanych telefonem, za pomoca smartwatch’a czy tabletu.
Srednia kwota zakupéw w transakcjach zblizeniowych w
Europie w okresie kwiecien-czerwiec 2020 wzrosta o prawie
25%. W tym samym okresie w Polsce wskaZnik ten wzrést o
ponad 10%. Rosngce zainteresowanie ptatnosciami
zblizeniowymi to m.in. konsekwencja podniesienia limitu
ptatnosci zblizeniowych. Takg decyzje wedtug stanu na wrzesien
br. podjeto w 29 krajach europejskich, w tym w Polsce. Polacy
moga ptaci¢ zblizeniowo w kazdym terminalu w naszym kraju, a
ich liczba stale ro$nie. Duza w tym zastuga Fundaciji Polska
Bezgotowkowa, z ktorg Visa przedtuzyta wspétprace we
wrzesniu br. W ramach programu realizowanego przez fundacije
do 30 wrzesnia br. zainstalowano w naszym kraju ponad 325
tys. terminali, a 235 tys. firm i instytucji dostato dofinansowanie

do uruchomienia ptatnosci bezgotéwkowych.

Jeszcze jedna zmiana w zachowaniach konsumentow, o ktorej
warto wspomnieé: dzi$ w sklepach mozemy pfacié nie tylko

plastikowa kartg, ale jak pokazujg wyniki raportu, juz 25%

PEATNOSCI CYFROWE 2020

respondentow deklaruje dokonywanie ptatnosci przy pomocy
smartfona lub tabletu, co w przysztosci moze przetozy¢ sie na
wiekszg sktonnos$¢ do korzystania z urzgdzen podtgczonych do
internetu i zasili¢ kolejng fale wzrostu popularnosci zakupow

online.

Zmiany w sposobach pfacenia sg na tyle gtebokie i powszechne,
ze prawdopodobnie stang sie trwate. Istotne jest wiec to, by
ptatnosci cyfrowe byly coraz bardziej dostosowane do potrzeb
konsumentéw. Visa kontynuuje prace nad kolejnymi
innowacjami, ktore sprawig, ze ptatnosci bedg jeszcze bardziej
intuicyjne, a jednoczesnie bezpieczne, z korzyscia nie tylko dla

konsumentow, ale takze dla firm.

Katarzyna Zubrzycka, Dyrektor ds. relacji z detalistami i
agentami rozliczeniowymi w Europie érodkowo-Wschodniej,

Visa
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Pandemia przyczynita si¢ do pojawienia nowej

grupy e-kupujacych

Kolejna edycja raportu ,Ptatnosci cyfrowe 2020” potwierdza
obserwacje rynkowe, ktére wskazujg na wcigz rosngcag
popularnosé zakupdéw online. Obserwujemy takze
zainteresowanie nowymi rozwigzaniami technologicznymi, ktére
zapewnia jeszcze wiekszy komfort i poprawiag doswiadczenia

zakupowe konsumentow.

Jak wynika z badania blisko potowa kupujgcych korzysta z
ptatnosci elektronicznych, a az 1/4 wykorzystuje do tego
urzgdzenia mobilne. Klienci coraz chetniej kupujg online i
nierzadko jest to dla nich preferowany kanat zakupowy. Rok 2020
w szczegdblny sposéb wptynat na e-commerce, z uwagi na
pandemie klienci znacznie czesciej dokonywali zakupdw w e-
sklepach i serwisach internetowych. Ograniczenia zwigzane z
pandemig staty sie rowniez przyczyng pojawienia sie nowej grupy
e-kupujgcych - to klienci, ktérzy dotychczas wybierali sklepy

stacjonarne. Bardzo istotne jest zatem, aby niezmiennie caty
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proces zakupowy (w tym pfatnosci) byt jak najbardziej przyjazny,

intuicyjny i bezpieczny.

Co ciekawe, takze zagraniczne sklepy internetowe cieszg sie
sporym zainteresowaniem. Prawie 30% badanych deklaruje takie
zakupy w ciggu ostatniego roku. Po czesci moze to by¢ zwigzane
z faktem, ze obecnie w wielu zagranicznych serwisach dostepne
sg znane klientom metody ptatnosci obstugiwane przez
rodzimych operatoréw, takich jak Przelewy24. Dzieki temu klient
ma pewnosé, ze dany sklep zostat zweryfikowany przez znanego
posrednika ptatnosci, co zwieksza wiarygodnos$¢ sprzedajgcego.
Poza tym kupujgcy wie, jak wyglada proces ptatnosci, wiec

faktyczna lokalizacja e-sklepu przestaje mie¢ znaczenie.

Analiza wynikow raportu ukazuje dalszg dynamike wzrostu rynku
e-commerce, ale potwierdza réwniez pewne przyzwyczajenia i
preferencje kupujgcych. Jesli chodzi o metody ptatnosci, to nadal
najwiekszg popularnoscig cieszg sie szybkie przelewy online,
BLIK i karty ptatnicze. Jest to niezalezne od urzadzenia, na jakim

realizowana jest ptatnos¢, co pokazuje, jak wazne jest
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odpowiednie zaprojektowanie catego procesu zakupowego

takze w mobile.

Tegoroczna edycja raportu ,,Ptatnosci cyfrowe 2020” pokazuije,
ze kupujacy sg otwarci na nowosci i udogodnienia w procesie
ptatnosci. Obserwujemy rosngce zainteresowanie portfelami
elektronicznymi jak Apple Pay czy Google Pay, a takze
ptatnosci tymi metodami stacjonarnie z wykorzystaniem
wearables — gtéwnie przez zegarki i opaski sportowe. Ptacacy
cenig sobie szybkos$¢ i wygode tego typu rozwigzan. W
sklepach stacjonarnych klienci chetnie korzystajg takze z
dedykowanych aplikaciji, ktére udostepniane sa przez sklepy i
sieci handlowe. Czesto wigzga sie one z dodatkowymi
korzysciami, takimi jak programy lojalnosciowe, pozwalaja
takze na monitorowanie historii transakcji i wydatkow. Oprécz
specjalnych ofert i promociji coraz czesciej mozliwe jest réwniez
dokonanie ptatnosci za zakupy bezposrednio z poziomu
aplikacji. Wszystko wskazuje na to, ze trendy takie jak rozwoj
mobile jako kanatu sprzedazy, czy personalizacja i
optymalizacja proceséw zgodnie z wymaganiami klientdw,
pozostang na rynku na dtuzej. Obecnie kupujacy majg czesto
jasno sprecyzowane oczekiwania, a dzieki odpowiedniemu

dostosowaniu oferty do ich potrzeb, mozemy budowaé
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lojalno$¢ oraz pozyskaé grono nowych, powracajgcych

klientow.

By¢ moze pandemia przyspieszyta pewne procesy, ktére
zapewne i tak nastgpityby na drodze naturalnej ekspansiji
kanatow online, jednak juz od diuzszego czasu widzimy
wyrazny zwrot w strone e-commerce. Dotyczy to zaréwno
sprzedawcow, ktorzy otwierajg sie na omnichannel i sprzedaz w
wielu kanatach, jak réwniez kupujacych. Pojawia sie coraz
wiecej nowych sklepdw internetowych i przybywa takze
klientow, ktérzy z roku na rok zamawiajg wiecej i czesciej. Z
uwaga obserwujemy te dynamicznie zachodzgce na rynku
zmiany, aby méc jak najlepiej dostosowac naszg oferte do

potrzeb sklepéw i ptacacych.

Magdalena Grablewska, Marketing manager Przelewy24
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Rok 2020 to rok koronawirusa, dlatego w tegorocznej ankiecie
nie mogto zabraknaé pytan odnosnie zakup6w, nazwijmy je
post-covid. Na pytanie ,,czy w zwigzku z koronawirusem robisz
czesciej zakupy w internecie z wykorzystaniem komputera lub
laptopa” 27% ankietowanych odpowiedziato twierdzaco,
natomiast 73% zaprzeczyto temu stwierdzeniu. Wychodzi na to,
ze ponad 1/4 z nas czesciej robi zakupy online, niz w czasie
przed koronawirusem. Zakupy w sieci to takze zakupy z
wykorzystaniem smartfona i tabletu. Tu deklaracje sg odrobine
nizsze, ale 22% ankietowanych odpowiada, ze czesciej robi
zakupy w sieci z wykorzystaniem urzadzen mobilnych, niz

poprzednio.

Zakupy post-covidowe na desktopie czesciej wykonujg kobiety,
niz mezczyzni — 34% vs 22%. Przewaga pan jest tez w
przypadku zakupow z wykorzystaniem urzgdzen mobilnych —
29% vs 17% na korzys¢ pan. Kupujg i ptaca online najczesciej
osoby w wieku miedzy 25, a 34 rokiem zycia, a najrzadziej
ponizej 18 roku zycia. Zas biorgc pod uwage demografie
miejsca zamieszkania, najczesciej zakupy w sieci post-covid
robig mieszkancy miast miedzy 100-200 tys. mieszkancow, a
najrzadziej mieszkancy wsi oraz mieszkancy miast do 20 tys.

mieszkancow.

PEATNOSCI CYFROWE 2020
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W 2020 roku 50% respondentéw zdarza sie kupowaé¢ w
internecie z wykorzystaniem komputera badz laptopa.
Podobna deklaracje uzyskali$my rok wczesniej. Zakupy w
sieci to zdecydowanie domena kobiet - 61% pan, w poréwnaniu
do 42% mezczyzn. Najczesciej zakupy w sieci robig osoby w
wieku 25-34 lata - 70% ankietowanych internautéw. Najrzadziej
osoby w wieku ponizej 18 lat. Najczesciej zakupy w sieci z
wykorzystaniem desktopu robig mieszkancy miast powyzej 500
tys. mieszkancow, gdzie wedtug tegorocznego badania

uzyskali$my wynik na poziomie az 84%.

Oddzielnie stawiamy pytanie odnosnie zakupdw elektronicznych,
oddzielnie odnosnie ptatnosci elektronicznych i tak w 2020 r.
badani zadeklarowali, ze ptaca elektronicznie w 47%. To o0 3%
wiecej, niz w zesztym roku oraz dwa lata temu. Tu réwniez
prym wioda kobiety (55%), w wieku 25-34 oraz w wieku 35-44 lat,
mieszkanki miast powyzej 500 tys. mieszkancow. Zas najrzadziej
mieszkancy miast do 20 tys. mieszkancéw - az 82% wskazan -

oraz mieszkancy wsi - 78% wskazan.
Pay-By-Linki sg podobnie jak w zesztym roku i w latach ubiegtych

najpopularniejszg forma dokonywania zaptaty za produkty

kupowane w sieci w trakcie procesu ptatnosci przez komputer

PEATNOSCI CYFROWE 2020

badz laptop. Gonig je ptatnosci BLIK, ktére zanotowaty najwyzszy

wzrost rok do roku.

Top 3 metody ptatnosci online przy uzyciu komputera/laptopa to:
Pay-By-Link - 35%; BLIK - 26%; przelew tradycyjny - 22%.
Popularny BLIK juz od zesztorocznej edycji badania ostro miesza w
statystykach. W tym roku takze zamieszat na rynku, co lepiej bedzie
mozna zaobserwowaé w dalszej czesci raportu, gdy bedziemy pytali o
metody wykorzystywane w trakcie dokonywania ptatnosci za pomoca
smartfona, metody ptatnosci w trakcie zakupéw w internecie oraz w

trakcie zakupéw w sklepie stacjonarnym.

Warto zwrdéci¢ uwage na inne sposoby, za pomocag ktérych internauci
kupuija w sieci. Na kolejnych miejscach jest ptatnosc kartg przy
odbiorze osobistym u kuriera (19%), ptatno$é gotéwka przy odbiorze
osobistym w sklepie (18%), wysytka za pobraniem - ptatnos¢ przy
odbiorze (18%) oraz z wynikiem 17% ptatnos¢ kartg kredytowg lub

pfatniczg przy sktadaniu zamowienia.

W tym roku trzy najpopularniejsze produkty kupowane online to:
odziez, sprzet elektroniczny oraz kosmetyki. W poréwnaniu do 2019 .

mamy tu zmiane, gdzie zamiast artykutow higienicznych i
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kosmetykow, na podium goscita kultura.

Ciekawe dane ptyng w pytaniu o sposéb optacania rachunkow.
Przez dwa ostatnie lata minimalnie dominowat online. W tym roku
na czoto wysunat sie tradycyjny sposéb optacania rachunkéw,
czyli stacjonarnie na poczcie badz w sklepie. Z wynikiem 45%,
zaledwie o 3%, wyprzedza online i az 0 22% ptatnosci
mobilne. By¢ moze wigze sie to z tym, ze coraz wiecej sklepdw
typu convenience - czego najlepszym przyktadem jest sieé¢
sklepéw Zabka - udostepnia tego typu ptatnoéci w swoich
punktach. Sklepy typu convenience to niewielkie obiekty
potozone w dzielnicach mieszkaniowych miast lub w innych
dogodnych czesto odwiedzanych punktach, udostepniajace

podstawowe produkty spozywcze.

Postuzmy sie opinig eksperta odnosnie takiej kwestii. Kupuje w
Zara. Place przez Przelewy24. Na liscie widze BLIKa oraz ikonki
wszystkich bankéw. Wybieram BLIKa. Nie zarejestrowatem
prowizji od optaty. Czy klient po prostu nie widzi tej optaty? Co z

prowizjg od transakciji...

To zalezy od umowy miedzy sklepem internetowym, a

integratorem ptatnosci. Duze sklepy majg czasem tak matg opfate,

PEATNOSCI CYFROWE 2020

ze nie doliczajg jej klientowi przy zakupie. Niektore wliczajg to
sobie w cene produktu (jak koszty pradu, serwerdw itd.).
Doliczanie przez sklep optaty transakcyjnej raczej jest obecnie
wyjatkiem. Co do zasady taki koszt nie powinien by¢
przerzucany na klienta. Parlament Europejski i Rada UE od 20
czerwca 2018 roku zabraniajg naliczania klientom dodatkowych
opfat za ptatnos$¢ kartg ptatnicza lub kredytowa (Visa,

MasterCard i inne) oraz przelewdéw SEPA na konto bankowe.

Zabrania sie tez naliczania optat przewyzszajgcych ponoszone
koszty dla takich metod ptatnosci, jak BLIK czy Pay-By-Link.
Méwi o tym takze Artykut 383(1) Kodeksu Cywilnego:
Przedsiebiorca nie moze zada¢ od konsumenta optaty za
skorzystanie z okreslonego sposobu zaptaty przewyzszajace;j
poniesione przez przedsiebiorce koszty w zwigzku z tym

sposobem zaptaty.

Marek Gieorgica, Clear Communication Group, agencja PR

pracujaca dla operatorow ptatnosci i e-commerce
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Przysztos¢ przyniesie dalszy rozwoj walut
cyfrowych - nawet tych wydawanych przez

banki centralne

Globalizacja, edukacja i social media - to 3 czynniki, ktére
powodujg, ze staliSmy sie bardziej otwarci na nowinki oraz
poznawanie $wiata. Nasze codzienne zycie nie ogranicza sie
obecnie do dziatann wytgcznie na obszarze Polski, a wykracza

daleko poza geograficzne granice.

Ostatnie badanie internautéw na temat ich zachowan i
preferencji ptatniczych pokazuje, ze prawie co trzeci kupowat
w zagranicznym sklepie internetowym w ciggu ostatniego
roku. Co dziesigty ankietowany przyznaje, ze posiada Apple
Pay, Google Pay lub ptaci zegarkiem. Koronawirus
spowodowat, ze 27% internautéw wybiera zakupy online
czesciej, niz weczesniej i dokonuje ich na laptopie lub

komputerze, a 22% na smartfonie lub tablecie.
Preferowane metody ptatnosci wybierane najczesciej w ciggu

ostatnich 6 miesiecy, rézniag sie w zaleznosci od tego, czy

kupujemy korzystajgc z komputera lub laptopa, podrecznych

PEATNOSCI CYFROWE 2020

smartfonéw lub tabletéw, czy tez stacjonarnie w sklepie.

Top 3 metody ptatnosci online przy uzyciu laptopa lub

komputera to:

1. Przelew24 - 35%
2. BLIK-26%
3. Przelew tradycyjny — 22%

Top 3 metody ptatnosci online przy uzyciu smartfona czy

tabletu to:

1. Przelew24 - 27%
2.BLIK-27%
3. Przelew tradycyjny — 25%

Top 3 metody ptatnosci w sklepie stacjonarnym to:
1. Gotowka — 63%
2. Karta zblizeniowa - 53%

3. BLIK-18%

Jak wynika z powyzszych danych, bez wzgledu na miejsce
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ptatnosci czy urzadzenie, na podium jest BLIK. Jest to forma
ptatnosci, ktéra bardzo przypadta do gustu Polakom, zwtaszcza
przy dokonywaniu zakupow internetowych, gdzie wygoda jest
szczegolnie pozadana. Coraz wiecej sklepdw, juz z poziomu
wyboru metody ptatnosci, umozliwia wprowadzenie kodu BLIK,
€0 znaczgco przyspiesza transakcje. Przy zakupach online na
komputerach i laptopach kréluj Przelew24 (czyli logowanie do
wiasnego banku bezposrednio poprzez link). Dopiero druga
metodag jest BLIK, a trzecig przelew tradycyjny. Te same metody
stosujemy, gdy ptacimy przy uzyciu smartfonéw czy tabletow. Z
tg réznicg, ze nasze zdywersyfikowanie preferenciji jest juz
mniejsze - nadal chetnie uzywamy Przelew24, jak i BLIKa,
jednak przelew tradycyjny to rzadszy wybér o zaledwie 2 punkty

procentowe.

W sklepach stacjonarnych nadal bardzo czesto internauci
postuguja sie gotdwka, co moze wynikac tyle nie z
przyzwyczajen, co braku mozliwosci zaptacenia w tych
punktach bezgotéwkowo. Juz co drugi internauta ptaci

regularnie kartg zblizeniowa, a BLIKiem co pigty, szosty.

W zachowaniach pfatniczych i technologicznych jestesmy

postrzegani jako naréd bardzo otwarty i tatwo adaptujgcy

PEATNOSCI CYFROWE 2020

nowinki. Odpowiedzi internautow dotyczace uzywania réznych
form pay’éw (rozwiazan pfatniczych firm, gtownie aplikacji
mobilnych, ktére pozwalajg zaptaci¢ w okreslonych punktach
sprzedazy/ustug) potwierdzaja te opinie. Na Orlenie czy w Zabce
juz co szésty Polak ptacit przy uzyciu specjalnej aplikaciji (Orlen
Pay czy Zappka pay). Wéréd tego typu rozwigzan najchetniej
uzywamy Autopay’a, pozwalajgcego dzi$ ptaci¢ za autostrady
bez koniecznosci kupowania biletu i czekania w kolejce do

bramki.

Opinie Polakéw na temat ptatnosci przy uzyciu datkomatu czy
ofiaromatu wskazuja, ze okoto 20% jest za takim rozwigzaniem,
a 12% internautéw miato juz okazje tak przekaza¢ datek.
Pojawialy sie tez waluty wirtualne jak np. bitcoin — tutaj az 12%

internatéw pfacito takg metoda przynajmniej raz.

Przewiduije sie, ze przysztos¢ przyniesie dalszy rozwdj walut
cyfrowych — nawet tych wydawanych przez banki centralne, a
takze metod ptatnosci opartych o biometrie, neuroptatnosci czy
implanty NFC. Tu jednak jesteSmy troche bardziej sceptyczni i
prawie co drugi internauta jest przeciwny takim metodom.
Rozwigzania, ktore sg oparte o urzgdzenia sg akceptowalne, ale

tam, gdzie wchodzi w gre ingerencja w nasze ciato — mamy
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watpliwosci. Wszystkie te metody zweryfikujemy podczas
codziennego zycia i zobaczymy, co w przysztosci zdeklasuje

gotéwke.

Sebastian Radzimowski, odpowiedzialny za ptatnosci

mobilne w Santander Bank Polska

PEATNOSCI CYFROWE 2020
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Polska dwoch ptatnosci

Whyniki najnowszego raportu ,Ptatnosci cyfrowe 2020” wskazuja,
ze pod wzgledem preferowanych metod ptatnosci konsumenci sa
podzieleni. Z jednej strony Polacy uchodzg za jednych z
najbardziej otwartych na nowinki w obszarze ustug fintech i e-

commerce w Europie, z drugiej, ponad potowa badanych (53%)

wierna jest jednak tradycyjnym metodom ptatnosci, czyli gotéwce

badz przelewom dokonywanym w oddziale banku.

Korzystanie z ptatnosci elektronicznych zadeklarowato w tym
roku 47 % respondentow. Jako najczesciej wybierany sposéb
zaptaty za zakupy przez internet z wykorzystaniem komputera
wskazywano przede wszystkim szybkie przelewy przez serwis
ptatnosci (35%), a w dalszej kolejnosci ptatnosci BLIKiem (26%),
ktore réwniez sa oferowane przez agregatorow ptatnosci, takich

jak np. PayU.

Poréwnujac wyniki tegorocznego raportu z tymi z lat 2018 oraz
2019, widzimy zwiekszenie wykorzystania ptatnosci cyfrowych o
3 punkty procentowe. Sytuacja epidemiczna w Polsce moze

jednak spowodowag, ze odsetek osob korzystajgcych z ptatnosci

PEATNOSCI CYFROWE 2020

elektronicznych bedzie dalej wzrastat w nieco szybszym tempie

niz dotychczas.

Zmiany w codziennym funkcjonowaniu spoteczenstwa zwigzane
z czeSciowym zamknieciem handlu czy koniecznoscig
zachowania dystansu spotecznego, przyspieszyty bowiem
transformacje cyfrowg przedsiebiorstw. Wiele sklepow i
ustugodawcow przeniosto w catosci lub czesciowo swojg
dziatalnos$ci do $wiata online, co jednoczes$nie wptyneto
pozytywnie na nastawienie konsumentéw do ptatnosci online,

ktore sa wygodne, szybkie i bezpieczne.

Wozrost zainteresowania ptatnosciami internetowymi wsréd
konsumentéw oznacza szanse i wyzwanie zarazem.
Sprzedawcy powinni skupi¢ sie na dopracowaniu kwestii
doswiadczen klientéw, a takze prostocie oraz niezawodnosci
oferowanych rozwigzan, takze w zakresie ptacenia za zakupy. W
obecnej sytuacji aspekty te moga okazac sie decydujgce w
kontekscie przetamania bariery nieufnosci i przekonania os6b
korzystajgcych dotychczas z gotéwki do wyboru ptatnosci

elektronicznych.

Ptatnosci elektroniczne rzecz jasna nie zastgpia szybko gotéwki,

43



I1ZBA
< y GOSPODARKI
ELEKTRONICZNE]

jednak wolumen transakcji optacanych online bedzie sie
sukcesywnie zwiekszat. Na pewno e-commerce w najblizszych
latach bedzie rést znacznie szybciej, niz tradycyjna sprzedaz w
punktach stacjonarnych i utrzyma przynajmniej
kilkunastoprocentowa dynamike, a rownolegle udziat gotéwki w

transakcjach e-commerce bedzie nadal spadat.

Warto tez zwrécié uwage, ze nasze otoczenie bedzie coraz
bardziej zautomatyzowane i oparte na nowoczesnych
technologiach, ktére bedg wymagaé bezgotéwkowych metod
ptatnosci. Rozwdj i upowszechnianie technologii, takich jak
wirtualna rzeczywisto$¢, sztuczna inteligencja czy biometria,
wykorzystywana do uwierzytelniania i autoryzacji transakcji,

znaczgco wptynie na wzrost liczby ptatnosci bezgotéwkowych.

Cho¢ zadanie polegajace na ograniczaniu udziatu gotowki w
obiegu nie jest tatwe, bo gotéwka jest bardzo odporna na
zmiany, jestem przekonana, ze pfatnosci elektroniczne majg
przed sobg swietlang przysztos¢. Jesli pokazemy, ze cyfrowy
pienigdz jest lepszy i szybszy, a przy tym catkowicie bezpieczny,

to nie bedzie sie nad czym zastanawiac.

PEATNOSCI CYFROWE 2020

Niezbedna jest jednak edukacja - wbrew pozorom
bezpieczenstwo, ktdérego wszyscy oczekujemy, lezy wtasnie po

stronie cyfrowe;.

Joanna Pienkowska-Olczak, prezes PayU S.A.
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Wygodnie, gdy rodzina
jest w jednym banku

Otworz Konto Jakie Chce
sobie i dziecku od 13 roku zycia

& Santander

osobiste w rankingu

Q 19999 | Q santander.pl ‘.[ Ztoty Bankier 2020 bankJakI chcesz

Szczegdty oferty, informacje o optatach, prowizjach dostepne sa na stronie santander.pl oraz pod numerem 1 9999 (optata zgodna z taryfa danego
operatora). Propozycja konta dotyczy dziecka w wieku od 13 do 18 roku zycia. Ztoty Bankier dla najlepszego konta osobistego wedtug badania
Obserwatorium.biz i Kantar Polska na zlecenie Bankier.pli ,Puls Biznesu". Konto Jakie Chce jest rachunkiem ptatniczym. Wyjasnienia pojec i definicji
dotyczacych ustug reprezentatywnych objetych tym materiatem znajdziesz na santander.pl/PAD. Stan na 1.10.2020 r.


https://www.santander.pl/klient-indywidualny/konta/konto-jakie-chce?utm_source=alias&utm_medium=santander.pl&utm_campaign=portal

Jestesmy globalnym ustugodawcy 2 lokalnymi korzeniami,
dlatego rozumiemy rynki, na ktdrych dziatamy.

Wspieramy polskie sklepy internetowe w skutecznej
ekspansji miedzynarodowve;.

Nas23 wizj3 jest stworzenie Swiata bez granic
finansowych, w ktérym lkkazdy moze sie roz2wijac.

2apras2amy do wspotpracy!
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Czy zdarza Ci sie kupowac¢ w internecie z wykorzystaniem komputera/laptopa?
Raport Ptatnosci cyfrowe 2020, N=2400
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Czy zdarza Ci sie kupowad w internecie z wykorzystaniem komputera/laptopa?
Raport Ptatnosci cyfrowe 2020, N=2400
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PEATNOSCI CYFROWE 2020

51



I1ZBA
GOSPODARKI
ELEKTRONICZNE]

c’

Czy zdarza Ci sie dokonywa¢ ptatnosci elektronicznie?

2400

Raport Ptatnosci cyfrowe 2020, N

~ o
i c

I 2019

B 2020

PEATNOSCI CYFROWE 2020



2400

GOSPODARKI
ELEKTRONICZNE]

1ZBA

c

Czy zdarza Ci sie dokonywadé ptatnosci elektronicznie?

Raport Ptatnosci cyfrowe 2020, N

v
©
-

2
c

B kobiety

PEATNOSCI CYFROWE 2020



W 1ZBA
} GOSPODARKI
P 7 ELEKTRONICZNE]

PEATNOSCI CYFROWE 2020

tak

nie

B <18

18-24

Czy zdarza Ci sie¢ dokonywaé ptatnosci elektronicznie?
Raport Ptatnosci cyfrowe 2020, N=2400
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Czy zdarza Ci sie dokonywac ptatnosci elektronicznie?
Raport Ptatnosci cyfrowe 2020, N=2400
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Gdy kupowates$ w internecie z wykorzystaniem komputera/laptopa, z jakich produktéw finansowych i
transakcyjnych korzystatas/-e$ przy dokonywaniu ptatnosci w ciggu ostatnich 6 miesiecy?
Raport Ptatnosci cyfrowe 2020, N=1208

szybki przelew przez serwis ptatnosci (np. Przelewy24, PayU, Dotpay, tpay, eCard itd.) tzw. Pay-By-Link 35%
ptatnosc BLIK (z uzyciem aplikacji mobilnej Twojego banku) 26%
przelew tradycyjny (z wpisaniem numeru rachunku)
ptatnosc kartg przy odbiorze osobistym u kuriera

wysytka za pobraniem (pfatnosc¢ przy odbiorze)

ptatnos¢ gotéwka przy odbiorze osobistym w sklepie

ptatnosc kartg (kredytowa lub ptatnicza) przy sktadaniu zamdwienia

ptatnosc¢ zegarkiem z Apple Pay, zegarkiem z Google Pay, Garmin Pay lub Fitbit Pay 10%

0

ptatnosci ratalne (np. e-Raty)

ptatnos¢ SMS-em premium

ptatnosc z odroczonym terminem

ptatnos¢ Google Pay

ptatnosc¢ aplikacjg bankowa realizowana z wykorzystniem kodu QR 7%

ptatnos¢ Apple Pay 6%

M 2020
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Gdy kupowates$ w internecie z wykorzystaniem komputera/laptopa, z jakich produktéw finansowych i
transakcyjnych korzystatas/-e$ przy dokonywaniu ptatnosci w ciggu ostatnich 6 miesiecy?
Raport Ptatnosci cyfrowe 2019, N=1206

szybki przelew przez serwis ptatnosci (np. Przelewy24, PayU, Dotpay, tpay, eCard itd.) tzw. Pay-By-Link 35%
przelew tradycyjny (z wpisaniem numeru rachunku)

ptatnos$¢ gotdwka przy odbiorze osobistym w sklepie

wysytka za pobraniem (ptatnosc¢ przy odbiorze)

ptatnosc kartg przy odbiorze osobistym u kuriera

ptatnos¢ kartg (kredytowa lub ptatnicza) przy sktadaniu zamédwienia
ptatnosc BLIK (z uzyciem aplikacji mobilnej Twojego banku)
ptatnosc z odroczonym terminem

ptatnosci ratalne (np. e-Raty)

ptatnos¢ SMS-em premium

ptatnosc¢ Google Pay

ptatnosc aplikacjg bankowa realizowana z wykorzystniem kodu QR
ptatnosc zegarkiem z Apple Pay, zegarkiem z Google Pay, Garmin Pay lub Fitbit Pay 4%

ptatnosé Apple Pay 2%

M 2019
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odziez, w tym obuwie, akcesoria i dodatki
sprzet elektroniczny, w tym

RTV/ AGD lub komputery i oprogramowanie
kosmetyki, w tym artykuty higieniczne

bilety - np. do kina, na koncert, do teatru

kultura - ksiazki, ptyty, filmy, czy to w formie fizycznej czy cyfrowej
sprzet sportowy i akcesoria

produkty farmaceutyczne, w tym leki, suplementy

bilety komunikacji miejskiej, kolejowe, autobusowe, lotnicze
artykuty wyposazenia domu, w tym meble i artykuty wnetrzarskie
artykuty dziecigce, w tym zabawki

bizuteria

artykuty spozywcze

wycieczki/podréze

samochody i czesci samochodowe

artykuty dla kolekcjoneréw

chemia gospodarcza

materiaty budowlane i wykonczeniowe

ubezpieczenia, polisy

ogrod

nieruchomosci

PEATNOSCI CYFROWE 2020

Jakie kategorie produktéw kupujesz online?
Raport Ptatnosci cyfrowe 2020, N=1374
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sprzet elektroniczny, w tym
RTV/ AGD lub komputery i oprogramowanie
odziez, w tym obuwie, akcesoria i dodatki

kultura - ksiazki, ptyty, filmy, czy to w formie fizycznej czy cyfrowej
bilety - np. do kina, na koncert, do teatru

kosmetyki, w tym artykuty higieniczne

wycieczki/podréze

produkty farmaceutyczne, w tym leki, suplementy

sprzet sportowy i akcesoria

bilety komunikacji miejskiej, kolejowe, autobusowe, lotnicze
bizuteria

artykuty dzieciece, w tym zabawki

samochody i cze$ci samochodowe

chemia gospodarcza

artykuty wyposazenia domu, w tym meble i artykuty wnetrzarskie
ogréd

artykuty dla kolekcjoneréow

artykuty spozywcze

materiaty budowlane i wykoiczeniowe

ubezpieczenia, polisy

nieruchomosci

PEATNOSCI CYFROWE 2020

Jakie kategorie produktéw kupujesz online?
Raport Ptatnosci cyfrowe 2019, N=1416

M 2019
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W jaki sposéb optacasz rachunki?
Raport Ptatnosci cyfrowe 2020, N

2400

stacjonarnie (np. na poczcie, w sklepie)

‘©
o}
o
2
Q

<

~
©
o
5}

3
>
o8
S
o

=~
@’
(9
o
S
o
o
©

N
[

£

<
o

mobilnie (za pomoca smartfona / tabletu)

H 2018

2019

| 2020

PEATNOSCI CYFROWE 2020



Zakupy

ptatnosc

le

mob



I1ZBA
< p GOSPODARKI
ELEKTRONICZNE]

Urzadzenia mobilne, czyli smartfony i tablety majg to do siebie,
ze uzywamy ich w tak zwanym biegu. W tegorocznym badaniu
tacznie internauci zadeklarowali, ze w 40% zdarza im sie
kupowac w sieci za pomoca smartfona lub tabletu. W
zesztym roku ten wynik byt 0 15% wyzszy. Przypomnijmy - z
tegorocznej deklaracji wynika takze, ze 50% oséb ciggle
wykorzystuje urzadzenia desktopowe do zakupow w sieci. 2020
. to rok szczegdlny, to rok pandemii, stad przez znaczna jego
czes¢ byliSmy zmuszeni do ograniczonego przemieszczania sie.
To sprawito, ze urzadzenia mobilne w procesie zakupowym,
czyli smartfon i tablet, zostaty odstawione, na rzecz
urzadzen desktopowych, znacznie czesciej
wykorzystywanych stacjonarnie w domu, gdzie

przebywamy przez wiekszo$¢ tego roku.

Spadty tez rok do roku ptatnosci mobilne przy pomocy
smartfona lub tabletu. W tegorocznym badaniu 25%
ankietowanych odpowiedziato pozytywnie na to pytanie, a
75% negatywnie. W zeszltym roku ten wspotczynnik byt o

5% wyzszy.

BLIK kolejny rok pokazuje, jak ostro przepycha sie w e-

commerce oraz w ptatnosciach. W tym roku to numer jeden

PEATNOSCI CYFROWE 2020

w przypadku zakupu w internecie z wykorzystaniem
smartfona. Pierwsza pozycje dzierzy ex aequo z Pay-By-
Linkami. Oba systemy z wynikiem 27% sa na szczycie naszej
tabeli. W przypadku zakupu z wykorzystaniem tabletu numerem
jeden sg Pay-By-Linki, z wynikiem 24%, a drugiej pozyciji przelew
tradycyjny z wpisaniem numer rachunku (20%), za$ dopiero na

trzecim miejscu ptatnosci BLIK - wynik 19%.

W przypadku kategorii zakupowych na urzgdzeniu mobilnym
najchetniej kupujemy bilety do kina, na koncert, do teatru (23%),
odziez, w tym obuwie, akcesoria i dodatki (18%) ex aequo z
kosmetykami, w tym artykutami higienicznymi, a takze kulture -
ksigzki, ptyty, czy to formie fizycznej, czy w cyfrowej (17%). W
zesztym roku na podium znalazty sie jeszcze bilety komunikaciji

miejskiej, kolejowe, autobusowe, lotnicze.

Odchodzg ptatnosci SMS-em premium. Zastepuje je m.in.
Direct Billing. Direct Billing (dopisz do rachunku), w ktérym kwota
transakcji zostaje dopisana do rachunku uzytkownika po jego
autoryzacji (przepisaniu kodu z wiadomosci SMS). W ten sposéb
na rynku dostepne staty sie rozwigzania takie jak: Zapta¢ z Play
(grudzien 2018), Dopisz do rachunku Orange (maj 2019) i Zaptac z
Plus (poczatek 2020). Direct Billing jest takze w T-Mobile.
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Fenomen BLIKa

W trzecim kwartale br. BLIK odnotowat 110 milionéw transakcji, o
wartosci blisko 15 mld zt. Polski Standard Ptatnosci posiada 6
milionéw aktywnych uzytkownikéw. Od poczatku roku BLIK
zanotowat okoto 300 min transakciji. To prawdziwy fenomen na
polskim rynku, ktéry dorownuje wszystkim Pay-By-Linkom razem

wzietym.

Rok pandemiczny, cho¢ katastrofalny w swoich skutkach, jest
przetomowy dla polskiego i Swiadomego e-commerce.
Odmrozenie gospodarki w trakcie wakacji i kolejne ograniczenia,
jakie pojawity sie pdzniej, nie sprawity, ze zrezygnowalismy z
zakupdéw w sieci. Odzwierciedlajg to takze wyniki raportu, gdzie
w zwigzku z koronawirusem miedzy 20-30% uzytkownikow robi
czesci zakupy w internecie, niz do tej pory. Réwnomiernie
rosngce w tym roku statystyki BLIKa sg dobrym benchmarkiem
dla rynku. llos¢ transakcji nie zmienita sie zarbwno w trakcie
wakaciji, jak i po. Ptatnosci za zakupy w sieci za pomoca BLIKa to
jedno. Bardzo popularne sg tez przelewy na telefon, ktére w
trzecim kwartale wyniosty tam rekordowe 13 milionéw, co

stanowi wzrost rok do roku az o 200%. W trzecim kwartale 2020

PEATNOSCI CYFROWE 2020

BLIK zanotowat 600 tys. nowych uzytkownikdw, tzn. takich,

ktérzy wykonali co najmniej jedng transakcje w miesigcu.

tukasz Ktosowski, Redaktor naczelny GoMobi.pl, cztonek

Izby Gospodarki Elektronicznej
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Czy zdarza Ci sie kupowad w internecie z wykorzystaniem smartfona?
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c’

Czy zdarza Ci sie kupowaé w internecie z wykorzystaniem tabletu?

2400

Raport Ptatnosci cyfrowe 2020, N

o
N
o
N

2019

PEATNOSCI CYFROWE 2020



I1ZBA
GOSPODARKI
ELEKTRONICZNE]

c’

Czy zdarza Ci sie dokonywa¢ ptatnosci mobilnie przy pomocy smartfona lub tabletu?

2400

Raport Pfatnosci cyfrowe 2020, N
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ptatnosc BLIK (z uzyciem aplikacji mobilnej Twojego banku)

szybki przelew przez serwis ptatnosci (np. Przelewy24, PayU, Dotpay, tPay, eCard itd.) tzw. Pay-By-Link
przelew tradycyjny (z wpisaniem numeru rachunku)

ptatnosc kartg (kredytowa lub ptatnicza) przy sktadaniu zamdwienia

wysytka za pobraniem (ptatnosé przy odbiorze)

ptatnosc karta przy odbiorze osobistym u kuriera

ptatnosc gotdwka przy odbiorze osobistym w sklepie

ptatnos¢ SMS-em premium

ptatnos¢ aplikacja bankowa realizowana z wykorzystniem kodu QR

ptatnosé z odroczonym terminem

ptatnosc zegarkiem z Apple Pay, zegarkiem z Google Pay, Garmin Pay lub Fitbit Pay
ptatnos¢ Apple Pay

ptatnosci ratalne (np. e-Raty)

ptatnos¢ Google Pay

PEATNOSCI CYFROWE 2020

Gdy kupowates$ w internecie z wykorzystaniem smartfona, z jakich produktéw finansowych i
transakcyjnych korzystatas/-e$ przy dokonywaniu ptatnosci w ciggu ostatnich 6 miesiecy?
Raport Pfatnosci cyfrowe 2020, N=561

B 2020

13%

12%

12%

17%

20%

19%

25%

27%

27%

67



\ I1ZBA
7 GOSPODARKI
ELEKTRONICZNE]

Gdy kupowates$ w internecie z wykorzystaniem smartfona, z jakich produktéw finansowych i
transakcyjnych korzystatas/-e$ przy dokonywaniu ptatnosci w ciggu ostatnich 6 miesiecy?
Raport Pfatnosci cyfrowe 2019, N=832

wysytka za pobraniem (ptatnosé przy odbiorze)

szybki przelew przez serwis ptatnosci (np. Przelewy24, PayU, Dotpay, tPay, eCard itd.) tzw. Pay-By-Link
ptatno$é karta (kredytowa lub ptatnicza) przy sktadaniu zamdwienia

ptatnosc BLIK (z uzyciem aplikacji mobilnej Twojego banku)

przelew tradycyjny (z wpisaniem numeru rachunku)

ptatnos$c gotdwka przy odbiorze osobistym w sklepie 20%
ptatnosc kartg przy odbiorze osobistym u kuriera

ptatnosc z odroczonym terminem

ptatnosci ratalne (np. e-Raty)

ptatno$é zegarkiem z Apple Pay, zegarkiem z Google Pay, Garmin Pay lub Fitbit Pay
ptatnos¢ SMS-em premium

ptatnos¢ Google Pay

ptatnos¢ aplikacja bankowa realizowana z wykorzystniem kodu QR

ptatnosc¢ Apple Pay

B 2019
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szybki przelew przez serwis ptatnosci (np. Przelewy24, PayU, Dotpay, tPay, eCard itd.) tzw. Pay-By-Link
przelew tradycyjny (z wpisaniem numeru rachunku)

ptatno$é BLIK (z uzyciem aplikacji mobilnej Twojego banku)

ptatnosc kartg (kredytowa lub ptatnicza) przy sktadaniu zamdwienia

wysytka za pobraniem (ptatnosé przy odbiorze)

ptatnosc karta przy odbiorze osobistym u kuriera

ptatnosc zegarkiem z Apple Pay, zegarkiem z Google Pay, Garmin Pay lub Fitbit Pay
ptatnos¢ SMS-em premium

ptatnos$é Apple Pay

ptatnosc¢ aplikacja bankowa realizowana z wykorzystniem kodu QR

ptatnos¢ z odroczonym terminem

ptatnos¢ gotdwka przy odbiorze osobistym w sklepie

ptatnosci ratalne (np. e-Raty)

ptatnos¢ Google Pay

PEATNOSCI CYFROWE 2020

Gdy kupowates$ w internecie z wykorzystaniem tabletu, z jakich produktéw finansowych i
transakcyjnych korzystatas/-e$ przy dokonywaniu ptatnosci w ciggu ostatnich 6 miesiecy?
Raport Ptatnosci cyfrowe 2020, N=410

B 2020
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15%

18%
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20%
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ptatnosc BLIK (z uzyciem aplikacji mobilnej Twojego banku)

szybki przelew przez serwis ptatnosci (np. Przelewy24, PayU, Dotpay, tPay, eCard itd.) tzw. Pay-By-Link
ptatnosc karta przy odbiorze osobistym u kuriera

wysytka za pobraniem (ptatnosé przy odbiorze)

ptatnosc z odroczonym terminem

ptatnos$c gotdwka przy odbiorze osobistym w sklepie

ptatnosc kartg (kredytowa lub ptatnicza) przy sktadaniu zamodwienia

przelew tradycyjny (z wpisaniem numeru rachunku)

ptatnos¢ aplikacja bankowa realizowana z wykorzystniem kodu QR

ptatno$é Google Pay

ptatnos¢ SMS-em premium

ptatnos¢ zegarkiem z Apple Pay, zegarkiem z Google Pay, Garmin Pay lub Fitbit Pay
ptatnosci ratalne (np. e-Raty)

ptatnosc¢ Apple Pay

PEATNOSCI CYFROWE 2020

Gdy kupowates$ w internecie z wykorzystaniem tabletu, z jakich produktéw finansowych i
transakcyjnych korzystatas/-e$ przy dokonywaniu ptatnosci w ciggu ostatnich 6 miesiecy? Raport
Ptatnosci cyfrowe 2019, N=471

B 2019
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bilety - np. do kina, na koncert, do teatru

odziez, w tym obuwie, akcesoria i dodatki

kosmetyki, w tym artykuty higieniczne

kultura - ksigzki, ptyty, filmy, czy to w formie fizycznej czy cyfrowej
bilety komunikacji miejskiej, kolejowe, autobusowe, lotnicze
bizuteria

sprzet sportowy i akcesoria

produkty farmaceutyczne, w tym leki, suplementy

artykuty wyposazenia domu, w tym meble i artykuty wnetrzarskie
chemia gospodarcza

artykuty dla kolekcjonerow

artykuty spozywcze

sprzet elektroniczny, w tym

RTV/ AGD lub komputery i oprogramowanie
artykuty dzieciece, w tym zabawki

ubezpieczenia, polisy

ogréd

wycieczki/podréze

samochody i czesci samochodowe
materiaty budowlane i wykonczeniowe

nieruchomosci

PEATNOSCI CYFROWE 2020

Jakie kategorie produktéw kupujesz za pomocg urzadzenia mobilnego?
Raport Ptatnosci cyfrowe 2020, N=561

12%
12%
12%

........-..-..-..-..-..-..-..-..-..-..-_______________.____________._____bg__

M 2020

23%
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bilety - np. do kina, na koncert, do teatru

odziez, w tym obuwie, akcesoria i dodatki

bilety komunikacji miejskiej, kolejowe, autobusowe, lotnicze
kultura - ksigzki, ptyty, filmy, czy to w formie fizycznej czy cyfrowej
sprzet elektroniczny, w tym

RTV/ AGD lub komputery i oprogramowanie

bizuteria

wycieczki/podréze

artykuty dzieciece, w tym zabawki

kosmetyki, w tym artykuty higieniczne

samochody i cze$ci samochodowe

produkty farmaceutyczne, w tym leki, suplementy

sprzet sportowy i akcesoria

chemia gospodarcza

artykuty spozywcze

artykuty dla kolekcjoneréw

artykuty wyposazenia domu, w tym meble i artykuty wnetrzarskie
materiaty budowlane i wykonczeniowe

ogréd

ubezpieczenia, polisy

nieruchomosci

PEATNOSCI CYFROWE 2020

Jakie kategorie produktéw kupujesz za pomocg urzadzenia mobilnego?
Raport Ptatnosci cyfrowe 2019, N=832

9%
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W roku COVID wyraznie spadly zakupy w sklepach
stacjonarnych. Jedynie 58% ankietowanych deklaruje, ze
uczeszcza do tradycyjnego sklepu. W poréwnaniu do
zesztorocznych badan, to az o 6% mniej. Ten wysoki wynik z
pewnoscig jest nastepstwem wiosennego lockdownu i

czesciowego lockdownu, jaki ma miejsce na jesieni.

Nie zmienity sie natomiast deklaracje odnosnie ptatnosci gotdwka
w sklepie stacjonarnym. Podobnie jak w zesztym roku ptaci tak
84% ankietowanych. Spéjrzmy zatem na te liczbe z punktu
widzenia grupowania serii danych. Gotowka w sklepie w réwnej
mierze ptacg mezczyzni, jak i kobiety, z niewielkim odchyleniem w
strone pan - 86% vs 83%. Najczesciej sg to osoby powyzej
pie¢dziesigtego czwartego roku zycia - az 97 % ankietowanych
przyznaje sie do tego, a najrzadziej osoby ponizej osiemnastego
roku zycia - 73% ankietowanych. Najczesciej sg to mieszkancy
wsi (93%), a najrzadziej mieszkancy miast miedzy 100-200 tys.
mieszkancow. Tendencja matych i Srednich miast czesto
przejawia sie w pytaniach o zakupy i ptatnosci. To miejsca, gdzie
dostep do oferty sklepdw i supermarketdw nie jest tak szeroki,
jak w przypadku najwiekszych miast, dlatego mieszkancy matych

i Srednich miast wyrobili w sobie sprytne podej$cie do zakupow i

PEATNOSCI CYFROWE 2020

ptatnosci. Ptacg tak, jak jest im wygodnie, a jesli nie odnajdujg

czegos$ w sklepie stacjonarnym, kupujg to online.

Majgc do wyboru odpowiedz tak lub nie ankietowani —
przypomnijmy to — w 84% deklarujg, ze zdarza im sie ptacic¢
gotowka. Zwréémy teraz uwage na wszystkie dostepne formy
ptatnosci w sklepie stacjonarnym. Oczywiscie gotowka z
wynikiem 63% jest na pierwszym miejscu. Na kolejnych
miejscach sa ptatnosci zblizeniowe karta (53%). Potem
dtugo, diugo nic. Ptatno$é kodem BLIK z uzyciem aplikacji
mobilnej banku jest na trzecim miejscu z wynikiem 18%. Na
kolejnych miejscach jest ptatno$é kartg wymagajgca wsuniecia
jej do terminala (15%). Wyrazny wzrost w poréwnaniu do
zesztorocznego badania odnotowaty ptatnosci smartfonem z
Google Pay (11%), wzgledem 7% w zesztym roku. Nastepnie
ptatnosci smartwatch’ami (9% wskazan), nastepnie ex aequo
ptatnosci zblizeniowe smartfonem z uzyciem aplikacji mobilnej
banku i ptatnosci zblizeniowe smartfonem z Apple Pay (8%) i na
ostatnim miejscu z wynikiem 7% ptatnos¢ za pomoca biometrii
teczéwki oka, ktdrg badaliSmy w tym roku pierwszy raz, z racji

tego, ze w 2020 r. po raz pierwszy pojawita sie taka mozliwos$¢.
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Nasz raport bardzo doktadnie mierzy wszelkie mozliwe sposoby
ptatnosci. Ponizej zestawienie wytgcznie ptatnosci mobilnych w
sklepie stacjonarnym. Najpopularniejszy jest BLIK z
wynikiem 38%. Nastepnie ex aequo ptatnosci
smartwatch’ami oraz zblizeniowe ptatnosci HCE (po 27%
wskazan). Na kolejnych miejscach ptatnos¢ telefonem z Google
Pay lub Apple Pay (25%), portmonetka prepaid, czyli SkyCash,
PayPal, mPay (21%), QR kod (17%).

BLIK w sklepie stacjonarnym to najpopularniejsza forma
ptatnosci mobilnych, co zaobserwowali$my juz w zesztorocznej
edycji. Warto zwroci¢ uwage na bardzo dobry wynik
ptatnosci smartwatch’ami - w zeszlym roku jedynie 9%
osob zadeklarowato tego typu ptatnosé mobilna w sklepie.
W tym roku az 27%. Chodzi tu o wszystkie cztery systemy, co

szczegbtowo mozecie sprawdzi¢ na tabelce ponize;.
W sklepie stacjonarnym najczesciej kupujemy artykuty

spozywcze, chemie gospodarczg, a takze odziez. Podobne top

3 wyszto w zesztym roku.

PEATNOSCI CYFROWE 2020
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Czy zdarza Ci sie kupowad w sklepie stacjonarnym?
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c’

Czy zdarza Ci sie pfaci¢ gotéwka w sklepie stacjonarnym?

Raport Ptatnosci cyfrowe 2020, N=1398
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c’

Czy zdarza Ci sie pfaci¢ gotdwka w sklepie stacjonarnym?
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Raport Ptatnosci cyfrowe 2020, N
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tak

nie

B <18

18-24

Czy zdarza Ci sie ptaci¢ gotéwka w sklepie stacjonarnym?
Raport Ptatnosci cyfrowe 2020, N=1398

73%
7%
82%
83%

W 2534 W 35-44 W 4554

97%
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Czy zdarza Ci sie ptaci¢ gotéwka w sklepie stacjonarnym?
Raport Ptatnosci cyfrowe 2020, N=1398

93%

tak

nie

M wies miasto do 20 tys. mieszkafncéw B miasto 20-50 tys. mieszkaricéw B miasto 50-100 tys. mieszkaricow
B miasto 100-200 tys. mieszkaricéw [l miasto 200-500 tys. mieszkaricow B miasto >500 tys. mieszkancéw
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Z jakich produktéw finansowych korzystatas/-e$ przy dokonywaniu ptatnosci w sklepie stacjonarnym
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ptatnosci zblizeniowe karta

pfatnosci zblizeniowe smartfonem z Google Pay
ptatnosci zblizeniowe smartfonem z Apple Pay
ptatnosc za pomocy biometrii teczéwki oka

ptatnosci kodem BLIK z uzyciem aplikacji mobilnej banku
pfatnosci karta wymagajace wsuniecia karty do terminala
ptatnosci zblizeniowe smartfonem z uzyciem aplikacji mobilnej banku

ptatnosc zegarkiem z Apple Pay, zegarkiem z Google Pay, Garmin Pay lub Fitbit Pay

PEATNOSCI CYFROWE 2020
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Z jakich produktéw finansowych korzystatas/-e$ przy dokonywaniu ptatnosci w sklepie stacjonarnym

1530

w ciggu ostatnich é miesiecy? Raport Ptatnosci cyfrowe 2019, N

ptatnosci zblizeniowe karta

ptatnosci zblizeniowe smartfonem z Google Pay
ptatnosci zblizeniowe smartfonem z Apple Pay

ptatnosci karta wymagajace wsuniecia karty do terminala
ptatnosci kodem BLIK z uzyciem aplikacji mobilnej banku
ptatnosci zblizeniowe smartfonem z uzyciem aplikacji mobilnej banku

ptatno$é zegarkiem z Apple Pay, zegarkiem z Google Pay, Garmin Pay lub Fitbit Pay

PEATNOSCI CYFROWE 2020



\ I1ZBA
7 GOSPODARKI
ELEKTRONICZNE]

Z jakich produktéw finansowych korzystatas/e$ przy dokonywaniu ptatnosci mobilnych bedac w
sklepie stacjonarnym w ciggu ostatnich 6 miesiecy? Raport Patnosci cyfrowe 2020, N=597

ptatnosc BLIK

38%

ptatno$é zegarkiem z Apple Pay, zegarkiem z Google Pay, Garmin Pay lub Fitbit Pay

ptatnosci zblizeniowe smartfonem Visa lub MasterCard (HCE)

ptatnos¢ telefonem z Google Pay lub Apple Pay

portmonetka prepaid (np. SkyCash, PayPal, mPay)

QR kod (np. PeoPay)

zaden z powyzszych / trudno powiedzie¢
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ptatnosé BLIK

ptatnosci mobilne oparte o jedno klikniecie (np. Przelewy24, PayU, BLIK, PayPal)
ptatnosci zblizeniowe smartfonem Visa lub MasterCard (HCE)

mobilny Pay-By-Link, szybki przelew przez system ptatnosci

portmonetka prepaid (np. SkyCash, PayPal, mPay)

ptatnos¢ SMS-em premium

ptatnosc zegarkiem z Apple Pay, zegarkiem z Google Pay, Garmin Pay lub Fitbit Pay
ptatnoscé telefonem z Google Pay lub Apple Pay

QR kod (np. PeoPay)

zaden z powyzszych / trudno powiedzie¢

PEATNOSCI CYFROWE 2020

Z jakich produktéw finansowych korzystatas/e$ przy dokonywaniu ptatnosci mobilnych bedac w
sklepie stacjonarnym w ciggu ostatnich 6 miesiecy? Raport Ptatnosci cyfrowe 2019, N=725

11%

M 2019
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artykuty spozywcze

chemia gospodarcza

odziez, w tym obuwie, akcesoria i dodatki

kosmetyki, w tym artykuty higieniczne

produkty farmaceutyczne, w tym leki, suplementy

artykuty wyposazenia domu, w tym meble i artykuty wnetrzarskie
sprzet sportowy i akcesoria

artykuty dzieciece, w tym zabawki

ogréd

materiaty budowlane i wykoiczeniowe
sprzet elektroniczny, w tym

RTV/ AGD lub komputery i oprogramowanie
samochody i cze$ci samochodowe

kultura - ksigzki, ptyty, filmy, czy to w formie fizycznej czy cyfrowej
bilety komunikacji miejskiej, kolejowe, autobusowe, lotnicze
bizuteria

bilety - np. do kina, na koncert, do teatru

ubezpieczenia, polisy

artykuty dla kolekcjoneréow

wycieczki/podréze

nieruchomosci

PEATNOSCI CYFROWE 2020

Jakie kategorie produktéw kupujesz w sklepie stacjonarnym? Raport Ptatnosci cyfrowe 2020,
N=1398

M 2020

38%

43%
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artykuty spozywcze

odziez, w tym obuwie, akcesoria i dodatki

chemia gospodarcza

kosmetyki, w tym artykuty higieniczne

produkty farmaceutyczne, w tym leki, suplementy

artykuty wyposazenia domu, w tym meble i artykuty wnetrzarskie

materiaty budowlane i wykonczeniowe

sprzet elektroniczny, w tym
RTV/ AGD lub komputery i oprogramowanie

kultura - ksigzki, ptyty, filmy, czy to w formie fizycznej czy cyfrowej
artykuty dziecigece, w tym zabawki

samochody i czesci samochodowe

ogréd

bizuteria

sprzet sportowy i akcesoria

bilety - np. do kina, na koncert, do teatru

bilety komunikacji miejskiej, kolejowe, autobusowe, lotnicze
ubezpieczenia, polisy

nieruchomosci

artykuty dla kolekcjonerdéw

wycieczki/podréze

PEATNOSCI CYFROWE 2020

Jakie kategorie produktéw kupujesz w sklepie stacjonarnym? Raport Ptatnosci cyfrowe 2019,
N=1530

M 2019

42%

60%



ptatno
w sklepach
poza Polska

Zakupy



I1ZBA
< p GOSPODARKI
ELEKTRONICZNE]

Coraz wiecej internautow robi zakupy internetowe w sklepach
poza Polska. Wedtug deklaracji w ciagu ostatniego roku takie
zakupy robito 29%. W badaniu z zesztego roku wyszto, ze byto
ich 24%. A wiec pomimo pandemii, nastapit wzrost az o0 5%. W
tym kontekscie badamy takze, czy internauci posiadajag konto
walutowe, czyli rachunek prowadzony w obcych walutach, w celu
tatwiejszych zakupdw transgranicznych. W poréwnaniu do
zesztego roku wynik jest podobny i oscyluje wokét 20%. W 2020 r.
byto to 18%, rok wczesniej 20% osob. By¢é moze wynika to z
faktu, ze coraz popularniejsze stajg sie aplikacje typu Revolut,
PayPal, Aion Bank, ktére takie przewalutowanie posiadajg, co
sprawia, ze nie musimy zaktadaé w banku rachunku w obcych

walutach.

Trwa kampania ,,Taki sam start” prowadzona przez Izbe

Gospodarki Elektronicznej dotyczgca réwnych ram oraz praw
konstytucyjnych dla azjatyckich i europejskich firm e-commerce,
ze szczegolnym naciskiem na polskich przedsiebiorcéw.
Europejski Trybunat Obrachunkowy podaje, ze zaledwie od 35%
towaréw nabywanych w sklepach azjatyckich odprowadzany jest
podatek VAT. Powoduje to roczne straty na terenie Unii
Europejskiej miedzy 2,6-3,8 miliarda euro. Celem kampanii jest

zwrdcenie uwagi konsumentéw na to, co oraz gdzie kupuja.

PEATNOSCI CYFROWE 2020

Szacuije sig, ze kupno w zagranicznych sklepach z azjatyckich
platformy wynosi az 90%. Europejscy konsumenci maja tu
utrudnione dochodzenie w przypadku wad kupowanych
produktow, a takze problem od odstgpienia od umowy zawartej
na odlegtos$é. Produkty oferowane przez azjatyckich
przedsigbiorcéw nie sg poddawane certyfikacji, przez co nie
spetniajg europejskich wymogow w zakresie jakosci i

bezpieczenstwa.

Konsumenci wybierajg produkty z Azji ze wzgledu na nizsza
ceng, ale jak widzimy, produkty te nie spetniajg wielu wyzej
wymienionych kryteriéw. Traca na tym zaréwno kupujacy, jak i

polska gospodarka.

Natomiast wedtug danych GUS roczna warto$é produktow i
ustug sprzedawanych online za granice przez polskie firmy

wynosi obecnie 52 miliardy zt.
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Czy robitas/e$ zakupy internetowe w sklepach poza Polskg w ciggu ostatniego roku?
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Czy posiadasz kotno walutowe w swoim banku czyli rachunek prowadzony w obcych walutach?
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Ptatnosci urzgdzeniami ubieralnymi, w szczegdélnosci
smartwatch’ami, badamy juz trzeci rok. W 2018 r. 10%
ankietowanych zadeklarowato, ze postuguije sie zegarkiem ptacac
zblizeniowo w sklepie. W 2019 r. mieliSmy podobng wartos$¢, a
doktadnie 9% oséb odpowiedziato twierdzaco. W 2020 r.
obserwujemy bardzo wyrazny wzrost tej metody ptatniczej.
Az 27% osob zadeklarowato, ze ptaci tak bedac w
tradycyjnym sklepie. Wyglada na to, ze jesli w 2019 r. - co
podkreslaliSmy juz w zesztorocznej edycji badania - nie nastgpit
boom na ptatnosci smartwatch’ami, tak w 2020 r. mamy
prawdziwy rozkwit tego typu ptatnosci. Przypomnimy - sg to

zegarki z Apple Pay, Google Pay, Garmin Pay lub Fitbit Pay.

Na bezposrednie pytanie ,,czy zdarza Ci sie dokonywac ptatnosc
smart zegarkiem”, 14% internautéw odpowiedziato pozytywnie.
Wyglada na to, ze srednio na 100 osdéb, okoto 14 posiada juz tego
typu urzadzenie, dzieki czemu moze nim ptaci¢ w sklepie. W
zesztym roku 12 na 100 os6b deklarowato posiadania
smartwatch’a, a rok wczesniej 13 oséb na 100. Konkluzja jest
nastepujaca - smart zegarki powoli zdobywaja rynek, ale
uzytkownicy odkryli komfort ptacenia nimi. W zesztym roku
najczesciej wskazywang odpowiedzig byto ,,zaptacitem w ten

sposodb miedzy 2-5 razy”. W tym roku to rowniez

PEATNOSCI CYFROWE 2020

najpopularniejsza odpowiedz, ale wysoko, z wynikiem 22%, jest
takze odpowiedz ,zaptacitem w ten sposéb w ostatnim czasie
wiecej niz pieé razy”. W zesztym roku jedynie 10% oséb

zadeklarowato takg odpowiedz.

W zesztym roku po raz pierwszy zapytaliSmy takze, jakie
urzadzenie ubieralne wyposazone w technologie zblizeniows i
stuzgce do dokonywania ptatnosci posiadasz. W tym roku
ponowilismy je. Na pierwszym miejscu jest zegarek - 11%
wskazan. Na drugim miejscu ex aequo: opaska fitness,

rekawiczki, pierscien, bransoletka - po 9% wskazan.
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Czy zdarza Ci sie dokonywa¢ ptatnos$c zegarkiem z Apple Pay, zegarkiem z Google Pay, Garmin Pay lub Fitbit Pay?
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lle razy zaptacitas/es zegarkiem z Apple Pay, zegarkiem z Google Pay, Garmin Pay lub Fitbit Pay

(wszystko jedno za co)?
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Jakie urzadzenia ubieralne wyposazone w technologie zblizeniowa i stuzagce do dokonywania
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Rajd bitcoina nie traci tempa. Kryptowaluta kosztuje juz
ponad 18 tys. dolaréw i bardzo niewiele dzieli ja od
historycznego rekordu sprzed 3 lat, kiedy bitcoin zanotowat
rekord 19 665 dolarow za sztuke. To dane z listopada 2020
roku. Jeszcze na poczatku roku bitcoin kosztowat 7 300 dolaréw.
Na poczatku pandemii spadt ponizej 5 000 dolaréw. Od tamtego
czasu obserwujemy silny wzrost jego ceny. Na amerykanskim
rynku bitcoin komentowany obecnie jest jako ,,bezpieczna
inwestycja w czasach ekonomicznej niepewnosci”. Wzrost cen
jest takze wynikiem decyzji PayPala. Ten w USA umozliwit zakup i
sprzedaz kryptowaluty przez swoj system. W przysztym roku
podobne mozliwosci majg zyskac klienci PayPala z innych krajéw.
Zgodnie z obecnym brzmieniem warunkéw swiadczenia ustugi,
kryptowalut nie mozna przesyta¢ innym uzytkownikom,
dokonywac nimi ptatnosci za dobra i ustugi oraz przekazywacé do
zewnetrznych portfeli. Propozycja PayPal przypomina zatem
~€kspozycje na kryptowaluty” oferowana, réwniez polskim

uzytkownikom, w ramach pakietu Revolut.

Polscy uzytkownicy ptacili wirtualnymi walutami w ciggu ostatnich
szesciu miesiecy najczesciej 2-5 razy (29% wskazan), wiecej niz 5
razy (27% wskazan) oraz raz (26% wskazan). Kultura - ksigzki,

ptyty, czy to w formie cyfrowej lub fizycznej, to najczestszy

PEATNOSCI CYFROWE 2020

produkt kupowany za pomoca bitcoina (16%), na drugim
miejscu jest hazard w internecie (15%), a na trzecim bilety do

kina, na koncert, do teatru (14%).

Na zasadnicze pytanie ,,czy zdarza Ci sie ptaci¢ wirtualnymi
walutami” w tym roku 12% byto odpowiedzi pozytywnych, a
88% negatywnych, zas na pytanie ,,czy rozwazasz dokonaé
ptatnosci wirtualnymi walutami w 2021 r.” rGwniez mamy

wartos¢ 12% odpowiedzi pozytywnych.
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c’

Czy zdarza Ci sie pfacié wirtualnymi walutami (m.in. bitcoin, litecoin)?
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Czy rozwazasz dokonac ptatnosci wirtualnymi walutami (m.in. bitcoin, litecoin) w 2021 roku?
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kultura - ksigzki, ptyty, filmy, czy to w formie fizycznej czy cyfrowej
hazard w internecie

bilety - np. do kina, na koncert, do teatru

sprzet sportowy i akcesoria

artykuty wyposazenia domu, w tym meble i artykuty wnetrzarskie
produkty farmaceutyczne, w tym leki, suplementy

kosmetyki, w tym artykuty higieniczne
sprzet elektroniczny, w tym
RTV/ AGD lub komputery i oprogramowanie

odziez, w tym obuwie, akcesoria i dodatki
artykuty dla kolekcjoneréw

materiaty budowlane i wykonczeniowe
chemia gospodarcza

bilety komunikacji miejskiej, kolejowe, autobusowe, lotnicze
artykuty dzieciece, w tym zabawki
wycieczki/podréze

nieruchomosci

bizuteria

ubezpieczenia, polisy

artykuty spozywcze

samochody i cze$ci samochodowe

PEATNOSCI CYFROWE 2020

Jakie kategorie produktéw kupujesz wirtualnymi walutami (m.in. bitcoin, litecoin)?
Raport Ptatnosci cyfrowe 2020, N=281

B 2020
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Przeglad nowosci w ptatnosciach cyfrowych rozpoczynamy od
Orlen Pay - systemu, ktéry pierwszy raz zbadaliSmy w 2019 roku,
kiedy to pojawit sie na rynku. Wtedy 15% respondentéw
odpowiedziato twierdzgco na to pytanie. W tym roku 16%
badanych internautéw deklaruje, ze zdarza im sie dokonywac
ptatnosci Orlen Pay, czyli ptaci¢ telefonem na stacjach
benzynowych Orlen. Orlen Pay powstat jako rozwigzanie
problemu kolejek na stacjach benzynowych Orlen, ale tez byta to
odpowiedz na przyspieszenie samego procesu ptatnosci. W 2020
r. ptatnosci typu contactless zyskujg nowy kontekst. Koronawirus
sprawit, ze preferowanymi formami sg bezstykowe formy
dokonywania ptatnosci oraz formy bezgotéwkowe. Na tej fali w
biezacym roku powstato wiele systemoéw ptatniczych. W slad za
Orlenem poszedt Carrefour udostepniajgc w aplikacji mobilnej Méj
Carrefour ustuge Tank&Go. Udato nam sie to uchwyci¢ w ankiecie
i wedtug deklaracji internautéw 19% oso6b odpowiedziato
pozytywnie na to pytanie. Pod koniec listopada 2020 r. takze
sie¢ stacji Circle K zdecydowata sie na podobny krok. W zwigzku
Z pogarszajaca sie sytuacjg epidemiczng w ostatnich tygodniach
przyspieszono rozwdj aplikacji mobilnej. Jak podaje Circle K -
chodzi o bezpieczenstwo klientéw oraz samych pracownikow.
Ptatnosci przy dystrybutorze miaty pojawié sie w pierwszym

kwartale 2021 roku, ale rozwoj pandemii sprawit, ze zdecydowano
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sie na ten krok juz teraz.

Takze sieé¢ sklepdw Zabka w 2020 roku dodata do swojej aplikacii
zappka mozliwos¢ ptatnosci mobilnych. Jak ptaci¢ w ten sposob?
W aplikacji zappka nalezy podtgczy¢ karte ptatniczg, a nastepnie
zabezpieczy¢ ja numerem PIN, skanem twarzy lub odciskiem
palca. Dzieki Zappka Pay jednym skanowaniem aplikacji bedzie
mozna ptacic¢ za zakupy, zbieraé¢ punkty lojalnoSciowe oraz
korzystaé z promocji przygotowanych dla uzytkownikéw zappki.
Wedtug raportu ,,Ptatnosci cyfrowe 2020" 16% ankietowanych
zadeklarowato, ze zdarzyto im sie dokonac¢ ptatnosci Zappka
Pay. Z najnowszych przekazanych nam informacji wynika, ze
aplikacja zappka w tym momencie ma 3,7 min uzytkownikéw i

nadal ros$nie.

Z kolei Lidl Pay umozliwia ptacenie za zakupy w tej sieci sklepow
przez aplikacje mobilng Lidl Plus. Jak to robi¢? Aby zaptacic¢
nalezy zdefiniowa¢ kod PIN lub odcisk palca (touch ID) i nastepnie
dodac¢ karte ptatnicza. Skanujgc w strefie kas w sklepie karte Lidl
Plus znajdujgca sie w aplikacji, dokonywana jest ptatnosé za
zakupy oraz naliczane sg rabaty. Skanuje sie umieszczony na
karcie kod QR. Z naszej ankiety wynika, ze 19% osob deklaruje
ptatnosci Lidl Pay.
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W ubiegtym roku powstat system ptatniczy opierajacy sie na
akceptaciji ptatnosci oraz identyfikacji uzytkownika za pomoca
biometrii teczowki oka. Wroctawski fintech PayEye deklaruje, ze
wprowadza pierwszy na Swiecie kompletny system ptatniczy
opierajgcy sie na biometrii teczoéwki oka. Pierwsze wdrozenia majg
miejsce we Wroctawiu, ale z racji na swoéj unikatowy charakter
system zaczyna zyskiwaé na popularnosci poza samym
Wroctawiem. Wynika, ze 14% ankietowanych

zadeklarowato che¢ ptacenia PayEye. Przypomnijmy.
Najpopularniejsze technologie biometryczne to oprécz biometrii
teczowki oka, skanowanie twarzy, skanowanie linii papilarnych
kciuka, skanowanie catej dtoni, a takze rozpoznawanie gtosu.
Wiecej informacji na ten temat znajdziecie w kolejnym rozdziale

raportu pt. ,Ptatnosci przysztosci”.

Z kolei Autopay’a, pozwalajgcego ptaci¢ za autostrady bez
koniecznosci kupowania biletu i czekania w kolejce do bramki,

wybiera 21% ankietowanych.

Bez watpienia jednym z najciekawszych trendow, ktéry bedziemy

obserwowac w najblizszym czasie, bedg bezgotéwkowe ptatnosci

w miejscach kultu religijnego. Powstajg datkomaty oraz ofiaromaty.

PEATNOSCI CYFROWE 2020

Raport ,,Ptatnosci cyfrowe 2020” po raz pierwszy w Polsce
zbadal, jakie jest spoteczne nastawienie do ptatnosci
cyfrowych w miejscach kultu religijnego. Na pytanie ,,czy
uwazasz, ze datkomaty i ofiaromaty to dobre rozwiazanie i
czy zamierzasz z nich korzystac”, 48% ankietowanych
zadeklarowalo, ze jest przeciw, 19% ankietowanych, ze jest

za, a 33%, ze nie ma zdania na ten temat.

Zadali$my takze pytanie ,czy zdarzyto Ci sie skorzysta¢ z
datkomatu od Caritas lub z ofiaromatu”. 12% oséb
odpowiedziato twierdzaco na nie. ZbadaliSmy takze, jakie
kwoty najczesciej ofiarujg wierni. Sprawdzcie! Petne wyniki

znajdziecie na ponizszych tabelach.
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c’

Czy zdarza Ci sie dokonywa¢ ptatnosci Orlen Pay, czyli ptacic¢ telefonem na stacjach benzynowych Orlen?
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c’

Czy zdarza Ci sie dokonywaé ptatnosc Tank&Go, czyli ptacié telefonem na stacjach benzynowych Carrefour przez

aplikacje mobilng Méj Carrefour?
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c’

Czy zdarza Ci sie dokonywad ptatno$é Zappka Pay, czyli ptacic¢ za zakupy w sieci sklepdw Zabka przez aplikacje

mobilng zappka?
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c’

Czy zdarza Ci sie dokonywad ptatnos¢ Lidl Pay, czyli ptacié za zakupy w sieci sklepdw Lidl przez aplikacje mobilna Lidl

Plus?
Raport Ptatnosci cyfrowe 2020, N
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c’

Czy zdarza Ci sie dokonywadé ptatnos$é PayEye, czyli ptaci¢ za pomoca biometrii teczdwki oka w sklepie stacjonarnym?
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c’

Czy zdarza Ci sie dokonywaé ptatnos$c Autopay, czyli ptacié przez aplikacje mobilng za przejazd autostradami?
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c’

Czy zdarza Ci sie korzystac z datkomatu Caritas lub ofiaromatu w kosciele?
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Czy uwazasz, ze datkomaty i ofiaromaty, ktére zapewniajg elektroniczng forme ofiary sktadanej w miejscach kultu

religijnego to dobre rozwigzanie i czy zamierzasz z nich korzystaé?

Raport Ptatnosci cyfrowe 2020, N=2400
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B jestem przeciw

PEATNOSCI CYFROWE 2020



113

o
51
2o
<3
Sx
gL
<n
@
RSZ
-

C

Jakie kwoty wptacitas/es korzystajac z datkomatu lub ofiaromatu?
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Wedtug raportu ,,Ptatnosci cyfrowe 2020 rosnie akceptacja tak Nowe europejskie regulacje wejda w zycie z 31 grudnia tego
zwanych form ptatnosci przysztosci. Mamy tu na mysli ptatnosci roku i mogg oznaczaé dwustopniowe uwierzytelnianie

za pomoca teczowki oka, za pomocg wirtualnej rzeczywistosci, za tozsamosci osoby dokonujgcej ptatnosci, jesli bank nie posiada
pomoca linii papilarnych, za pomocg implantéw NFC oraz tak ktorej$ z opcji biometrycznego uwierzytelniania.

zwane neuroptatnosci. W tegorocznej ankiecie zwolennikéw

jest 25%, az o 7% wiecej, niz w roku ubiegtym. Przeciwnikow Zatem biometria jest juz w praktyce dostepna i realnie z nigj
futurystycznych form ptatnosci jest 47%, za$ osdb, ktére nie korzystamy, stad coraz wieksza akceptacja nowoczesnych
maja zdania na ten temat 28% - to o 8% mniej, niz w zesziym technologii w ptatnosciach cyfrowych, ale - co podkresla
roku. Santander w swoim komentarzu - metody ptatnicze oparte na

ingerencji w ludzkie ciato, czyli np. implanty NFC, to mato

Rosnie akceptacja, poniewaz tzw. ptatnosci przysztosci realnie akceptowane formy i Polacy sg ich przeciwnikami. To raczej
pojawiajg sie na rynku. W Polsce powstat jeden z pierwszych na formy, ktére znajdg akceptacje wsrdd nielicznych oséb, tych
Swiecie systeméw pfatniczych opartych o biometrie teczéwki oka. najbardziej zagorzatych fanéw nowych technologii.

Polski PayEye zaczyna by¢ dostepny w sklepach stacjonarnych i
az 14% ankietowanych internautéw zadeklarowato, ze spotkato
sie z tego typu forma ptatniczg. Do tej pory biometryczne formy
wystepowaly jedynie w momencie dwustopniowego
uwierzytelniania ptatnosci lub w momencie zaktadania konta w
banku. Najpopularniejsze technologie biometryczne to oprécz
biometrii teczoéwki oka, skanowanie twarzy, linii papilarnych
kciuka, skanowanie catej dtoni, a takze rozpoznawanie gtosu.
Wedtug informaciji przekazanych przez Visa w komentarzu
powyzej, jesli bank wykorzystuje biometryczne technologie

weryfikacji, nie bedzie konieczne silne uwierzytelnianie klienta.
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Co sadzisz na temat ptatnosci przysztosci (np. za pomoca teczéwki oka, za pomocg wirtualnej rzeczywistosci, za

pomoca linii papilarnych; za pomocg implantéw NFC; neuroptatnosci)?

Raport Ptatnosci cyfrowe 2020, N=2400
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Wedtug raportu ,,Ptatnosci cyfrowe 2020” w kraju 64% osdb
deklaruje, ze jest przeciw wycofaniu gotowki. Zaledwie 8%
jest za wycofaniem gotowki, a nie ma zdania na ten temat
28% osob. Trend jest podobny, jak w dwdch ostatnich latach.
Jedynie w 2017 r. zaobserwowali$my wyrazne odchylenie w
kierunku oséb niezdecydowanych, ktérych wéwczas byto az
43%. Przez trzy ostatnie lata raczej obserwujemy tendencje
spadkowa 0s6b niezdecydowanych. To wazne i zasadnicze
pytanie w raporcie i w kazdym roku, a jest juz to pigta edycja,
odnosimy sie do tematu wycofania gotéwki z obiegu w Polsce.
Trend ptatnosci cyfrowych jest nieodwracalny i w przysztosci, ale
raczej tej dalszej, czeka nas eliminacja gotéwki. Dzi$ ankietowani
Polacy wedtug zaobserwowanych preferencji chca ptacic tak, jak
jest im wygodnie, czyli zaréwno tradycyjna forma pieniadza, jak i
tg elektroniczng, stad tak wyrazne deklaracje na temat utrzymania

gotdéwki w obiegu.

37% ankietowanych uwaza, ze wycofanie gotéwki doprowadzi do
wyeliminowania oséb w podeszlym wieku, ktére niewiedza, jak
ptaci¢ bezgotowkowo. 35% ankietowanych przeciwnikéw uwaza,
ze Polska nie jest gotowa na wycofanie gotowki. 10% osob

uwaza, ze wycofanie gotéwki oznacza nowoczesne panstwo

PEATNOSCI CYFROWE 2020

bezgotéwkowe. To zwolennicy. Po 9% jest zdania, ze juz teraz
czesciej ptaci bezgotéwkowo, wiec gotowka nie jest potrzebna,
a takze uwaza, ze wycofanie gotowki jest stuszne, poniewaz
gotowka stuzy dzié finansowaniu dziatalnosci przestepczej oraz

unikaniu podatkéw.
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Co sadzisz na temat wycofania gotéwki z obiegu w Polsce?

=2400

Raport Ptatnosci cyfrowe 2020, N

7%

2020
2019
2018
2017

jestem za [l nie mam zdania na ten temat

B jestem przeciw
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Ktéry argument najbardziej
do Ciebie przemawia? Raport Ptatnosci cyfrowe 2020, N=2400

10%

(o}

(o}

DL - L L L L LR

B Jestem przeciwko wycofaniu gotéwki, poniewaz doprowadzi to do wyalienowania oséb w podeszlym wieku, ktére nie wiedzg jak ptaci¢ bezgotéwkowo.
Jestem przeciwko wycofaniu gotéwki, poniewaz Polska nie jest na to gotowa.

B Jestem za wycofaniem gotéwki w Polsce, bo to oznacza nowoczesne paristwo bezgotéwkowe.

I Jestem za wycofaniem gotéwki, poniewaz juz teraz czesciej ptace bezgotéwkowo i uwazam, ze gotdwka nie jest juz potrzebna.

W Jestem za wycofaniem gotéwki, poniewaz uwazam, ze gotéwka stuzy do finansowania przestepstw i unikania podatkéw.
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Dziekujemy za zainteresowanie!

Izba Gospodarki Elektronicznej
ul. Panska 96 lok. 4
00-837 Warszawa

www.eizba.pl
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