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l. TRESC PRZEPISOW
1. Wstep i obowigzywanie

Tres¢ zmian w prawie -— ktoére przepisy dotyczace konsumentéw beda dotyczyly
przedsiebiorcow?

Przy zawieraniu umow sprzedazy konsument traktowany jest jako stabsza strona i w zwigzku z tym
korzysta z dodatkowej ochrony. Z kolei przedsigebiorcy, niezaleznie od rodzaju prowadzonej dziatalnosci
czy wielkosci zasobéw finansowych, sg traktowani co do zasady jednakowo.

Niebawem w zycie wejdg przepisy, ktére w pewnych okolicznosciach takie same uprawnienia przyznajg
przedsiebiorcom prowadzgcym jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza.

Zgodnie z art. 22! Kodeksu cywilnego za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujgcg z
przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub
zawodowa.

Ustawa z dnia 31 lipca 2019 r. o zmianie niektérych ustaw w celu ograniczenia obcigzen regulacyjnych
rozszerzyta stosowanie niektérych przepiséw dotyczgcych ochrony konsumentdéw na osoby
prowadzace jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie, w jakim osoby takie dokonujg
czynnosci _zwigzanej z ich dzialalnoscig gospodarcza, ale w_sytuacjach, w_ktérych z tresci
umowy wynika, Zze nie maja one dla niej charakteru zawodowegqo, co wynika w szczegdlnosci z
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PKD okreslonego w CEIDG (,wynikajgcego w szczegdlno$ci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenc;ji i Informaciji
o Dziatalnosci Gospodarczej”).

Zmiany te wchodzg w zycie z dniem 1 stycznia 2021 r. i stosuje sie je do uméw zawartych po dniu
1 stycznia 2021 r.

W uzasadnienie ustawy podkreslano konieczno$¢ dokonania tej zmiany, gdyz przedsigbiorca
dokonujgcy czynnosci prawnej z innym przedsiebiorcg, gdy nie dysponuje on odpowiednig wiedzg
i doswiadczeniem koniecznym do oceny przedmiotu tej czynnosci, nie moze korzysta¢ z ochrony
konsumenckiej, mimo ze znajduje sie w tym zakresie w tej samej sytuacji, w jakiej znajduje sie
konsument (z zatozenia podmiot nieprofesjonalny).

Rozszerzenie uprawnien dotyczacych konsumentéw na takie osoby fizyczne prowadzace dziatalnosc
gospodarczg dotyczy trzech obszaréw zagadnien:

1) klauzul abuzywnych,
2) rekojmi oraz
3) prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé.

W praktyce oznacza to przede wszystkim, ze jednoosobowy przedsiebiorca dokonujgcy zakupéw ,na
fakture” bedzie miat okreslone uprawnienia konsumenckie.

W przypadku, gdy dana transakcja uznana zostanie za niezawodowag, przedsiebiorca bedzie mogt
przede wszystkim skorzysta¢ z uprawnien, do tej pory zarezerwowanych tylko dla konsumenta.

2. Klauzule abuzywne

Duza zmiana dotyczy klauzul abuzywnych. Obecnie mogg sie na nie powotywac wytgcznie konsumenci,
a w umowach ubezpieczenia takze osoby fizyczne prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg na podstawie
art. 805 § 4 Kodeksu cywilnego.

Zgodnie z dodanym art. 385°. — przepisy dotyczgce konsumenta, zawarte w art. 3851-3858, stosuje sie
do osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z
tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej.

3. Rekojmia

Ustawa zmieniajgca dodata po art. 5563 Kodeksu cywilnego art. 5564, zgodnie z ktérym zawarte w
Dziale Il — Rekojmia za wady (tytut XI — Sprzedaz) Kodeksu cywilnego przepisy dotyczace konsumenta,
z wyjatkiem art. 558 § 1 zdanie drugie, stosuje sie do osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenc;ji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej, za$ nie stosuje sie do niej przepiséw art. 563 oraz art. 567 § 2 Kodeksu
cywilnego dotyczgcych kupujacego.

Po wejsciu w zycie przepiséw znowelizowanego prawa cywilnego, przedsiebiorcy prowadzgcy
dziatalnos¢ gospodarczg nadal bedg mogli, tak samo jak konsumenci, zareklamowa¢ zakupiony towar
w ramach rekojmi w okresie 2 lat od momentu jego wydania. Wydtuzony termin dotyczy nieruchomosci
— w tym przypadku odpowiedzialno$¢ sprzedawcy za wady wobec przedsigbiorcy bedzie wynosi¢ 5 lat.
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Po zmianie prawa omawiana kategoria przedsiebiorcow, na rowni z konsumentami, bedzie mogta
korzystaé z domniemania istnienia wady fizycznej w momencie wydania rzeczy, jesli zostata ona
stwierdzona w ciggu roku. Dotychczas domniemanie to (ktére ma olbrzymi walor praktyczny), byto
zarezerwowane wytgcznie dla konsumentow.

Z kolei krotszy — roczny — termin dochodzenia praw z tytutu rekojmi obowigzuje w przypadku towaréw
uzywanych, ale o skroconym terminie przedsiebiorca musi by¢ poinformowany przez sprzedawce
jeszcze przed zawarciem umowy.

4, Odstapienie od umowy

W mysl art. 55 ustawy zmieniajgcej, do osdb, o ktéorych mowa powyzej, stosuje sie dotyczace
konsumenta przepisy zawarte w rozdziale 4 — Prawo odstgpienia od umowy, ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta.

Jednoosobowe firmy bedg mogly — tak jak obecnie konsumenci — zwréci¢ zakupiony towar w ciggu
14 dni bez podawania przyczyn.

Istnieje réwniez szereg towaréw, gdzie prawo odstgpienia od umowy nie zadziata. Jakie sg to sytuacje?
Na przykfad, nie zwrécimy towaréw, ktoére po rozpakowaniu tracg swoje pierwotne wtasciwosci.

Il. WYZWANIA ZWIAZANE Z INTERPRETACJA
1. Zawodowy charakter

Wskazane przepisy dotyczgce konsumentéw bedg miaty zastosowanie do oséb fizycznych
prowadzacych jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg woéwczas, gdy:

1. beda oni dokonywali czynnosci prawnej niezwigzanej z dziatalnoscig gospodarczg — jest to
sytuacja prosta i typowa, w ktérej przedsiebiorca dokonuje zakupu ,nie na fakture” i po prostu
jest konsumentem oraz

2. beda oni dokonywali czynnosci prawnej zwigzanej z ich dziatalnoscig gospodarczg, ale z tresci
tej czynnosci bedzie wynikato, ze dla osoby takiej czynno$¢ nie ma charakteru zawodowego.

Z praktycznego punktu widzenia konieczne jest ustalenie, kiedy czynnos¢ dokonywana w zwigzku z
dziatalno$cig gospodarczg ma charakter zawodowy, a kiedy nie.

W uzasadnieniu nowelizacji wskazano, ze odwotanie do znanego prawu cywilnemu wyrazenia
,charakter zawodowy” bylo celowe. Jest ono uzyte w art. 355 § 2 k.c., okreslajgcym miernik nalezytej
starannosci przyjmowany dla przedsiebiorcy — dtuznika.

Przedsiebiorca bytby traktowany w okreslonych sytuacjach jak konsument jedynie przy zawieraniu
uméw niemajgcych dla niego charakteru zawodowego, ktérych nie zawiera w ramach dokonywanych
codziennie czynnosci wynikajgcych z przedmiotu dziatalnosci gospodarczej, ktéry wskazat w CEIDG.
CEIDG jest powszechnie dostepnym zrédtem informacji o przedsiebiorcach bedgcych osobami
fizycznymi, zawierajgcym informacje dotyczgce m.in. imienia, nazwiska, firmy, NIP, REGON, wybranych
PKD. Umozliwia on weryfikacje tego, czy dana czynnos¢ wchodzi w zakres czynnosci zawodowo
podejmowanych w ramach wykonywanej przez przedsiebiorce dziatalnosci gospodarczej.

Jednoczesnie odwotanie do PKD okreslonego w CEIDG ma charakter wytgcznie przyktadowy (,w
szczegolnosci”), co oznacza, ze mozliwe jest ustalenie ,zawodowego” lub ,niezawodowego” charakteru
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czynnosci rowniez w oparciu o inne zrddta informacji, co z kolei utrudnia jednoznaczne okreslenie tego,
jak nalezy traktowaé w przypadku danej czynnos$ci prawnej konkretng osobe.

Po drugie, niezaleznie od powyzszego, a zatem niezaleznie od tego, ze sam wpis PKD w CEIDG nie
musi przesgdzac¢ jednoznacznie o zawodowym lub niezawodowym charakterze czynno$ci, trudnosci
budzg same czynnosci zwigzane z weryfikacjg tresci wpisu w CEIDG dla konkretnej osoby w warunkach
normalnego obrotu gospodarczego, w szczegdlnosci zwigzanego z ofertg sklepoéw i dostawcéw ustug —
w szczegolnosci tych, ktére nie majg charakteru specjalistycznego.

O ile bowiem w przypadku towaréw i ustug o przeznaczeniu specjalistycznym z istotng dozg
prawdopodobienstwa mozna zaktadaé, ze bedg one nabywane nie tylko w zwigzku z dziatalnoscia, ale
réwniez nabycie bedzie miato charakter zawodowy, tak w przypadku przedmiotéw i ustug bardziej
powszechnego uzytku ryzyko wadliwego ustalenia charakteru danej czynnosci prawnej jest istotne i
pocigga za sobg istotne skutki.

Dodatkowe trudnosci mogg wigzac¢ sie z rozdzieleniem uprawnien w przypadku czynnosci, ktére majg
charakter mieszany — np. zakupdéw, z ktérych cze$¢ ma charakter zawodowy, a czes¢ nie,
dokonywanych w ramach jednej transakciji.

Przedsiebiorcy zawierajgcy umowy z osobami prowadzgcymi jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza
bedg musieli sprawdzac¢, w jakim charakterze dziata druga strona — czy transakcja jest dokonywana
przez przedsiebiorce w charakterze zawodowym czy tez przez przedsiebiorce chronionego jak
konsument na mocy wskazanych powyzej przepiséw.

Ustawa nie wskazuje, w jaki sposdb ma przebiega¢ ewentualna procedura weryfikacyjna, co oznacza,
ze kazdy przedsigbiorca bedzie musiat zastosowac wtasne narzedzia w celu sprawdzenia charakteru
dokonywanej czynnosci.

2. Przyktady

1. Przyktad podany przez ministerstwo przedsiebiorczosci w wypowiedziach prasowych (Marek
Nieduzak, wiceminister przedsiebiorczosci):

Mechanik samochodowy, ktérego drukarka sie popsuta, bedzie miat takie samo prawo do
reklamacji jak konsument, nawet jesli wykorzystuje drukarke w warsztacie i rozliczyt jej zakup
jako koszt prowadzonej dziatalnosci.

2. Wiasciciel prowadzonego w ramach jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej sklepu ze
sprzetem komputerowym kupit drukarki. Czy w tej sytuacji przedsiebiorstwo nabywajgce zyska
prawa konsumenta?

Nie. Zakup miat bowiem charakter zawodowy, czyli byt zwigzany z PKD firmy nabywcy.

3. Jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza zajmujgca sie sprzedaza sprzetu komputerowego
zakupita od spotki z 0.0. lodéwke biurowg dla pracownikéw. Czy w tej sytuacji przedsiebiorstwo
nabywajgce zyska prawa konsumenta?

Tak. Zakup nie miat bowiem charakteru zawodowego. PKD firmy nabywajgcej nie wskazywato
na to, by dziatalno$¢ nabywcy obejmowata sprzedaz sprzetu z kategorii AGD.

4. Spétka jawna zajmujgca sie sprzedazg komputeréw zakupita od jednoosobowej dziatalnosci
odkurzacz do samochodoéw firmowych. Czy w tej sytuacji spotka zyska prawo reklamacji do
dwéch lat?
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Nie. Mimo ze zakup nie miat charakteru zawodowego, spétka jawna nie zyska dodatkowej
ochrony. Przywileje konsumenckie obejmujg bowiem jedynie nabywcdéw wystepujgcych w
transakciji jako jednoosobowa dziatalno$é gospodarcza.

3. Ktére klauzule beda abuzywne?

O ile nie budzi watpliwosci, ze katalog klauzul wprost wymieniony w art. 3853 Kodeksu cywilnego bedzie
obowigzywat w stosunku do przedsiebiorcéw, ktérym udzielono ochrony jak konsumentom, tak nie jest
jednoznaczne, czy zastosowanie w umowie z takim przedsiebiorca klauzuli uznanej za niedozwolong w
obrocie konsumenckim bedzie takze niedozwolone.

Majgc na uwadze, ze orzeczenia SOKIiK dotyczgce uznania klauzuli za niedozwolong oparte sg w
znacznej czes$ci na interpretacji art. 3853 Kodeksu cywilnego, mozna zaktada¢, ze klauzule zawarte w
rejestrze klauzul niedozwolonych bedg w znacznej czesci niedozwolone takze w odniesieniu do
przedsiebiorcéw, do ktorych stosowac sie bedzie ten przepis.

Nalezy mie¢ jednak w pamieci, ze klauzule abuzywne objete rejestrem moge dotyczyé nie tylko
interpretacji art. 385% Kodeksu cywilnego, ale réwniez innych przepisow, ktére nie beda juz — zgodnie
ze zmianami — nadawaty osobie prowadzacej jednoosobowg dziatalno$¢ uprawnien konsumenta w
okreslonych sytuacjach.

Stad przeglad postanowien umownych z perspektywy komentowanych przepiséw nie moze by¢
automatyczny i powinien by¢ dostosowany do charakteru dziatalnosci i oferty przedsiebiorcy w relacjach
z osobami, ktérym przyznane zostaty dodatkowe uprawnienia.

Nowy art. 385° k.c. wchodzi w zycie 1 stycznia 2021 r. Ma on zastosowanie do uméw zawieranych po
dniu 1 stycznia 2021 r..

Jednak nowelizacja nie daje odpowiedzi na pytanie, kiedy mamy do czynienia z zawarciem nowej
umowy, a kiedy jedynie ze zmiang dotychczasowej umowy (dotyczy to Swiadczenia ustug, w przypadku
sprzedazy rzeczy problem ten nie wystepuje). OdpowiedZ na to pytanie zaleze¢ bedzie od
dotychczasowych zapisow umownych oraz specyfiki ustug.

Ogdlnie rzecz biorgc nalezy przyjac, ze jesli zmiany do umowy sg na tyle istotne, ze mamy do czynienia
de facto z jej odnowieniem, to do takiej ,nowej” umowy nowelizacja bedzie mie¢ zastosowanie.
W szczegdlnosci nalezy zwrdci¢ uwage na nastepujgce rodzaje zmian:

1) zmiana/modyfikacja przedmiotu $wiadczenia (np. dodatkowy numer telefonu, zwigkszenie

kwoty kredytu

2) przedtuzenie/odnowienie okresu trwania umowy

3) zmiana istotnych postanowien umowy

4) przystgpienie nowej strony do umowy.

.  DOSTOSOWANIE UMOW
1. Interpretacja umowy
Weryfikacja umow pod katem nowych przepiséw powinna przebiega¢ z uwzglednieniem tresci art. 65

Kodeksu cywilnego, zatem w Swietle zgodnego zamiaru stron, a nie dostownego brzmienia umowy. W
zwigzku z tym nalezy odrzuci¢ mozliwos¢ stosowania narzucanych odgornie, sztywnych postanowien,
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zgodnie z ktorymi kazdy przypadek dokonania czynnosci zwigzanej z dziatalno$cig gospodarczg (np.
zakup ,na fakture”) stanowi czynnos¢ o charakterze zawodowym.

2. Obowigzywanie

W odniesieniu do przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalno$¢ w oparciu o réznego rodzaju ogdlne
warunki umoéw — OWU, EULA, regulaminy — pojawia sie konieczno$¢ przede wszystkim ustalenia, czy
— i w jakim zakresie — takie ogolne warunki uméw stosowane i obowigzujgce przed wejsciem w zycie
przepisow udzielajgcych dodatkowej ochrony przedsiebiorcom prowadzgcym jednoosobowg
dziatalnos¢ gospodarczg podlegajg nowym przepisom.

Przepisy udzielajgce dodatkowej ochrony przedsiebiorcom prowadzgcym jednoosobowg dziatalnosé
gospodarczg w okreslonych sytuacjach nie dotyczg bowiem uméw zawartych przed 1 stycznia 2021 r.
Nalezy zatem znalez¢ odpowiedz na pytanie, w jakim zakresie bedg mialy zatem zastosowanie do
umow (poszczegdlnych zamoéwien) zawieranych po 1 stycznia 2021 r. w oparciu o ogélne warunki uméw
obowigzujgce przed 1 stycznia 2021 r.

Do zmian w przepisach bedg musieli sie dostosowac sprzedawcy, gtéwnie e-sklepy, w celu umozliwienia
realizacji prawa odstgpienia i uprawnien z rekojmi. Konieczne bedzie zaktualizowanie regulaminéw (lub
wzoréow umoéw, jezeli takie sg stosowane), a przede wszystkim zachowanie obowigzku informacyjnego
— chociazby o prawie odstgpienia od umowy, co dotychczas w relacjach z innymi przedsiebiorcami nie
byto wymagane.

3. Przykilady rozwigzan

Nowelizacje mozna wdrozy¢ rozwazajac kilka mozliwosci:

1. Zaklasyfikowaé wszystkich przedsiebiorcéw, do ktdérych stosuje sie przepisy o konsumentach,
jako konsumentéw bez zadnych wyjatkéw i dla wszystkich oséb fizycznych, bez rozréznienia,
czy prowadzgcych jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg czy nie, stosowaé ten sam wzor
umowy.

Konsekwencjg bedzie przyznanie uprawnien nadmiarowo — osobom, ktérym zasadniczo nie
przystuguja.

2. Wprowadzi¢ mechanizmy oparte o deklaracje kontrahenta lub o mechanizmy interaktywne
pozwalajgce na automatyczne siegniecie do baz CEIDG po podaniu przez kontrahenta numeru
NIP, w celu okreslenia jego statusu w sSwietle umowy.

Istnieje ryzyko skifadania przez kontrahentéw nieprawdziwych deklaracji — z jednej strony
powodujgcych przyznanie uprawnien, ktére kontrahentowi nie przystugujg, z drugiej zas —
odmowa uprawnieh gwarantowanych kontrahentowi z mocy prawa.

W zakresie stosowania automatycznej kontroli PKD — rozwigzanie to wymaga naktadow
inwestycyjnych na rozwigzanie techniczne i nie w kazdym przypadku dziatalnosci bedzie
pozwalato na przyporzgdkowanie asortymentu bgdz rodzaju ustugi do zawodowego charakteru
dziatalnosci.

IV. INNE PRZEPISY B2B

Do relacji miedzy przedsigbiorcami zastosowanie znajdujg liczne przepisy, ktorych nie stosuje sie w
stosunkach pomiedzy przedsiebiorcg a konsumentem. Przykitadem jest chociazby ustawa o
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przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych, ktéra wprowadza obowiagzki
dotyczace okreslania statusu duzego przedsiebiorcy

Sposoéb sformutowania przepiséw, zgodnie z ktérymi przedsiebiorcom przyznawane sg uprawnienia
konsumenta, prowadzi do wniosku, ze do osob takich stosuje sie przepisy dotyczgce konsumentow,
jednak nie odbiera im statusu przedsiebiorcy dokonujgcego czynnosci w zwigzku z prowadzong przez
siebie dziatalno$cig gospodarcza.

Oznacza to miedzy innymi, ze w takich przypadkach nie dochodzi do wytgczenia stosowania przepisow
w relacjach B2B, a jedynie ich uzupetnienie o dodatkowe uprawnienia po stronie osoby prowadzacej
jednoosobowg dziatalnos$¢ gospodarczg w zakresie, w jakim dokonuje ona czynnosci zwigzanej z jej
dziatalnoscig gospodarczg, ale ktéra nie ma charakteru zawodowego.

V.

VI.

PRZYKLADOWE KLAUZULE ABUZYWNE

,Uprawnienie do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Klientowi, ktory
nie jest konsumentem.”

"Wiasciciel sklepu zastrzega sobie prawo do zmiany tresci regulaminu bez koniecznosci
powiadamiania uzytkownikéw"

"Zwracany towar nie moze nosi¢ oznak uzytkowania. Kazdy element musi by¢é kompletny
i fabrycznie zapakowany, towar dostarczony w oryginalnym opakowaniu w stanie

niezmienionym. W przypadku niespetnienia powyzszego warunku produkt nie zostanie przyjety"

"Przy ewentualnych sporach wtasciwym do ich rozstrzygniecia jest Sad Rejonowy odpowiedni
dla siedziby przewoznika"

"Jezeli otrzymany towar bedzie posiadat wady techniczne lub braki, nalezy go odesta¢ na adres

firmy podany w paragrafie I; nie pézniej jednak niz do 30 dni od daty zakupu"

PRZEPISY PRAWNE:

JArt. 3851,
postanowienia umowne]

[Niedozwolone

§ 1. Postanowienia umowy zawieranej z
konsumentem nieuzgodnione indywidualnie
nie wigzg go, jezeli ksztattujg jego prawa i
obowigzki w sposob sprzeczny z dobrymi
obyczajami, razgco naruszajac jego interesy
(niedozwolone postanowienia umowne). Nie
dotyczy to postanowien okre$lajgcych
gtébwne Swiadczenia stron, w tym cene lub
wynagrodzenie, jezeli zostaty sformutowane
w sposoéb jednoznaczny.

§ 2. Jezeli postanowienie umowy zgodnie z
§ 1 nie wigze konsumenta, strony sg
zwigzane umowg w pozostatym zakresie.
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§ 3. Nieuzgodnione indywidualnie sg te
postanowienia umowy, na ktérych tresé
konsument nie miat rzeczywistego wplywu.
W szczegdlnosci odnosi sie to do
postanowien umowy przejetych z wzorca
umowy zaproponowanedgo konsumentowi
przez kontrahenta.

§ 4. Ciezar dowodu, ze postanowienie
zostato uzgodnione indywidualnie,
spoczywa na tym, kto sie na to powotuje.

Art. 3852 [Chwila oceny] Oceny
zgodnosci postanowienia umowy z dobrymi
obyczajami dokonuje sie wedilug stanu z
chwili zawarcia umowy, biorgc pod uwage jej
tresc, okolicznosci zawarcia oraz
uwzgledniajgc umowy pozostajgce w



zwigzku z umowg obejmujgca
postanowienie bedgce przedmiotem oceny.

Art. 3853, [Katalog klauzul
niedozwolonych] W razie watpliwosci
uwaza sie, ze niedozwolonymi

postanowieniami umownymi sg te, ktére w
szczegolnosci:

1) wylgczajg lub ograniczaja
odpowiedzialnos¢ wzgledem konsumenta
za szkody na osobie;

2) wylgczajg lub istotnie ograniczajg
odpowiedzialnos¢ wzgledem konsumenta
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzania;

3) wylgczajg lub istotnie ograniczajg
potrgcenie wierzytelnosci konsumenta z
wierzytelnoscig drugiej strony;

4) przewidujg postanowienia, z ktorymi
konsument nie miat mozliwosci zapoznac
sie przed zawarciem umowy;

5) zezwalajg kontrahentowi konsumenta na
przeniesienie praw i przekazanie
obowigzkéw wynikajgcych z umowy bez
zgody konsumenta;

6) uzalezniajg zawarcie umowy od
przyrzeczenia przez konsumenta zawierania
w przysziosci dalszych umoéw podobnego
rodzaju;

7) uzalezniajg zawarcie, tres¢ lub wykonanie
umowy od zawarcia innej umowy,
niemajgcej bezposredniego zwigzku z
umowg zawierajgca oceniane
postanowienie;

8) uzalezniajg spetnienie swiadczenia od
okolicznosci  zaleznych tylko od woli
kontrahenta konsumenta;

9) przyznajg kontrahentowi konsumenta
uprawnienia do dokonywania wigzgcej
interpretacji umowy;

10) uprawniajg kontrahenta konsumenta do
jednostronnej zmiany umowy bez waznej
przyczyny wskazanej w tej umowie;

11) przyznajg  tylko kontrahentowi
konsumenta uprawnienie do stwierdzania
zgodnosci $wiadczenia z umowsa;
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12) wylgczajg obowigzek zwrotu
konsumentowi uiszczonej zaptaty za
Swiadczenie niespetnione w catosci lub
czesci, jezeli konsument zrezygnuje z
zawarcia umowy lub jej wykonania;

13) przewidujg utrate prawa zgdania zwrotu
Swiadczenia  konsumenta  spetnionego
wczesniej niz Swiadczenie kontrahenta, gdy
strony  wypowiadajg, rozwigzujg lub
odstepujg od umowy;

14) pozbawiajg wytgcznie konsumenta
uprawnienia do rozwigzania umowy,
odstgpienia od niej lub jej wypowiedzenia;

15) zastrzegajq dla kontrahenta konsumenta
uprawnienie wypowiedzenia umowy
zawartej na czas hieoznaczony, bez
wskazania waznych przyczyn i stosownego
terminu wypowiedzenia;

16) nakfadajg wylgcznie na konsumenta
obowigzek zaptaty ustalonej sumy na
wypadek rezygnacji z zawarcia lub
wykonania umowy;

17) naktadajg na konsumenta, ktory nie
wykonat zobowigzania Ilub odstgpit od
umowy, obowigzek zaptaty razaco
wygorowanej kary umownej lub odstepnego;

18) stanowig, ze umowa zawarta na czas
oznaczony ulega przediuzeniu, o ile
konsument, dla ktérego zastrzezono razgco
krotki  termin, nie zlozy przeciwnego
os$wiadczenia;

19) przewidujg wytacznie dla kontrahenta
konsumenta jednostronne uprawnienie do
zmiany, bez waznych przyczyn, istotnych
cech $wiadczenia;

20) przewidujg uprawnienie kontrahenta
konsumenta do okreslenia lub
podwyzszenia ceny lub wynagrodzenia po
zawarciu umowy bez przyznania
konsumentowi prawa odstgpienia od

umowy;

21) uzalezniajg odpowiedzialnos¢
kontrahenta konsumenta od wykonania
zobowigzah przez osoby, za posrednictwem
ktérych kontrahent konsumenta zawiera
umowe lub przy ktérych pomocy wykonuje
swoje zobowigzanie, albo uzalezniajg te



odpowiedzialnos¢ od spetnienia przez
konsumenta nadmiernie ucigzliwych
formalnosci;

22) przewidujg obowigzek wykonania
zobowigzania przez konsumenta mimo
niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzania przez jego kontrahenta;

Art. 556. [Rekojmia] Sprzedawca jest
odpowiedzialny wzgledem  kupujgcego,
jezeli rzecz sprzedana ma wade fizyczng lub
prawng (rekojmia).

Art. 556, [Wada fizyczna przedmiotu
sprzedazy]
§ 1. Wada fizyczna polega na niezgodnosci
rzeczy sprzedanej z umowg. W
szczegolnosci  rzecz  sprzedana  jest
niezgodna z umowa, jezeli:
1) nie ma wiasciwosci, ktore rzecz tego
rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel
w umowie oznaczony albo wynikajacy z
okolicznosci lub przeznaczenia;
2) nie ma wiasciwosci, o ktdrych istnieniu
sprzedawca zapewnit kupujgcego, w tym
przedstawiajgc prébke lub wzor;
3) nie nadaje sie do celu, o ktérym
kupujgcy poinformowat sprzedawce przy
zawarciu umowy, a sprzedawca nie
zgtosit zastrzezenia co do takiego jej
przeznaczenia,
4) zostata kupujgcemu wydana w stanie
niezupetnym.
§ 2. Jezeli kupujgcym jest konsument, na
réwni z zapewnieniem sprzedawcy traktuje
sie publiczne zapewnienia producenta lub
jego przedstawiciela, osoby, ktora
wprowadza rzecz do obrotu w zakresie
swojej dziatalnosSci gospodarczej, oraz
osoby, ktéra przez umieszczenie na rzeczy
sprzedanej swojej nazwy, znaku
towarowego lub innego  oznaczenia
odrézniajgcego  przedstawia sie  jako
producent.
§ 3. Rzecz sprzedana ma wade fizyczng
takze w razie nieprawidlowego jej
zamontowania i uruchomienia, jezeli
czynnoéci te zostaly wykonane przez
sprzedawce lub osobe trzecig, za ktorg
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23) wytgczajg jurysdykcje sgdoéw polskich
lub poddajg sprawe pod rozstrzygniecie
sadu polubownego polskiego lub
zagranicznego albo innego organu, a takze
narzucajg rozpoznanie sprawy przez sad,
ktéry wedle ustawy nie jest miejscowo
wiasciwy.”

sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢, albo
przez kupujgcego, ktory postgpit wedtug
instrukcji otrzymanej od sprzedawcy.

Art. 5562. [Domniemanie istnienia wady

fizycznej w chwili przejscia
niebezpieczenstwa na kupujacego przy
sprzedazy konsumenckiej] Jezeli

kupujacym jest konsument, a wada fizyczna
zostata stwierdzona przed uptywem roku od
dnia wydania rzeczy sprzedanej,
domniemywa sig, ze wada lub jej przyczyna
istniata w chwili przejscia
niebezpieczenstwa na kupujacego.

Art. 556°. [Wada prawna przedmiotu
sprzedazy] Sprzedawca jest
odpowiedzialny wzgledem  kupujgcego,
jezeli rzecz sprzedana stanowi wilasnosé
osoby trzeciej albo jezeli jest obcigzona
prawem osoby trzeciej, a takze jezeli
ograniczenie w korzystaniu lub
rozporzgdzaniu rzeczg wynika z decyzji lub
orzeczenia wiasciwego organu; w razie
sprzedazy  prawa  sprzedawca  jest
odpowiedzialny takze za istnienie prawa
(wada prawna).

Art. 557.
odpowiedzialnosci]
§ 1. Sprzedawca jest zwolniony od
odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli
kupujgcy wiedziat o wadzie w chwili
zawarcia umowy.

§ 2. Gdy przedmiotem sprzedazy sg rzeczy
oznaczone tylko co do gatunku albo rzeczy
majgce powstaé w przysztosci, sprzedawca
jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu
rekojmi, jezeli kupujacy wiedziat o wadzie w
chwili wydania rzeczy. Przepisu tego nie
stosuje sie, gdy kupujacym jest konsument.

[Zwolnienie od



§ 3. Sprzedawca nie jest odpowiedzialny
wzgledem kupujacego bedacego
konsumentem za to, ze rzecz sprzedana nie
ma wiasciwosci wynikajgcych z publicznych
zapewnien, o ktérych mowa w art. 5561 § 2,
jezeli zapewnien tych nie znat ani, oceniajgc
rozsgdnie, nie mégt znaé albo nie mogty one
mie¢ wplywu na decyzje kupujacego o
zawarciu umowy sprzedazy, albo gdy ich
tres¢ zostata sprostowana przed zawarciem
umowy sprzedazy.

Art. 558.
odpowiedzialnosci]
§ 1. Strony mogg odpowiedzialnos¢ z tytutu
rekojmi  rozszerzy¢, ograniczy¢ lub
wytgczyC. Jezeli kupujgcym jest konsument,
ograniczenie lub wytgczenie
odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi jest
dopuszczalne  tylko w  przypadkach
okreslonych w przepisach szczegdinych.

§ 2. Wylgczenie lub ograniczenie
odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi jest
bezskuteczne, jezeli sprzedawca zatait
podstepnie wade przed kupujgcym.

[Modyfikacje

Art. 559. [Granice czasowe
odpowiedzialnosci] Sprzedawca jest
odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady
fizyczne, ktore istnialy w chwili przejscia
niebezpieczenstwa na kupujgcego lub
wynikly z przyczyny tkwigcej w rzeczy
sprzedanej w tej samej chwili.

Art. 560. [Uprawnienia kupujacego]

§ 1. Jezeli rzecz sprzedana ma wade,
kupujacy moze ztozy¢é oswiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy,
chyba Zze sprzedawca niezwtocznie i bez
nadmiernych niedogodnosci dla kupujgcego
wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad
albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma
zastosowania, jezeli rzecz byta juz
wymieniona  lub  naprawiana  przez
sprzedawce albo sprzedawca nie uczynit
zados¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na
wolng od wad lub usuniecia wady.

§ 2. Jezeli kupujgcym jest konsument,
moze zamiast zaproponowanego przez
sprzedawce usuniecia wady zgda¢ wymiany
rzeczy na wolng od wad albo zamiast
wymiany rzeczy zgda¢ usuniecia wady,
chyba ze doprowadzenie rzeczy do

zgodnosci z umowg w sposéb wybrany
przez Kkupujgcego jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw w
poréwnaniu ze sposobem proponowanym
przez sprzedawce. Przy ocenie
nadmiernosci kosztow uwzglednia sie
wartos¢ rzeczy wolnej od wad, rodzaj i
znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze
sie pod uwage niedogodnosci, na jakie
narazatby  kupujgcego inny  sposob
zaspokojenia.

§ 3. Obnizona cena powinna pozostawac w
takiej proporcji do ceny wynikajgcej z
umowy, w jakiej wartos¢ rzeczy z wada
pozostaje do wartosci rzeczy bez wady.

§ 4. Kupujacy nie moze odstgpi¢ od
umowy, jezeli wada jest nieistotna.

Art. 561. [Wymiana rzeczy, usuniecie
wady]

§ 1. Jezeli rzecz sprzedana ma wade,
kupujacy moze zada¢ wymiany rzeczy na
wolng od wad albo usuniecia wady.

§ 2. Sprzedawca jest obowigzany wymienic¢
rzecz wadliwg na wolng od wad lub usungc¢
wade w rozsgdnym czasie bez nadmiernych
niedogodnosci dla kupujagcego.

§ 3. Sprzedawca moze odmowic
zados¢uczynienia zadaniu  kupujgcego,
jezeli doprowadzenie do zgodnosci z umowg
rzeczy wadliwej w sposdb wybrany przez
kupujgcego jest niemozliwe albo w
poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem
doprowadzenia do zgodnos$ci z umowg
wymagatoby nadmiernych kosztéw. Jezeli
kupujgcym jest przedsiebiorca, sprzedawca
moze odmowi¢ wymiany rzeczy na wolng od
wad lub usuniecia wady takze wtedy, gdy
koszty zados¢uczynienia temu obowigzkowi
przewyzszajg cene rzeczy sprzedanej.

Art. 561'. [Demontaz rzeczy]

§ 1. Jezeli rzecz wadliwa zostata
zamontowana, kupujgcy moze zadac¢ od
sprzedawcy demontazu i ponownego
zamontowania po dokonaniu wymiany na
wolng od wad lub usunieciu wady. W razie
niewykonania tego obowigzku przez
sprzedawce kupujacy jest upowazniony do
dokonania tych czynnosci na koszt i
niebezpieczenstwo sprzedawcy.

§ 2. Sprzedawca moze odmowic
demontazu i ponownego zamontowania,
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jezeli koszt tych czynno$ci przewyzsza cene
rzeczy sprzedane;.

§ 3. Jezeli kupujgcym jest konsument,
moze on zgdac od sprzedawcy demontazu i
ponownego zamontowania, jest obowigzany
jednak ponies¢ czes¢ zwigzanych z tym
kosztow przewyzszajgcych cene rzeczy
sprzedanej albo moze zgdac¢ od sprzedawcy
zaptaty czesci kosztéw demontazu i
ponownego zamontowania, do wysokosSci
ceny rzeczy sprzedanej.

Art. 5612, [Obowigzek dostarczenia
wadliwej rzeczy na koszt sprzedawcy do
miejsca oznaczonego w umowie]

§ 1. Kupujacy, ktéry wykonuje uprawnienia
z tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt
sprzedawcy dostarczy¢ rzecz wadliwg do
miejsca oznaczonego w umowie sprzedazy,
a gdy takiego miejsca nie okreslono w
umowie - do miejsca, w ktérym rzecz zostata
wydana kupujgcemu.

§ 2. Jezeli ze wzgledu na rodzaj rzeczy lub
sposOb jej zamontowania dostarczenie
rzeczy przez kupujgcego bytoby nadmiernie
utrudnione, kupujgcy obowigzany jest
udostepni¢ rzecz sprzedawcy w miejscu, w
ktérym rzecz sie znajduje.

§ 3. Przepisy § 1i 2 stosuje sie do zwrotu
rzeczy w razie odstgpienia od umowy i
wymiany rzeczy na wolng od wad.

Art. 5613, [Koszty wymiany lub naprawy]
Z zastrzezeniem art. 561 § 2 i 3 koszty
wymiany lub naprawy ponosi sprzedawca.
W szczegdlnosci obejmuje to koszty
demontazu i dostarczenia rzeczy, robocizny,
materiatdéw oraz ponownego zamontowania
i uruchomienia.

Art. 561°. [Obowigzek sprzedawcy
przyjecia wadliwej rzeczy] Sprzedawca
obowigzany jest przyja¢ od kupujgcego
rzecz wadliwg w razie wymiany rzeczy na
wolng od wad lub odstgpienia od umowy.

Art. 5615 [Zadanie przez kupujacego
bedacego konsumentem wymiany
rzeczy, usuniecia wady albo obnizenia
ceny] Jezeli kupujacy bedacy konsumentem
zazgdat wymiany rzeczy lub usuniecia wady
albo ztozyt oswiadczenie o obnizeniu ceny,
okreslajgc kwote, o ktérg cena ma by¢

obnizona, a sprzedawca nie ustosunkowat
sie do tego zadania w terminie czternastu
dni, uwaza sie, ze zgdanie to uznat za
uzasadnione.

Art. 562. [Rezygnacja z nastepnych
partii]

§ 1. Jezeli w umowie sprzedazy
zastrzezono, ze dostarczenie rzeczy
sprzedanych ma nastgpi¢ czesciami, a
sprzedawca mimo zgdania kupujgcego nie
dostarczyt zamiast rzeczy wadliwych takiej
samej ilosci rzeczy wolnych od wad,
kupujacy moze od umowy odstgpi¢ takze co
do czesci rzeczy, ktére majg byc
dostarczone pézniej.

§ 2. (uchylony).

Art. 563. [Utrata uprawnien]

§ 1. Przy sprzedazy miedzy
przedsiebiorcami kupujacy traci uprawnienia
z tytutu rekojmi, jezeli nie zbadat rzeczy w
czasie i w sposob przyjety przy rzeczach
tego rodzaju i nie zawiadomit niezwtocznie
sprzedawcy o wadzie, a w przypadku gdy
wada wyszta na jaw dopiero pdzniej - jezeli
nie zawiadomit sprzedawcy niezwtocznie po
jej stwierdzeniu.

§ 2. Do zachowania powyzszego terminu
wystarczy wystanie przed jego uptywem
zawiadomienia o wadzie.

Art. 564. [Podstepne zatajenie wady] W
przypadkach przewidzianych w art. 563
utrata uprawnien z tytutu rekojmi za wady
fizyczne rzeczy nie nastepuje mimo
niezachowania termindbw do zbadania
rzeczy przez kupujgcego lub do
zawiadomienia sprzedawcy o wadzie, jezeli
sprzedawca wiedziat o wadzie albo zapewnit
kupujacego, ze wady nie istniejg.

Art. 565. [Ograniczenie prawa
odstgpienia] Jezeli sposréd  rzeczy
sprzedanych tylko niektére sg wadliwe i dajg
sie odtagczy¢ od rzeczy wolnych od wad, bez
szkody dla stron obu, uprawnienie
kupujgcego do odstgpienia od umowy
ogranicza sie do rzeczy wadliwych.

Art. 566. [Zadanie naprawienia szkody]
§ 1. Jezeli z powodu wady fizycznej rzeczy
sprzedanej kupujgcy ztozyt oswiadczenie o
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odstgpieniu od umowy albo obnizeniu ceny,
moze on zada¢ naprawienia szkody, ktorg
poniést przez to, ze zawart umowe, nie
wiedzgc o istnieniu wady, chocby szkoda
byta nastepstwem okolicznosci, za ktore
sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci, a
w szczegllnosci moze zgdaé¢ zwrotu
kosztow  zawarcia umowy, kosztoéw
odebrania, przewozu, przechowania i
ubezpieczenia  rzeczy oraz  zwrotu
dokonanych naktadéw w takim zakresie, w
jakim nie odniést korzysci z tych naktaddéw.
Nie uchybia to przepisom o obowigzku
naprawienia szkody na zasadach ogdinych.
§ 2. Przepis § 1 stosuje sie odpowiednio w
razie dostarczenia rzeczy wolnej od wad
zamiast rzeczy wadliwej albo usuniecia
wady przez sprzedawce.

Art.  567. [Zwloka sprzedawcy =z
odebraniem rzeczy]

§ 1. Jezeli sprzedawca dopuszcza sie
zwtoki z odebraniem rzeczy, kupujgcy moze
odestac rzecz na koszt i niebezpieczehstwo
sprzedawcy.

§ 2. W przypadku sprzedazy miedzy
przedsiebiorcami kupujgcy jest uprawniony,
a gdy interes sprzedawcy tego wymaga -
obowigzany sprzedac¢ rzecz z zachowaniem
nalezytej starannosci, jezeli istnieje
niebezpieczenstwo pogorszenia rzeczy. O
zamiarze sprzedazy kupujgcy powinien w
miare mozliwosci zawiadomi¢ sprzedawce,
w kazdym zas razie powinien wystaé mu
zawiadomienie niezwtocznie po dokonaniu
sprzedazy. Kupujgcy moze réwniez odestac
rzecz sprzedawcy na jego koszt i
niebezpieczenstwo.

Art. 568. [Wygasniecie uprawnien z
rekojmi za wady fizyczne. Przedawnienie
roszczenia o usuniecie wady Ilub
wymiane rzeczy]

§ 1. Sprzedawca odpowiada z tytutu
rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie
stwierdzona przed uptywem dwdch lat, a gdy
chodzi o wady nieruchomosci - przed
uptywem pieciu lat od dnia wydania rzeczy
kupujgcemu.  Jezeli  kupujgcym  jest
konsument a przedmiotem sprzedazy jest
uzywana rzecz ruchoma, odpowiedzialnos¢
sprzedawcy moze zosta¢ ograniczona, nie

mniej niz do roku od dnia wydania rzeczy
kupujacemu.

§ 2. Roszczenie o usuniecie wady lub
wymiane rzeczy sprzedanej na wolng od
wad przedawnia sie z uptywem roku, liczac
od dnia stwierdzenia wady. Jezeli
kupujacym jest konsument, bieg terminu
przedawnienia nie moze zakonczy¢ sie
przed uptywem termindw okre$lonych w § 1
zdanie pierwsze.

§ 3. W terminach okresSlonych w § 2
kupujacy moze ztozyé oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy albo obnizeniu ceny
z powodu wady rzeczy sprzedanej. Jezeli
kupujacy zadat wymiany rzeczy na wolng od
wad lub usuniecia wady, bieg terminu do
zfozenia oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy albo obnizeniu ceny rozpoczyna sie
z chwilg bezskutecznego uptywu terminu do
wymiany rzeczy lub usunigcia wady.

§ 4. W razie dochodzenia przed sgdem
albo sadem polubownym jednego z
uprawnien z tytulu rekojmi termin do
wykonania innych uprawnien,
przystugujacych kupujgcemu z tego tytutu,
ulega zawieszeniu do czasu prawomocnego
zakonczenia postepowania.

§ 5. Przepis § 4 stosuje sie odpowiednio do
postepowania mediacyjnego, przy czym
termin do wykonania innych uprawnien z
tytutu rekojmi, przystugujgcych kupujgcemu,
zaczyna biec od dnia odmowy przez sad
zatwierdzenia ugody zawartej przed
mediatorem lub bezskutecznego
zakonczenia mediaciji.

§ 6. Uplyw terminu do stwierdzenia wady
nie wytgcza wykonania uprawnien z tytutu
rekojmi, jezeli sprzedawca wade podstepnie
zatait.

Art. 568'. [Odpowiedzialno$é za wady
rzeczy, ktérych termin przydatnosci
konczy sie przed uptywem dwoéch lat]
Jezeli okreslony przez sprzedawce Ilub
producenta termin przydatnosci rzeczy do
uzycia konczy sie po uptywie dwéch lat od
dnia  wydania rzeczy kupujgcemu,
sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi za
wady fizyczne tej rzeczy stwierdzone przed
uptywem tego terminu. Przepis art. 568 § 6
stosuje sie.

Art. 569. - Art. 572 - (uchylone).

Strona 12 z 17



Art. 573. [Obowiazki kupujacego przy
dochodzeniu roszczen przez osoby
trzecie] Kupujgcy, przeciwko ktéremu
osoba trzecia dochodzi roszczenh
dotyczacych rzeczy sprzedanej, obowigzany
jest niezwtocznie zawiadomi¢ o tym
sprzedawce i wezwaé go do wziecia udziatu
w sprawie. Jezeli tego zaniechatl, a osoba
trzecia uzyskata orzeczenie dla siebie
korzystne, sprzedawca zostaje zwolniony od
odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wade
prawng o tyle, o ile jego wudziat w
postepowaniu byt potrzebny do wykazania,
ze roszczenia osoby trzeciej byty catkowicie
lub czesciowo bezzasadne.

Art. 574. [Zadanie naprawienia szkody]
§ 1. Jezeli z powodu wady prawnej rzeczy
sprzedanej kupujacy ztozyt oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy albo obnizeniu ceny,
moze on zada¢ naprawienia szkody, ktorg
poniést przez to, ze zawart umowe, nie
wiedzgc o istnieniu wady, chocby szkoda
byta nastepstwem okolicznosci, za ktore
sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci, a
w szczegolnosci moze zgda¢ zwrotu
kosztow  zawarcia umowy, kosztéw
odebrania, przewozu, przechowania i
ubezpieczenia rzeczy, zwrotu dokonanych
naktadéw w takim zakresie, w jakim nie
odniést z nich korzysci, a nie otrzymat ich
zwrotu od osoby trzeciej, oraz zwrotu
kosztéw procesu. Nie uchybia to przepisom
0 obowigzku naprawienia szkody na
zasadach ogélnych.

§ 2. Przepis § 1 stosuje sie odpowiednio w
razie dostarczenia rzeczy wolnej od wad
zamiast rzeczy wadliwe;.

Art. 575. [Uprawnienia kupujacego przy
wydaniu rzeczy osobie trzeciej] Jezeli z
powodu wady prawnej rzeczy sprzedanej
kupujacy jest zmuszony wydac rzecz osobie
trzeciej, umowne wytgczenie
odpowiedzialnosci z tytulu rekojmi nie
zwalnia sprzedawcy od obowigzku zwrotu
otrzymanej ceny, chyba Zze kupujacy
wiedzial, iz prawa sprzedawcy byty sporne,
albo Zze nabyt rzecz na wilasne
niebezpieczenstwo.

Art. 575!, [Upowaznienie przemienne

sprzedawcy] Jezeli kupujgcy uniknat utraty
w catosci lub w czesci nabytej rzeczy, albo
skutkéw jej obcigzenia na korzys¢ osoby
trzeciej przez zaptate sumy pienieznej lub
spetnienie innego Swiadczenia, sprzedawca
moze zwolni¢ sie od odpowiedzialnosci z
tytutu  rekojmi, zwracajac kupujgcemu
zaptacong sume lub wartos¢ spetnionego
Swiadczenia wraz z odsetkami i kosztami.

Art. 576. [Rekojmia za wady prawne] Do
wykonywania uprawnien z tytutu rekojmi za
wady prawne rzeczy sprzedanej stosuje sie
przepisy art. 568 § 2-5, z tym ze bieg
terminu, o ktérym mowa w art. 568 § 2,
rozpoczyna sie od dnia, w ktérym kupujacy
dowiedziat sie o istnieniu wady, a jezeli
kupujacy dowiedziat sie o istnieniu wady
dopiero na skutek powddztwa osoby trzeciej
- od dnia, w ktérym orzeczenie wydane w
sporze z osobg trzecig stato sie
prawomocne.

Dodatkowo, w mysl dodanego ustawg
zmieniajgcg art. 576% Kodeksu cywilnego, do
osoby, o ktérej mowa powyzej, stosuje sie
przepisy dotyczgce konsumenta zawarte w
Dziale II* — Roszczenie sprzedawcy w zwigzku
z wadliwo$cig rzeczy sprzedanej (tytut XI —
Sprzedaz, Kodeks cywilny).

Art. 576%. [Roszczenie sprzedawcy o
naprawienie szkody do poprzednich
sprzedawcow]

§ 1. Jezeli rzecz nie miata wiasciwosci,
ktére powinna mie¢ zgodnie ze swoim
przeznaczeniem lub zgodnie z publicznie
sktadanymi zapewnieniami, o ktérych mowa
w art. 556 § 2, lub zostata wydana w stanie
niezupetnym, sprzedawca, ktéry poniést
koszty w wyniku wykonania uprawnien z
tytutu rekojmi za wady fizyczne rzeczy przez
konsumenta, moze zada¢ naprawienia
poniesionej szkody od tego z poprzednich
sprzedawcow, wskutek ktdrego dziatania lub
zaniechania rzecz stata sie wadliwa.

§ 2. Odpowiedzialno$¢ okreslong w § 1
ponosi takze poprzedni sprzedawca, ktory
wiedzgc o wadzie rzeczy, nie poinformowat
o niej kupujgcego lub sporzadzit instrukcje
montazu i uruchomienia doftgczong do
rzeczy, jezeli wada powstata na skutek

Strona 13 z 17



zamontowania i uruchomienia rzeczy przez
konsumenta zgodnie z tg instrukcja.

§ 3. Odszkodowanie, o ktérym mowa w §
1, obejmuje zwrot wydatkow niezbednych w
celu realizacji uprawnien konsumenta, w
szczegolnosci zwigzanych z wymiang lub
usunieciem wady rzeczy sprzedanej, jej
demontazem, transportem i ponownym
zamontowaniem, a ponadto kwote, o ktorg
zostata obnizona cena rzeczy, oraz utracone
korzysci.

Art. 5762 [Przedawnienie roszczenia
sprzedawcy]

§ 1. Roszczenie sprzedawcy przedawnia
sie z uplywem szesciu miesiecy. Bieg
terminu przedawnienia rozpoczyna si¢ z
dniem poniesienia kosztéw przez
sprzedawce w wyniku wykonania uprawnien
z tytulu rekojmi przez konsumenta, nie
pozniej jednak niz w dniu, w ktérym
sprzedawca powinien wykona¢ swoje
obowigzki wobec konsumenta.

Art. 27. [Termin do odstgpienia od
umowy] Konsument, ktéry zawart umowe
na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni
odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i
bez ponoszenia kosztéw, z wyjgtkiem
kosztéw okre$lonych w art. 33, art. 34 ust. 2
i art. 35.

Art. 28. [Poczatek biegu terminu do
odstgpienia od umowy] Bieg terminu do
odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

1) dla umowy, w wykonaniu ktorej
przedsiebiorca wydaje rzecz, bedac
zobowigzany do przeniesienia jej wtasnosci
- od objecia rzeczy w posiadanie przez
konsumenta lub wskazang przez niego
osobe trzecig inng niz przewoznik, a w
przypadku umowy, ktéra:

a) obejmuje wiele rzeczy, ktére sa
dostarczane osobno, partiami lub w
czesciach - od objecia w posiadanie
ostatniej rzeczy, partii lub czesci,

§ 2. Jezeli sad oddali powddztwo o
naprawienie szkody, stwierdzajac, ze strona
pozwana nie byla odpowiedzialna za
powstanie wady rzeczy, bieg terminu
przedawnienia w stosunku do wszystkich
pozostalych  sprzedawcow nie  moze
zakonczy¢ sie przed uptywem szesciu
miesiecy od dnia, w ktérym orzeczenie
oddalajgce powo6dztwo stato sie
prawomocne.

Art. 576%. [Stosowanie przepisow o
obowiazku naprawienia szkody] Przepisy
niniejszego dzialu nie uchybiajg innym
przepisom o0 obowigzku naprawienia
szkody.

Art. 576% [Zakaz wylaczenia oraz
ograniczenia odpowiedzialnosci
poprzednich sprzedawcow]
Odpowiedzialnosci przewidzianej w
niniejszym dziale nie mozna wytgczy¢ ani
ograniczyc.

b) polega na regularnym dostarczaniu
rzeczy przez czas oznaczony - od objecia
w posiadanie pierwszej z rzeczy;

2) dla pozostatych umoéw - od dnia zawarcia

umowy.

Art.  29. [Przedtuzenie terminu do
odstgpienia od umowy]

1. Jezeli konsument nie  zostat
poinformowany przez przedsiebiorce o
prawie odstgpienia od umowy, prawo to
wygasa po uptywie 12 miesiecy od dnia
uptywu terminu, o ktérym mowa w art. 27.

2. Jezeli konsument zostat poinformowany
przez przedsiebiorce o prawie odstgpienia
od umowy przed uptywem terminu, o ktérym
mowa w ust. 1, termin do odstgpienia od
umowy uptywa po 14 dniach od udzielenia
konsumentowi informacji o tym prawie.

Art.  30. [Zlozenie oswiadczenia o
odstapieniu od umowy]

1. Konsument moze odstgpi¢ od umowy,
sktadajgc przedsiebiorcy oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy. Oswiadczenie
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mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér
stanowi zatgcznik nr 2 do ustawy.
2. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
3. Jezeli przedsiebiorca  zapewnia
mozliwos¢  ztozenia  oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy drogg elektroniczng,
konsument moze takze odstgpi¢ od umowy:
1) przy wykorzystaniu wzoru formularza
odstgpienia od umowy, stanowigcego
zatgcznik nr 2 do ustawy;
2) przez ztozenie oswiadczenia na stronie
internetowej przedsiebiorcy.
4, Przedsiebiorca ma obowigzek
niezwtocznie przesta¢ konsumentowi na
trwaltym nosniku potwierdzenie otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
ztozonego w sposoéb, o ktdrym mowa w ust.
3.

Art. 31. [Skutki odstapienia od umowy]
1. W przypadku odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtos¢ lub umowy zawartej
poza lokalem przedsiebiorstwa umowe
uwaza sie za niezawarta.

2. Jezeli konsument ztozyt oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy zanim przedsiebiorca
przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

Art. 32. [Zwrot przedmiotu Swiadczenia
oraz platnosci]

1. Przedsiebiorca ma obowigzek
niezwiocznie, nie pézniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
konsumenta o odstgpieniu od umowy,
zwrdci¢é konsumentowi wszystkie dokonane
przez niego ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia rzeczy.

2. Przedsigbiorca  dokonuje  zwrotu
ptatnosci przy uzyciu takiego samego
sposobu zapfaty, jakiego uzyt konsument,
chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na
inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

3. Jezeli przedsigbiorca nie zaproponowat,
ze sam odbierze rzecz od konsumenta,
moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci
otrzymanych od konsumenta do chwili
otrzymania rzeczy z powrotem lub
dostarczenia przez konsumenta dowodu jej
odestania, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesniej.

Art. 33. [Ptatnosci zwracane w
przypadku wyboru przez konsumenta
innego niz najtanszy sposoéb dostawy]
Jezeli konsument wybrat sposob
dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy
zwykly sposob dostarczenia oferowany
przez przedsiebiorce, przedsiebiorca nie jest
zobowigzany do zwrotu konsumentowi
poniesionych przez niego dodatkowych
kosztow.

Art. 34. [Zwrot rzeczy przez
konsumenta]

1. Konsument ma obowigzek zwrécic¢ rzecz
przedsiebiorcy lub przekaza¢ jg osobie
upowaznionej przez przedsiebiorce do
odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz
14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy,
chyba ze przedsiebiorca zaproponowat, ze
sam odbierze rzecz. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie rzeczy przed jego
uptywem.

2. Konsument ponosi tylko bezposrednie
koszty  zwrotu rzeczy, chyba ze
przedsiebiorca zgodzit sie je poniesc¢ lub nie
poinformowat konsumenta o koniecznosci
poniesienia tych kosztow.

3. Jezeli umowe zawarto poza lokalem
przedsiebiorstwa a rzecz dostarczono
konsumentowi do miejsca, w ktorym
zamieszkiwat w chwili zawarcia umowy,
przedsiebiorca jest zobowigzany do
odebrania rzeczy na swoj koszt, gdy ze
wzgledu na charakter rzeczy nie mozna jej
odestaé w zwykly sposdb poczts.

4. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za
zmniejszenie wartosci rzeczy bedace
wynikiem korzystania z niej w sposéb
wykraczajgcy poza konieczny do

stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy, chyba ze
przedsigbiorca nie poinformowat

konsumenta o prawie odstgpienia od umowy
zgodnie z wymaganiami art. 12 ust. 1 pkt 9.

Art. 35. [Obowigzek zaptaty =za
swiadczenia spelnione do momentu
odstagpienia od umowy]

1. Jezeli konsument wykonuje prawo
odstgpienia od umowy po zgtoszeniu
zgdania zgodnie z art. 15 ust. 3 i art. 21 ust.
2, ma obowigzek zaptaty za swiadczenia
spetnione do chwili odstgpienia od umowy.
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2. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie
do zakresu spetnionego $wiadczenia, z
uwzglednieniem uzgodnionej w umowie
ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub
wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg
obliczenia tej kwoty jest warto$¢ rynkowa
spetnionego swiadczenia.

Art. 36. [Koszty ustug spetnionych przed
odstgpieniem od umowy nie ponoszone
przez konsumenta] Konsument nie ponosi
kosztow:
1) Swiadczenia ustug, dostarczania wody,
gazu lub energii elektrycznej w przypadku,
gdy nie sg one oferowane w ograniczone;j
objetosci lub w ustalonej ilosci, lub energii
cieplnej, w catosci lub w czesci, za czas do
odstgpienia od umowy, jezeli:
a) przedsiebiorca nie poinformowat
konsumenta o prawie odstgpienia od
umowy i skutkach jego wykonania zgodnie
z art. 12 ust. 1 pkt 9 lub
b) konsument nie Zzadat spetniania
Swiadczenia przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy zgodnie z art. 15
ust. 3iart. 21 ust. 2;
2) dostarczania tresci cyfrowych, ktére nie
sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli:
a) konsument nie wyrazit zgody na
spetnienie Swiadczenia przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy lub
b) konsument nie zostat poinformowany o
utracie  przystugujgcego mu prawa
odstgpienia od umowy w chwili udzielania
takiej zgody, lub
c) przedsiebiorca nie dostarczyt
potwierdzenia zgodnie z art. 15 ust. 1 i art.
21 ust. 1.

Art. 37.
dodatkowych]
1. W chwili odstgpienia przez konsumenta
od umowy zawartej na odlegtosé lub poza
lokalem przedsiebiorstwa wygasajg
powigzane z nig umowy dodatkowe zawarte
przez konsumenta, jezeli na ich podstawie
Swiadczenie  jest spetniane przez
przedsiebiorce lub osobe trzecig na
podstawie porozumienia z przedsigbiorca.
Konsument nie ponosi kosztow zwigzanych
z wygasnieciem tych umow, z wyjatkiem
kosztoéw okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2
i art. 35.

[Wygasniecie umow

2. Jezeliumowa dodatkowa zostata zawarta
Z 0sobg trzecia, przedsiebiorca informuje te
osobe o odstgpieniu przez konsumenta od
umowy.

Art.  38. [Wyjatki od prawa do
odstgpienia od umowy] Prawo odstgpienia
od wumowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
umow:

1) o $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca
wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodag
konsumenta, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od
umowy;

2) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy
od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére
mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

3) w ktorej przedmiotem s$wiadczenia jest
rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

4) w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest
rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub
majgca krotki termin przydatnosci do uzycia;
5) w ktdérej przedmiotem Swiadczenia jest
rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania
nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych,
jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

6) w ktorej przedmiotem S$wiadczenia sg
rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostajg nierozigcznie
potgczone z innymi rzeczami;

7) w ktorej przedmiotem $Swiadczenia sg
napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona  przy  zawarciu umowy
sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze
nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktdrych
wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad
ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli;

8) w ktorej konsument wyraznie zadat, aby
przedsiebiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwaciji;
jezeli przedsiebiorca $wiadczy dodatkowo
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inne ustugi niz te, ktérych wykonania
konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne
niz czesci zamienne niezbedne do
wykonania naprawy lub konserwaciji, prawo
odstgpienia od umowy  przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub rzeczy;
9) w ktorej przedmiotem $Swiadczenia sag
nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w
zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;
10) o dostarczanie dziennikéw, periodykow
lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate;
11) zawartej w drodze aukcji publicznej;
12) o S$wiadczenie ustug w zakresie
zakwaterowania, innych niz do celow
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu
samochodow, gastronomii, ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi,
jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres
Swiadczenia ustugi;
13) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg
zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za
wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez przedsiebiorce o
utracie prawa odstgpienia od umowy

Strona 17 z 17



