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l. Rekomendacje e-lzby

1. Uczynienie z poczty i kurieréw inkasentdw podatku od towardw i ustug w zryczattowanej kwocie, ktéra
bytaby pobierana przy wydaniu adresatowi kazdej paczki spoza Unii Europejskie;.

2. Rozwazanie podjecia dziatan kontrolnych w celu oceny, czy stosowany przez niektérych polskich
przedsiebiorcdw mechanizm posredniczenia w sprzedazy towaréw z platform internetowych spoza
Unii Europejskiej nie narusza zbiorowych interesdw konsumentdw, zasad przetwarzania danych
osobowych, w tym ich przekazywania do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego oraz czy
nie opiera sie na fikcji prawnej posrednictwa, w przypadkach gdy dochodzi w istocie do sprzedazy, co
powinno by¢ objete kontrolg prawidtowosci wykonywania obowigzkéw podatkowych przez takich
polskich przedsiebiorcow.

3. Przeprowadzenie akcji edukacyjnych dla konsumentéw uswiadamiajgcych, z jakimi ryzykami wigze sie
zakup towardéw na platformach spoza Unii Europejskiej oraz braku odprowadzania podatku od
towarodw i ustug.

Il. Istota zagrozenia dla polskich e-przedsiebiorcow

W ocenie e-lzby podstawowy problem zwigzany z towarami nabywanymi przez Polakéw od
sprzedawcow internetowych spoza Unii Europejskiej, sprowadza sie do braku mozliwosci konkurowania z nimi
przez polskich e-sprzedawcdéw. Nie wynika to jednak z lepszego modelu biznesowego, czy jakos$ci produktéw
oferowanych przez przedsiebiorcow spoza Unii Europejskiej, lecz z faktycznego braku réwnych ram prawnych
dla sprzedazy realizowanej przez polskich sprzedawcéw internetowych oraz tych dziatajacych spoza Unii
Europejskiej, a zwtaszcza z Chin.

1. Przejawy faktycznego braku réwnych ram prawnych
Wspomniany brak rownosci, przejawia sie w dwdch gtéwnych obszarach:
a. braku skutecznych mechanizméw poboru podatku od towardw i ustug, a takze cta, od sprzedazy

internetowej spoza UE,

b. niespetniania przez produkty sprzedawane spoza UE unijnych wymogdéw dotyczacych m.in.
bezpieczenstwa, czy jakosci,

c. wykorzystywania mechanizmu doreczed przesytek ustanowionego przez Swiatowy Zwigzek
Pocztowy (ang. UPU), co czyni dostawe praktycznie nieodptatng dla nadawcéw chinskich.

Ad. a

Z informacji zebranych przez e-lzbe wynika, ze od przesytek pochodzgcych z Chin cto pobierane jest w
przypadku okoto potowy z nich, a podatek od towardw i ustug jedynie od okoto jednej trzeciej. Prowadzi to do
braku mozliwosci konkurowania przez polskich e-sprzedawcéw z cenami oferowanymi przez przedsiebiorcow
spoza UE. Rynek sprzedazy internetowej sam w sobie jest bardzo konkurencyjny i marze w niektérych branzach
sg na bardzo niskim poziomie. W momencie, gdy towar sprzedawany przez przedsiebiorce z Chin nie bedzie
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faktycznie objety podatkiem od towardw i ustug, to daje to mozliwos¢ zaoferowania towaru o nawet 23 %
taniej, niz moze to zrobi¢ polski przedsiebiorca, przy zachowaniu tego samego poziomu marzy. Polski
przedsiebiorca musiatby sprzedawac towary po cenach dumpingowych, by méc konkurowac z ceng oferowang
przez swojego konkurenta spoza UE. Taka rdznica w cenie, zwtaszcza przy drozszych produktach, jest dla
polskiego konsumenta bardzo duzg zachetg do nabycia towaru poza Unig Europejsky. Zwtaszcza, ze kryterium
ceny jest caty czas bardzo wazne dla polskiego konsumenta.

Faktyczne stosowanie przez przedsiebiorcow spoza UE, a zwitaszcza z Chin, mechanizmoéw, ktére
utrudniajg identyfikacje zawartosci przesytki, umozliwia im omijanie koniecznosci odprowadzania cta. Co
pogtebia opisany powyzej efekt.

Ad.b

Produkty sprzedawane poprzez platformy internetowe spoza UE nie muszg spetniaé unijnych
wymogoéw dotyczgcych bezpieczenstwa, jakosci, czy wymogdw sanitarnych. W momencie sprzedazy tych
towardow do Polski, brak jest faktycznych mozliwosci weryfikacji powyzszych kwestii. W efekcie e-sprzedawcy
spoza UE uzyskujg kolejng przewage nad polskimi. Koszty wytworzenia ich produktéw sg nizsze, gdyz nie musza
uwzgledniac rygorystycznych regulacji unijnych. Przektada sie to na mozliwo$é zaoferowania konsumentom
towaru w jeszcze nizszej cenie z zachowaniem tej samej lub wyzszej marzy.

Dodatkowo, takie produkty mogg stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia, a nawet zycia konsumentéw.
Kupujac towary na platformach internetowych spoza UE konsumenci nie zdajg sobie sprawy, ze towary te
moga nie spetniac¢ unijnych rygorow dotyczacych bezpieczenstwa. Pokazuje to, jak wazne bedzie wdrozenie
proponowanych przez e-lzbe w punkcie IIl.3. akcji edukacyjnych.

Ad. c.

Europejska branza e-commerce musi takze sprosta¢ nieréwnej konkurencji na rynku doreczen
przesytek w miedzynarodowym systemie doreczeri stworzonym przez Swiatowy Zwigzek Pocztowy.
Mechanizm ten powoduje, ze przesytki z wiekszosci panstw azjatyckich (w tym z Chin) s doreczane do Europy
na preferencyjnych warunkach niedostepnych dla sprzedawcéw europejskich. Powszechng praktyka jest
naduzywanie tego systemu i przesytanie towaréw zakupionych na platformach azjatyckich jako
korespondenciji.

Problem jest dobrze znany w ramach Unii Europejskiej. W Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i
Rady 2018/644 z dnia 18 kwietnia 2018 w sprawie transgranicznych ustug doreczania paczek zwraca sie uwage,
ze okofo 80 % zaadresowanych paczek generowanych przez handel elektroniczny stanowiq obecnie paczki o
masie ponizej dwdch kilogramow i czesto sq one przetwarzane w strumieniu przesytek listowych oraz przyjmuje
sie, ze przesytki pocztowe o grubosci powyzej 20 mm zawierajq towary inne niz przesytki z korespondencjqg,
niezaleznie od tego czy sq obstugiwane przez operatora swiadczgcego ustuge powszechng (motyw 15 16).
Tym samym, nalezy konsekwentnie przyjqc, Zze przesytki o grubosci powyzej 20 mm nie powinny byc traktowane
jak listy i - w konsekwencji - nie powinny korzysta¢ z udogodnien funkcjonujgcych w ramach swiatowego
systemu doreczen.

2. Konsekwencje braku rownych ram prawnych
Znajac specyfike dziatania handlu internetowego, w sytuacji gdy coraz wieksza liczba konsumentéw
bedzie uzyskiwata wiedze o mozliwosci dokonywania duzo tanszych zakupoéw u sprzedawcéw spoza UE, za
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pomocg platform internetowych zlokalizowanych poza Unig Europejska np. w Chinach, to zacznie nastepowac
stopniowa monopolizacja handlu internetowego przez tego typu sprzedaz. Doprowadzi to do istotnego spadku
obrotéw polskich e-sprzedawcéw, ale takze sprzedawcdw stacjonarnych oraz producentéw. Scisle zwigzane z
tym zjawiskiem bedzie obnizenie wptywow Skarbu Panstwa z tytutu podatku od towardw i ustug, ale takze
podatku dochodowego.

3. Nieskutecznos¢ istniejgcych mechanizméw kontroli

Aktualne mechanizmy przeciwdziatania powyzszemu zjawisku nie sprawdzajg sie. Upowaznione do
tego organy nie sg bowiem w stanie dokonywac¢ doktadnej weryfikacji wszystkich przesytek, ktorych liczba to
nawet kilkadziesiagt tysiecy dziennie. Trudno sobie wyobrazi¢, by przy tej liczbie mozliwe byto doktadne
skontrolowanie kazdej przesytki, a nastepnie wyjasnienie okolicznosci jej nabycia i charakteru transakgcji.
Wymagatoby to duzych naktaddw na rozbudowe aparatu kontrolnego, a jednoczesnie przetozytoby sie na
znaczace przedtuzenie czasu odprawy poszczegélnych przesytek.

Pokazuje to, ze aktualnie istniejgcymi srodkami nie uda sie skutecznie walczyé z opisanym tu
zjawiskiem, dlatego trzeba poszukiwaé¢ nowych rozwigzan. Jednym ze sposobdw na skuteczniejsze
egzekwowanie przepiséw jest ustanowienie w Unii Europejskiej upowaznionego przedstawiciela
reprezentujgcego producenta spoza UE. Takie rozwigzanie przewiduje Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady 2019/1020 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie nadzoru rynku i zgodnosci produktow.
Rozporzadzenie to stosuje sie - co prawda - od 16 lipca 2021 r., jednak regulacje przewidziane w tym akcie
prawnym powinny by¢ wdrazane z odpowiednim wyprzedzeniem. Jak sie wydaje, upowazniony przedstawiciel
mogtby wykonywaé inne zadania, takze z zakresu prawa podatkowego oraz przepisdow z zakresu ochrony
konsumentéw, do ktdrych Unia Europejska przyktada duze znaczenie.

4. Pogtebianie skali problemu przez czes¢ przedsiebiorcow dziatajacych w Polsce

Na fali sukcesu, jaki odnoszg platformy spoza Unii Europejskiej, a zwtaszcza z Chin, na rynku polskim
niektdrzy polscy przedsiebiorcy zaczeli otwierac ,sklepy internetowe” na zasadzie tzw. dropshippingu (nie
mozna myli¢ z modelem logistycznym, ktéry sam w sobie jest zgodny z prawem). Zjawisko to polega na
integrowaniu przez przedsiebiorcoéw ich ,,sklepédw” z zagranicznymi platformami w ten sposéb, ze pobierajg z
nich oferty sprzedazy konkretnych produktéow i prezentujg polskim konsumentom na swoich stronach
internetowych. Oferty sprawiajg wrazenie, jakby pochodzity od polskiego przedsiebiorcy, ale analiza
regulamindéw tych ,sklepédw” pokazuje, ze prowadzacy je przedsiebiorcy kwalifikujg siebie jako posrednikow i
pobierajg optate za swoje dziatania.

W momencie, gdy konsument ztozy zamdwienie na dany produkt za pomocg strony internetowej
polskiego przedsiebiorcy stosujgcego ten mechanizm, wowczas wykorzystywane jest jedno z dwdch
rozwigzan:

a. przedsiebiorca jako petnomocnik zaktada konto dla konsumenta na platformie zagranicznej i

dokonuje zakupu produktu, ktéry prezentowat na swojej stronie, od przedsiebiorcy zagranicznego,
W imieniu i na rzecz konsumenta,

b. przedsiebiorca kupuje towar na platformie zagranicznej na siebie, ale jako dane dostawy podaje
dane teleadresowe polskiego konsumenta.

Izba Gospodarki Elektronicznej (e-I1zba)
T +48 500 390 172 E BIURO@EIZBA.PL I WWW.E-IZBA.PL
A PANSKA 96, LOK 4, 00-837 WARSZAWA NIP 701-039—19-22 KRS 0000474028



24 7 1ZBA GOSPODARKI ELEKTRONICZNE]

W obu tych modelach towar trafia do polskiego konsumenta bezposrednio od przedsiebiorcy
zagranicznego, a polski przedsiebiorca pobiera z tego tytutu prowizje. Powyzsze modele dziatajg w sposéb w
petni zautomatyzowany przy wykorzystaniu odpowiednich technologii.

W uzasadnieniu naszych rekomendacji wyjasniamy, jakie problemy rodzg powyzsze modele na gruncie
prawa ochrony konsumentéw, w tym ich zbiorowych intereséw, a takze prawa ochrony danych osobowych.
Cze$¢ tych transakcji, zwtaszcza realizowanych w modelu b, moze by¢ w istocie ukrytg sprzedazg, co
pozwalatoby na podjecie stosownych dziatan kontrolnych przez organy skarbowe.

. Uzasadnienie rekomendacji

1. Pocztai kurierzy jako inkasenci zryczattowanego podatku

Dla skutecznej likwidacji albo znacznego ograniczenia problemu unikania ptatnosci podatku od
towarow i ustug od transakcji realizowanych ze sprzedawcami spoza Unii Europejskiej, konieczne jest
znalezienie ,punktu styku”, w ktérym mozna uchwyci¢ maksymalng liczbe takich transakcji. Wspomnianym
»punktem styku” jest wydanie przesytki nabywcy przez poczte lub kuriera.

Pamietajgc o wskazanych w punkcie I.3 danych na temat liczby przesytek oraz trudnosciach zwigzanych
z oceng ich wartosci, konieczne jest wypracowanie prostego rozwigzania. Zastosowanie mechanizméw
powodujgcych konieczno$é oceny wartosci przesytki, spowoduje istotne przedtuzenie procedury dostarczania
paczek i bedzie zwigzane z koniecznoscia poniesienia dodatkowych kosztéw. Pojawityby sie one zaréwno po
stronie poczty i kurieréw, jak i po stronie organdw skarbowych. Pierwsza grupa musiataby zatrudnié
dodatkowe kadry do realizacji tych obowigzkédw, a administracja skarbowa musiataby liczy¢ sie ze
zwiekszeniem liczby spraw dotyczgcych kwestionowania ustalonej wartosci przesytek. Taki kierunek bytby
zatem nieefektywny.

Najprostszym rozwigzaniem jest wprowadzenie zryczattowej kwoty podatku od towaréw i ustug,
ktora bytaby pobierana od kazdej paczki pochodzacej spoza Unii Europejskiej. Kwota ta bylaby inkasowana
przez poczte lub kuriera przy wydaniu paczki adresatowi.

Powyzisze rozwigzanie mogtaby uzupetni¢ prosta deklaracja podatkowa o zwrot tak pobranego
podatku, jezeli transakcja, ktorej przedmiotem byt dany towar, nie podlegata podatkowi.

Zaproponowane rozwigzanie jest proste, a jednoczesnie trudne do obejscia.

2. Dziatania kontrolne wzgledem przedsiebiorcow dziatajagcych nietransparentnie jako
posrednicy sprzedawcdéw spoza Unii Europejskiej.

Przedstawione w punkcie Il.4. modele dziatania niektérych przedsiebiorcdw rodza wiele watpliwosci

prawnych z zakresu prawa ochrony konsumentdw, ochrony danych osobowych, a takze mogg pod fikcyjnym

posrednictwem w sprzedazy ukrywac faktyczng sprzedaz, co powinno podlega¢ opodatkowaniu na
normalnych zasadach.

a. Ochrona konsumentow

W modelu, w ktérym przedsiebiorca zaktada konto na platformie zagranicznej na konsumenta, a
nastepnie w jego imieniu dokonuje zakupu towaru, w imieniu i na rzecz konsumenta zawierana jest zaréwno

Izba Gospodarki Elektronicznej (e-I1zba)
T +48 500 390 172 E BIURO@EIZBA.PL I WWW.E-IZBA.PL
A PANSKA 96, LOK 4, 00-837 WARSZAWA NIP 701-039—19-22 KRS 0000474028



24 7 1ZBA GOSPODARKI ELEKTRONICZNE]

umowa sprzedazy, jak i umowa o zatozenie konta na danej platformie internetowej. Konsument nie ma
Swiadomosci takiego dziatania, gdyz polski przedsiebiorca nie informuje go o tym. Nalezy podkredli¢, ze
regulaminy platform spoza Unii Europejskiej poddajg swoje umowy prawu panstw spoza UE oraz ich
jurysdykcji. Przyktadowo najwiekszy z takich portali poddaje je prawu Hong Kongu, czyli specjalnego regionu
administracyjnego Chinskiej Republiki Ludowej i jurysdykcji jego sgdow. Dodatkowo, regulaminy tych platform
zakazujg zaktadania kont i zawierania umow przy wykorzystaniu automatycznych narzedzi, z ktdrych korzystaja
polscy przedsiebiorcy stosujacy opisany mechanizm. Oznacza to, ze naruszenie regulaminu moze zostac
przypisane polskiemu konsumentowi, mimo ze nawet nie miat on $wiadomosci zatozenia konta na takiej
platformie. Jej operator bedzie miat jednak dane osobowe polskiego konsumenta i moze z tytutu naruszenia
regulaminu skierowaé¢ sprawe do sadu w Hong Kongu, ktory na podstawie tamtejszego prawa natozy na
konsumenta sankcje. Mogg one zosta¢ nastepnie wyegzekwowane, gdy nieSwiadomy tej sytuacji konsument
przyjedzie do panstwa, w ktdrym takie orzeczenie bedzie mogta zostaé wyegzekwowane np. do Chiniskiej
Republiki Ludowe;.

Takie dziatanie moze naruszaé zbiorowe interesy konsumentéw.

Dodatkowo, polscy przedsiebiorcy stosujgcy ten model bardzo czesto nie dziatajg transparentnie i
wprowadzajg konsumentéw w btad. Nie zdajg sobie oni sprawy, ze zakup produktu przez nich zamodwionego
na polskiej stronie nastepuje w powyzszy sposdb. Poza tym, fikcjg staje sie m.in. prawo do odstgpienia od
umowy.

W modelu, w ktorym konto na platformie spoza Unii Europejskiej jest zaktadane na przedsiebiorce
polskiego, mamy w istocie do czynienia z fikcyjnym posrednictwem. Skoro bowiem przedsiebiorca polski
zaktada swoje konto na platformie i dokonuje przez nie zakupu, podajac jedynie dane polskiego konsumenta
jako odbiorcy dostawy, to zgodnie z regulaminami tych platform sam zawiera umowe sprzedazy towaru z
przedsiebiorca dziatajgcym na takiej platformie. W zwigzku z tym, nabywa tez wtasnos¢ towaru. Jezeli, a jest
to reguta, w swoim regulaminie polski przedsiebiorca wskazuje, ze jest jedynie posrednikiem, to brak jest
przeniesienia prawa witasnosci towaru na konsumenta. W istocie zatem konsument nieSwiadomy swojej
sytuacji otrzymuje towar, ale nie staje sie jego witascicielem. Nawet jezeli uda sie wyinterpretowac, ze w istocie
umowa konsumenta z przedsiebiorcg z Polski nie byta umowa posrednictwa, lecz sprzedazy, to nie zmienia to
negatywnej oceny tego typu praktyki z punktu widzenia przepisdw o ochronie konsumentéw, zwtaszcza ze
konsument jest wprowadzany w bfad. Bedzie miat takze problem z wyegzekwowaniem odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtosé.

b. Ochrona danych osobowych

W obu powyziszych modelach polski przedsiebiorca przekazuje dane osobowe konsumenta do
operatora platformy spoza Unii Europejskiej oraz przedsiebiorcy z niej korzystajgcego. Dane osobowe trafiaja
zatem poza Europejski Obszar Gospodarczy. Konsument nie jest o tym informowany, co stanowi naruszenie
RODO, a w dodatku nie sg spetnione warunki legalizujgce przekazanie danych osobowych do panstwa
trzeciego, najczesciej do Chinskiej Republiki Ludowej. Réwniez to dziatanie jest istotnym naruszeniem RODO.

c¢. Ukrywanie sprzedazy pod posrednictwem

Zwtaszcza w drugim z modeli opisanych w punkcie I1.4. nie dochodzi do zawarcia umowy posrednictwa
miedzy konsumentem a polskim przedsiebiorcg. W celu zapewnienia konsumentowi nabycia prawa wtasnosci
oraz uwzgledniajgc, ze zgodnie z regulaminami platform spoza UE polski przedsiebiorca nabywa prawo
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wiasnosci od sprzedawcow z tych platform, nalezy zakwalifikowa¢ umowe miedzy polskim przedsiebiorcg a
konsumentem nie jako umowe posrednictwa, lecz jako umowe sprzedazy. W zwigzku z tym, nie ma
watpliwosci, ze transakcje dokonywane w tym modelu przez polskich przedsiebiorcow nalezy objg¢ podatkiem
od towardw i ustug. Powinien on by¢ zatem doliczany do ceny prezentowanej przez polskiego przedsiebiorce
na stronie internetowej. Brak tej informacji, rowniez wprowadza konsumentéw w btad, gdyz cena nie jest
komunikowana zgodnie z przepisami ustawy o prawach konsumenta.

3. Akcje edukacyjne

Konsumenci nie sg czesto swiadomi, ze kupujgc towary na platformach spoza Unii Europejskiej moga
otrzymad towar, ktéry nie spetnia norm bezpieczenstwa oraz jakosciowych. Nie wiedzg, jakie moga by¢ tego
konsekwencje. Dlatego kierujg sie jedynie ceng. Dodatkowo, konsumenci mogg nie zdawac sobie sprawy, ze
brak odprowadzania podatku od towardéw i ustug od tego typu transakcji, moze mie¢ bardzo negatywne skutki
dla finanséw publicznych.

Z tego wzgledu rekomendujemy nawigzanie wspotpracy miedzy wszystkimi organizacjami
zrzeszajacymi przedsiebiorcow, organizacjami konsumenckimi oraz sektorem publicznym, w celu
przeprowadzenia kampanii edukacyjnych dla konsumentéw. Takie dziatania powinny by¢ skoordynowane
zaréwno co do czasu ich prowadzenia, jak i przekazu w nich zawartego. Dzieki temu dotrg do szerszego grona
konsumentéw. Akcje edukacyjne powinny odbywacd sie cyklicznie, by utrwala¢ ich przekaz w swiadomosci
konsumentéw.

Trzeba zwrdci¢ uwage, ze zmiana postaw konsumentdéw bedzie najskuteczniejszym sposobem na
ograniczenie negatywnych zjawisk zwigzanych z aktualnym stanem rzeczy w odniesieniu do sprzedazy
towardw przez przedsiebiorcdw spoza Unii Europejskie;j.

Z powyiszych wzgledow E-lzba przedstawia wskazane na wstepie rekomendacje.
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