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W momencie, gdy pisze ten wstep, jeszcze zbieraja sie wyniki badania Green
Generation. Od tygodnia, kiedy zaczety sptywac¢ odpowiedzi, w zasadzie co dzien
zagladam do nich niecierpliwie, obserwuje, czy cos$ sie moze zmienito, czy moje
wstepne, nieco niepokojgce spostrzezenia, sg trafne. Sprawdzam, jak postrzegaja
zagadnienie ekologii, minimalizmu, zero waste i slow life kobiety i mezczyzni. Wpatruje
sie w liczby, poszukujgc odpowiedzi na pytanie, czy mtode pokolenie, to faktycznie
»green generation” - pokolenie, ktére stawi czota zagrozeniu, co podejrzewalismy, lub
raczej - w co chcielismy wierzy¢, rozpoczynajac prace nad projektem Green Generation.

Nie chcac Panstwu zabiera¢ przyjemnosci zapoznawania sie z wszystkimi, ciekawymi
wynikami, zdradze tylko tyle, ze pokolenie Green Generation to jednak my wszyscy, nie
tylko mtodziez, ktora urodzita sie i dorastata w Polsce bez $niegu. Okazuje sie bowiem,
ze tematy ekologii bliskie sg w szczegdlnosci kobietom i osobom dojrzatym, w wieku
powyzej 25 lat. Bardziej wrazliwi na tematy srodowiska sa tez mieszkancy duzych miast
i wsi oraz rodzice. By¢ moze te grupy nalezy szczegdlnie wspiera¢ w ich aktywnosciach
proekologicznych, bo moga sta¢ sie inicjatorami zmian i popularyzowac¢ dziatania na
rzecz srodowiska.

Jest to szczegdlnie wazne, gdy zerkniemy na wyniki badania i uzmystowimy sobie, ze
w Polsce jedynie 31% internautow interesuje sie stanem $rodowiska naturalnego, a 44%
uznaje Polske za obszar ekologicznie zagrozony. Te liczby w przypadku oséb mtodych -
nastolatkdéw - wygladajg jeszcze gorzej. Nie jest to jednak wstep do krytyki mtodych,
ktérzy wiasnie zaczynaja sie aktywizowac sie i uczestniczag m.in. w strajkach
klimatycznych, tym bardziej, ze wedtug badania postawe ekologiczng z domu wyniosto
jedynie 44% Polakdéw, a wsrdod oséb w wieku 15-18 lat - 29%.

Edukacja i dobre praktyki sa kluczem do zwiekszenia swiadomosci i skali dziatan
proekologicznych, jakie Polacy podejmuja lub beda podejmowaé na co dzien. | ten
projekt wtasnie jest o tym - o edukacji, dobrych nawykach i praktykach, drobnych
zmianach, tzw. baby steps, a czesto i powaznych, kosztownych dziataniach

u podstaw, nie raz ingerujgcych w caty model biznesowy, jakie niektore marki
podejmuja juz na rzecz ochrony srodowiska.

Chcemy przy pomocy tego projektu pokazaé, ze da sie zy¢ i pracowaé w zgodzie

z naturg i, co wiecej, ze niektorzy juz to robig. Uwazamy, ze pokazanie konkretnych
dziatan moze by¢ inspiracja dla innych. Zawsze tatwiej jest podjac¢ dziatania, gdy
widzimy, ze komus juz sie to udato.
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Wtasnie dlatego, obmyslajac ten projekt, na chwile zawiesilismy cele biznesowe,

i postanowiliSsmy zrealizowac go pro bono. Uznalismy, ze kazdy w aspekcie katastrofy
ekologicznej powinien zrobi¢ to, co moze i potrafi najlepiej. My badamy rynek

i rozprzestrzeniamy wiedze. Tak tez zrobiliSmy tym razem.

Do udziatu zaprosilismy firmy i ekspertow, o ktorych wiemy, ze staraja sie dziatac¢ na
rzecz srodowiska. Wszyscy Partnerzy weszli na tych samych bezptatnych zasadach

i dobrowolnie dostarczyli nam informacje o swoich dziataniach, udzielili wywiaddw,
napisali artykuty. Dzieki temu raport pokazuje nie tylko dane (ktore czesto sg
przyttaczajace), ale realne inicjatywy i faktyczne dziatania, jakie juz sg podejmowane
przez marki. Wsparcie partnerskiej organizacji - 1zby Gospodarki Elektronicznej -
umozliwito nam organizacje premiery raportu, spotkanie z ludzmi biznesu, ekspertami
i mediami oraz rozpoczecie dyskus;ji, ktéra by¢ moze zaowocuje stworzeniem platformy
dialogu na rzecz wspolnych dziatan proekologicznych. Jest to tym wazniejsze, ze
wedtug Polakow, to marki odgrywaja, zaraz po rzadach i instytucjach panstwowych,
gtowna role w ksztattowaniu postaw proekologicznych.

Majac to na uwadze, pragniemy, aby ten raport utatwit markom podejmowanie eko-
inicjatyw. W zwigzku z tym zadali$my konsumentom ogromna liczbe pytan o ich
stosunek do ekologicznych produktow i ustug oraz praktyczne proekologiczne
rozwigzania, jakich od nich oczekuja. Przedstawiciele marek znajda tu odpowiedz na
pytanie, jaka jest skala i sktonnos$¢ do zakupow kosmetykdw naturalnych, czy
odpowiedzialnej mody, a takze - czy konsumenci sg w stanie doptaci¢ za produkty
ekologiczne. PoruszyliSmy rowniez po raz pierwszy zagadnienia zwigzane

z e-commerce, ktory okazuje sie nie by¢ taki ,green”, jakby sie mogto wydawac, ale
z drugiej strony oferuje wiele mozliwosci optymalizacji i minimalizacji wptywu
e-biznesu na srodowisko, jak chociazby ekologiczne przesytki bez folii, dostosowane do
rozmiaru wysytanych towardéw, rozwoj punktéw odbioru osobistego zastepujacych
dostawy do domodw, czy opakowania zwrotne. Polscy klienci sg gotowi na te zmiany.

Kochani, to od nas zalezy, czy dziatania na rzecz srodowiska, zyskajg na tyle duzg skale,
ze spowodujg faktyczne zmiany - postaw, zachowan zakupowych, wartosci,
codziennych nawykow. Dostrzezenie naszego udziatu w tej ,ekologicznej sytuacji”,
poczucie sie czescig problemu jest kluczowe. To jest ten czas, kiedy ekologia powinna
stac sie naszym priorytetem - globalnie i lokalnie - bo za chwile bedzie za pdzno.
Dziatajmy! #wspolnienarzeczZiemi

Zapraszam do zapoznania sie z publikacja. Pracujmy na danych i korzystajmy z dobrych
praktyk.

Zycze interesujacej i inspirujacej (bo nie zawsze bywa lekka i przyjemna) lektury.

Katarzyna Czuchaj-tagod

Dyrektor zarzadzajaca
Mobile Institute
kasia@mobileinstitute.eu
664 446 226
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CO Zz 0oCzu,
TO Z SERCA

Polacy raczej nie sledzg informacji
o stanie srodowiska. Tematem
tym interesuje sie jedynie 32%
badanych. Szczegdlnie niskie
zainteresowanie wida¢ wsrod
mtodych osdéb, odpowiednio 24%
wsrod nastolatkéw i 14% w grupie
19-24 lata. Informacje dotyczace
stanu i zmian $rodowiska
naturalnego sledzi tez jedynie
23% mezczyzn w porownaniu do
43% kobiet.

ODPOWIEDZIALNA
MODA - JAK TO
SPRAWDZIC?

Internauci deklaruja, ze koncepcja
odpowiedzialnej mody jest im
bliska (4,02 w skali 1-6). Cho¢ 41%
internautow wskazuje, ze sg

w stanie zaptaci¢ wiecej za
ubrania, ktére powstaty

w poszanowaniu przyrody i ludzi,
to 37% nie do konca wie, w jaki
sposdb moga sprawdzi¢ czy dany
produkt zostat wyprodukowany
w sposob odpowiedzialny.

NISKA
SwiADOMOSCE
ZAGROZEN

Wedtug 44% badanych Polska nie
jest obszarem zagrozonym
ekologicznie, a 47% neguje
rowniez globalne zmiany
klimatyczne, okreslane przez
naukowcdéw na obecnym etapie
jako katastrofa klimatyczna.
Dodatkowo, 44% jest zdania, ze
ekologia to tymczasowa moda,
ktéra wkrétce minie.

NIE WIEMY
CZYM JEST
SLAD WEGLOWY

Az 80% badanych nie zna pojecia
$ladu weglowego, a tylko 16%
internautow zdarzyto sie
skorzystac¢ z mozliwosci
obliczenia emitowanego przez
siebie CO2. Ma to réwniez swoje
odzwierciedlenie w deklaracjach
internautow, ktérzy najczesciej nie
sg sktonni ograniczy¢, np.
podrézowania samolotem

w obliczu duzej emisji dwutlenku
wegla (48%). Aby ograniczyc¢ slad
weglowy, badani zdecydowanie
czesciej zdecyduja sie jednak
skorzystac z ustug firmy
transportowej, ktora dziata na
rzecz ekologii i dziata

w celu zmniejszenia $ladu
weglowego (44%).



GREEN GENERATION | STYCZEN 2020

ZYCIE EKOLOGICZNE
KOJARZY SIE
Z WYDATKAMI

Ponad potowa badanych (52%)
jest zdania, ze zycie ekologiczne
wiagze sie z dodatkowymi
wydatkami. To przeswiadczenie
jest szczegolnie silne wsérod osdb
z najstarszej grupy wiekowej (55+
lat), ale tez wsréd mieszkancow
duzych miast. Jednoczesnie,

w segmentach, ktore wykazujg sie
najwiekszg aktywnoscia
proekologiczng na co dzien,
odsetek uznajacych dziatania eko
za oszczednosciowe nie
przekracza 53%.

E-COMMERCE
NIE TAKI ECO

80% badanych zauwaza podczas
zakupow w sieci rozne
nieekologiczne praktyki sklepow.
Konsumenci zwracaja uwage

w szczegolnosci na nieoptymalne
pakowanie przesytek - w folie,

w zbyt duze kartony, ze zbyt duza
iloscia, nieekologicznych czesto
wypetniaczy. Dostrzegaja tez
miejsce na poprawe przy wyborze
opcji dostawy do dedykowanego
punktu odbioru, gdzie sami dotrag
i odbiorg przesytke.

ZYCIE EKOLOGICZNE
JEST TRUDNE

Jedynie 1/4 badanych nie ma
problemow z realizacjg
aktywnosci proekologicznych.
Najwieksze trudnosci sprawia
nam odejscie od spozycia miesa
oraz ograniczenie ilosci
zuzywanego plastiku, a takze
zmiana srodkow komunikaciji,
czyli przesiadka z samochodu na
komunikacje miejska, badz
rower.

ZIELONY DOM

Dom i mieszkanie to miejsca,
gdzie zagoscita juz ekologia.
Polacy, niezaleznie czy mieszkaja
w domach czy mieszkaniach,
zapytani o ekologiczne
rozwigzania, jakie sg w nich
obecne najczesciej wskazujg na
oswietlenie LED, sprzet AGD

o wysokiej klasie energetycznej
oraz kosze do segregowania
Smieci.
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SMARTFON
A EKOLOGIA

35% polskich internautow uwaza,
ze smartfon jest pomocny

w utrzymaniu postawy
proekologicznej. Najpopularniejsze
jest odtaczanie telefonu od
gniazdka, gdy tylko telefon
zostanie natadowany, co deklaruje
56% badanych posiadajacych
smartfona. 46% uzytkownikéw
smartfonow korzysta z jakiejs
aplikacji, ktéra sprzyja
ekologicznemu podejsciu,

np. wspierajacej odpowiednia
segregacje smieci.

NATURALNOSC
KOSMETYKOW

Uzywanie kosmetykow
naturalnych dotyczy 16% Polakdw.
Badani, ktorzy korzystaja

z kosmetykdéw naturalnych,
najczesciej przekonali sie do nich
ze wzgledu na dobry sktad
pochodzacy z natury (44%).

Na drugim miejscu znalazta sie
skutecznos$¢ dziatania na skore
(33%), a 32% wskazan otrzymat
brak substancji, ktérych badani
nie chca mie¢ w kosmetykach.

'EDUKACYJNA
11ISJA MAREK

To firmy i marki sg, zaraz po
rzadach i instytucjach
panstwowych, sg wedtug Polakow
najbardziej wptywowymi
podmiotami w kontekscie wptywu
na poprawe stanu srodowiska.
Niemalze co 4. badany oczekuje
wsparcia z ich strony. 34%
polskich internautéw chetniej
kupuje produkty lub ustugi marki,
ktora dziata proekologicznie i jest
przyjazna srodowisku.

ZERO WASTE?

Patrzac na wyniki dotyczace tego,

jaki jest poziom wykorzystania

produktéw spozywczych w
gospodarstwach domowych
Polakow widzimy, ze az 36%

z nich jest zdania, iz prawie nic
sie nie marnuje. 33% nie jest w
stanie tego okresli¢, 24% uwaza,
ze ten poziom wynosi do 20%
produktéw. 7% Polakdéw przyznaje
z kolei, ze czesto zdarza im sie
wyrzucac¢ zywnosc.
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TERAZ

Zmiany, ktore zachodza wolno, bywajg bardziej niebezpieczne niz te, ktére przychodza
nagle. Dlaczego? Bo te pierwsze sg mniej zauwazalne. Przyzwyczajamy sie do tego, ze
mozemy korzystac¢ ze smartfondw, mamy powszechny dostep do sieci, mamy staty
dostep do wody, prad. Z drugiej strony, nie mamy w Polsce $niegu na swieta i ferie
zimowe, a latem znosimy temperatury bliskie tym w krajach, do ktérych zwykle
jezdzimy na wakacje, jak Wtochy, Hiszpania, czy Grecja. Przywykli$my do jednych i
drugich. Tymczasem zmienito sie wiele. W ciggu ostatnich 50 lat, ktére okazaty sie
kluczowe dla rozchwiania naszego globalnego ekosystemu, zgodnie z danymi z IPBES
(Miedzyrzadowa Platforma ds. Roznorodnosci Biologicznej i Funkcji Ekosystemu
dziatajgca pod auspicjami ONZ) z maja 2019 roku przygotowanymi w postaci
streszczenia raportu dla politykdéw (Report of the Plenary of the Intergovernmental
Science-Policy Platform on Biodiversity and Ecosystem Services on the work of its
seventh session):

LICZBA LUDNOSCI WOLUMEN HANDLU

PODWOILA SIE WZROSE 10-KROTNIE

WZROSTY SREDNIEJ
TEMPERATURY ROCZNIE
OSIAGNELY POZIOM

. ar .
ZASIEG ZAGROZENIA 0,2 STOPNIA

RYZYKIEM POWODZI
| HURAGANOW
OBEJMUJE OBECNIE

DO 2016 ROKU 559
Z UDOMOWIONYCH
RAS ZWIERZAT

HODOWLANYCH WOLUMEN SWIATOWEJ

GOSPODARKI WZROSt
CZTEROKROTNIE

NIE 100 MILIONOW,
A 300 MILIONOW
LUDZI

WYGINELO

. WZROST
SMNIESS2VUR SiE Sl I
E OCEANOW PODMOKLYCH
NA OBSZARZE 23% OSIAGNAL ZOSTALO
GLOBALNEGO CZELOWIEK TEMPO UTRACONYCH
OBSZARU PRZEKSZTALCIL 75% +3 MM

LADOWEGO POWIERZCHNI ZIEMI

ROCZNIE

Co wiecej, tempo zmian raczej przybiera na sile. Wedtug przewidywan ekonomistow

i naukowcow do 2030 roku klasa érednia osiagnie liczebno$¢ 5 mld ludzi zamiast 3 mld
w katach 50-tych XX wieku, co jeszcze zwiekszy konsumpcje i nacisk na wzrost
gospodarek. Obecnie na $wiecie jest 500 miast o liczbie ponad 1 mln mieszkancéw. 100
lat temu byto ich 12. DoszliSmy do etapu, gdzie nawet najbardziej optymistyczne
scenariusze, zaktadajace wspoétdziatanie i skoordynowane dziatania proekologiczne na
poziomie miedzynarodowym przewiduja, ze nie bedziemy w stanie catkowicie
powstrzymac dalszych zmian. Dodatkowo, kazdy z dotychczasowych szczytéw
klimatycznych (1992, 2002, 2009, 2015) nie zdotat powstrzymac wzrostu emisji CO2. Brak
jakiegokolwiek dziatania bedzie jednak dla nas (ludzkosci, zwierzat, roslin) - tragiczny.
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Wydawatoby sie, ze zagrozenie jest na tyle powazne i realne, ze jego swiadomos¢
powinna by¢ bardzo wysoka. Okazuje sie jednak, ze jedynie 44% internautéw w Polsce
uznaje, ze nasz kraj jest obszarem ekologicznie zagrozonym. W znacznie wiekszym
stopniu swiadome tego sa kobiety (60%), a takze osoby w wieku 25-34 lata oraz te w
wieku powyzej 45 lat. Pod wzgledem miejsca zamieszkania najwiecej swiadomych osdéb
zamieszkuje duze miasta, powyzej 100 tys. mieszkancow, a takze wsie. Znacznie gorsza
jest swiadomos$¢ zagrozen ekologicznych w matych miasteczkach.

Wykres 1 - Czy Twoim zdaniem Polska jest obszarem ekologicznie zagrozonym?
Raport Green Generation 2020, wszyscy badani, N=2046

Powyzsze wyniki sa skorelowane z matym przekonaniem Polakéw o tym, ze klimat na
Swiecie sie ociepla. Tego zdania jest jedynie 47% badanych. Podobnie, jak to byto

w przypadku poczucia zagrozenia dla Polski, bardziej Swiadome zmian klimatycznych
na $wiecie sg kobiety, 30-latki i 50-latki oraz mieszkancy duzych miast i wsi.
Zdecydowanie bardziej Swiadome zagrozen globalnych i lokalnych sa tez osoby
posiadajace dzieci (ponad 60% wskazan).

Wykres 2 - Czy Twoim zdaniem Polska jest obszarem ekologicznie zagrozonym?
Raport Green Generation 2020, wszyscy badani, N=2046
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Niska swiadomos¢ zagrozen globalnie i lokalnie wptywa na niska troske o przysztosc
mtodszych pokolen. Odczuwa jg w kontekscie ekologii i zmian srodowiska 47%
badanych. Ponownie sa to znacznie czesciej kobiety, 30-latki i osoby z tzw. pokolenia
silver power (55+ lat), a takze mieszkancy wiekszych miast i wsi. Bardziej zaniepokojeni
sg tez rodzice, aczkolwiek nie wszyscy, bo 2 na 3. Jednoczesnie warto zauwazy¢, ze lek
0 przyszte pokolenia odczuwajg tez dos¢ czesto (ponad 40%) osoby zyjace w srednich
miastach o wielkosci 20-100 tys. mieszkancow. By¢ moze w ich przypadku $wiadomos¢
zagrozen jest po prostu bardziej oddalona w czasie. Nie zdajg sobie sprawy z tempa
zmian zachodzacych w $rodowisku.

Wykres 3 - Czy boisz sie o przysztos¢ kolejnych pokolen w kontekécie zmian ekologicznych?
Raport Green Generation 2020, wszyscy badani, N=2046

o g 5 E
& ® 4 o v

1 tak | nie

Ci, ktérzy stanem srodowiska sie interesuja - a jest to zaledwie 32% - informacje
najczesciej czerpig z serwiséw internetowych (43%), programoéw telewizyjnych (41%)

i mediow spotecznosciowych (33%). Od rodziny o stanie srodowiska dowiaduje sie
jedynie 19% badanych, a od znajomych - 25%. Znacznie czesciej stanem srodowiska
zainteresowane sg kobiety (43% vs 23% w przypadku mezczyzn), a takze osoby w wieku
25-54 lata oraz osoby zamieszkujace wieksze miasta (powyzej 100 tys. mieszkancow)

i wsie.
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Wykres 4 - Czy sledzisz informacje dotyczace stanu i zmian $rodowiska naturalnego?
Raport Green Generation 2020, wszyscy badani, N=2046

1 tak I nie

Niezaleznie od ptci, wieku i miejsca zamieszkania badanych, serwisy internetowe,
programy telewizyjne i media spotecznosciowe, to 3 najpopularniejsze zrodta informaciji
o stanie $rodowiska. Stosunkowo mate jest znaczenie bliskich i znajomych jako zrédta

informacji, co wydaje sie niewykorzystanym potencjatem, szczegolnie w kontekscie

tego, ze WOM (word of mouth) i opinie najsilniej budujg swiadomos¢ produktowsg
w Polsce. Mogtyby by¢ moze budowac tez swiadomos¢ produktow i zachowan
ekologicznych. Srednio badani wskazuja ponad 2 zrédta wiedzy o srodowisku (2,35).
Z wiekszej ich liczby korzystaja kobiety (prawie 3) i osoby w wieku 25- 34 lata (prawie

3), a takze rodzice (prawie 4).

Wykres 5 - Skad czerpiesz informacje dotyczace stanu i zmian $rodowiska naturalnego? (Zaznacz wszystkie wtasciwe odpowiedzi)
Raport Green Generation 2020, osoby $ledzace informacje o stanie $rodowiska, N=644

43%

41%

33%

26%

[»)
22% 19%

14% 12%

[ z serwiséw internetowych

[ z magazynow i artykutéw w gazetach
[ od rodziny

[0 zadne z powyzszych

[] z programéw telewizyjnych
[] od znajomych
[[] z dedykowanych wydarzen i eventow

[J z social mediéw
[ z ksiazek
[ z blogéw/wideoblogéw
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Zagrozenia $rodowiska, najczesciej dostrzegane przez Polakoéw, to duza ilos¢ $mieci

i zanieczyszczenie powietrza. Obydwa elementy zostaty wskazane przez 30% badanych.
Podobnie Polacy typowali 2 lata wczesniej. Wtedy na zanieczyszczenie powietrza
wskazato 34%, a na $mieci 33%, co prawda, majac do dyspozycji duzo mniejszg liste
proponowanych zagrozen, ktéra zostata wzbogacona obecnie o nastawienie gospodarek
i firm na zysk, ocieplenie klimatu, nadmierne podrdze oraz brak zaangazowania
organow panstwowych w sprawy srodowiska. Wspomniane nastawienie na zysk
uzyskato 18% gtosow - prawie tyle samo, co tak medialne korzystanie z plastikowych
opakowan. Warto tez zaznaczy¢, ze zagrozenia zwigzane z brakiem reakcji
odpowiednich instytucji i brakiem edukacji ekologicznej zebraty w sumie ponad 50%
gtosow.

Wykres 6 - Jakie zagrozenia dla $rodowiska dostrzegasz na co dzien?
Raport Green Generation 2020, wszyscy badani, N=2046;
Raport Go Green dla marki Duka, 2017 wszyscy badani, N=1064
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Najwiecej zagrozen widza na co dzien kobiety (Srednio 3 w pordéwnaniu do

2 w przypadku mezczyzn), a takze mieszkancy miast powyzej 100 tys. mieszkancow,
ktérzy réwniez zaznaczyli 3 propozycje. Pod wzgledem wieku, 2,5 i wiecej zagrozen
wskazaty osoby w grupie 25-34 lata i powyzej 55 lat. Zagrozenia, takie jak duza ilosc¢
Smieci, zanieczyszczenie powietrza, ale i ocieplenie klimatu, martwig prawie 50%
rodzicow.
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JAK URATOWAC SWIAT?

Areta Szpura

Ekoaktywistka
Autorka ksigzki "Jak uratowac swiat?”

CO MUSI SIE STAC, ZEBY LUDZKOSC SKUPILA SWOJA UWAGE NA
PROBLEMACH SRODOWISKA | ZACZELA WSPOLNIE DZIALAC?

Jest to proces i kazdy ma troche inne rozwigzanie. Czes$¢ osob wie, ze istnieje ten problem i juz
cos robi, ale sg tez ludzie, ktorzy jeszcze troche wypierajg tg swiadomosc. To jest zwykty
procesem psychologicznym, wiec to wyttumaczalne i zrozumiate — jezeli styszymy o problemie,
ktory wrecz nam sie nie miesci w gtowie, to spychamy go pod dywan i zyjemy tak, jak gdyby nic
sie nie dziato. Obawiam sie jednak, ze my juz wiemy i widzimy, ze dzieje sie co$ niedobrego —
wszystkie kleski zywiotowe, pozary, powodzie i to juz nie tylko na pdtnocy, to dzieje sie to
wszedzie: w Wenecji, w Amazonii, a nawet w Polsce. Niestety do czesci ludzi ta $wiadomosci
dotrze dopiero jak to im zabraknie wody w kranie lub pradu, czy tez nie beda w stanie wyzywic
swojej rodziny. Na kazdego cztowieka oddziatujg inne rzeczy — czyli tak naprawde problemy
srodowiskowe musza w jakis sposob dotkngc ich osobiscie, zeby zaczeli dziatac.

BADANIE POKAZUJE, ZE MLODYCH LUDZI W POLSCE NIEZBYT INTERESUJA
SPRAWY EKOLOGILI... JAK TO ZMIENIC? JAK DOTRZEC DO TEJ GRUPY?

Wydaje mi sie, ze sam problem lezy przede wszystkim w nazwie ekologia i tego, co my
uwazamy za ekologie. W tym momencie zadajac pytanie, czy dziatania ekologiczne sa dla nas
wazne, czes¢ os6b na pewno odpowie przeczaco, poniewaz kojarzy im sie to z czyms
dodatkowym, drogim, zachcianka, Warszawka. Dodatkowo moze sie to kojarzy¢ z certyfikatami,
ktore sg drogie i wtasciwie nie wiadomo czy sg prawdziwe, bo wiekszos¢ firm sama sobie
produkuje te certyfikaty, zeby miec¢ ,co$ zielonego” na opakowaniu.

Problem lezy w tym, Zze spoteczenstwo uwaza ekologie za kolejny trend, wyciaganie pieniedzy.
Przede wszystkim powinnysmy przedefiniowac stowa ekologia i ekologiczny — chodzi o to,
zebysmy tak zmienili system i nasze wartosci, zebysmy byli w stanie przezy¢ na naszej

planecie. Druga sprawa — przekazywanie tematu ekologii powinno mie¢ inny wydzwiek. W tym
momencie media tylko nas zastraszajg i zamiast swiatetka w tunelu i nadziei i na lepsze jutro,
widzimy tylko katastrofy.
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IMIANA MYSLENIA

JAK TY ZDEFINIUJESZ POJECIE EKOLOGIA | EKOLOGICZNY? CZYM SA DLA
CIEBIE TE RZECZY?

Dla mnie sg to warunki pozwalajgce przezyé. (sustainable) Jak inaczej odnosilibysmy sie do
wszystkich innowacji, zmian prawa czy prowadzenia biznesu, jezeli zamiast o ekologii mowili,
ze takie a takie podejscie po prostu umozliwi nam przezycie na Ziemi. Mysle, ze to by zmienito
podejscie do biznesu czy rzadzenia. O to wtasnie tu chodzi! Nasze istnienie na Ziemi jest
zagrozone, nie dosc¢, ze wybijamy w zastraszajgcym tempie wszystko dookota, to zaraz sami nie
bedziemy mogli tu przezy¢. Co nam wtedy z tych wszystkich pieniedzy, jak nie bedzie, gdzie i
na co ich wydawac? Nie mozemy opiera¢ naszej gospodarki na nieustannym wzroscie, na
planecie, gdzie zasoby sa skonczone. Musimy szanowaé wszystko co tutaj mamy, drugiego
domu, Planety B nie ma!

CZEGO W TAKIM RAZIE POTRZEBUJE MtODY CZLOWIEK, ZEBY ZMIENIC
SWOJE MYSLENIE O EKOLOGII?

Przede wszystkim nadziei, ze moze by¢ lepiej i ze jestesmy w stanie cos$ naprawié. Zaktadajac,
ze jedyne informacje, jakie do nas docierajg sg negatywne, a ich wydzwiek ma charakter konca
$wiata, to mtoda osoba pomysli sobie — ,Swiat sie konczy? No to balanga”; i nie ma co sie im
dziwi¢. Zwtaszcza, ze mtode pokolenie moze miec¢ pretensje do starszych, o to, ze oni do tego
doprowadzili — juz od lat 60tych wiemy, ze sytuacja srodowiska bedzie sie pogorszac, ale nikt z
tym nic nie zrobit i teraz to my, mtodzi, musimy to naprawiac. Starsze pokolenie nie ma w sobie
poczucia odpowiedzialnosci i sprawczosci za te sytuacje i to wszystko sie samo nakreca.
Problem lezy tez w tym, ze w naszym spoteczenstwie nie ma takiej idei jak wspdtpraca i
poczucia, ze wszystko, co mamy na Ziemi jest wspolne — dali$my sie wciagna¢ w sytuacje,
kiedy kazdy z nas ma poczucie separacji, bycia jednostka, robi wszystko dla siebie, a na druga
osobe patrzy sie z poczuciem konkurencyjnosci — ,ja mam, ty nie masz”, a nie ,,ja mam troche,
to sie z toba podziele i razem mamy wiecej i lepiej™.

JAKIE SA SZANSE, ZE W SPOLECZENSTWIE, KTORE SIE WCIAZ DORABIA,
PRZYJMA SIE ZASADY MINIMALIZMU | SLOW LIFE? CZY POLACY PRZESTANA
GONIC ZA SUKCESEM | PIENIEDZMI?

Ja w to wierze. Nie mozemy poréwnywac¢ sie do Skandynawii, czy naszych zachodnich
sgsiadow, poniewaz oni mili inny punkt startowy. Nas historia ‘lekko’ dobita i nie mielismy
tatwego startu, jezeli popatrzymy na to, ile udato nam sie przez te 30 lat zrobi¢, to wrecz
przeskoczylismy niektore kraje, w rozwoju, w technologii (np. systemy ptatnosci). Patrzac w ten
spos6b mamy caty czas ten fajny ped, che¢ do zmian i rozwoju, a z drugiej strony nie
zapedzilismy sie tak daleko w tym konsumpcjonizmie i odcieciu od natury. Patrzac, np. na ruch
Zero Waste, jak szybko sie u nas rozwinat, ze w ciggu dwoch lat mowimy o tym w
$niadaniowkach, w gazetach i to temat eko jest wszedzie obecny to przegoniliSmy nawet
Ameryke. Kiedy ostatni raz bytam w Kalifornii, ktora zawsze byta dla mnie mekka $wiadomego
zycia, to zauwazytam, ze dawno juz im doréwnujemy a moze i jestesmy dale;j.




"’_!}'I —

L\ ‘m— wvRYAW Y
RVRAY

il
LESS / ZERO WASTE

CZY W TAKIM RAZIE JESTESMY W STANIE ZYC ZGODNIE Z ZASADA SLOW
LIFE | MINIMALIZMU?

Mysle, ze tak — dla nas jest to kwestia pokolenia lub dwoch do tytu, ktore zyty bez plastiku i
miaty slow life, wiec my mozemy tatwo do tego wroci¢. Jak? Uczac sie od cio¢, bab¢, rodzicow.
Mamy skad czerpac te wiedze, tylko o tym zapomnieliSmy — nasze babcie byty mistrzami zero
waste. Moja babcia do tej pory zachowuje kazdy niezjedzony okruszek chleba, chociaz mieszka
w bloku w matym miescie, a nie juz na wsi, ale zostawia to, bo ma sasiada, ktory te resztki
bierze dla kur. Dodatkowo caty czas ma reklamoéwki, ktorych uzywa X lat i dzieki temu nic sie
nie marnuje.

SWIADOMOSC TEGO, CZYM JEST ZERO WASTE | LESS WASTE JEST CORAZ
WIEKSZA. NATOMIAST SWIADOMOSC WEJSCIA W ZERO WASTE JEST DUZA
I LUDZIOM WYDAJE SIE, ZE ZEBY 2YC EKOLOGICZNIE TRZEBA MIEC DUZO
PIENIEDZY, ZEBY SOBIE NA POZWOLIC.

To jest wtasnie cos, z czym ja walcze — pokazuje, ze tak nie jest, ze jest to trend, ale nie musi
nim by¢, ze nie jest to zwigzanie tylko z wydawaniem pieniedzy. Bycie less / zero waste to
wtasnie odwrotnos¢, czyli oszczedzanie pieniedzy — chodzenie z wtasnym kubkiem na kawe
powoduje, ze albo mamy te kawe z domu i nie kupujemy jej w kawiarni za 15 zt. Jezeli juz
idziemy do kawiarni to dostajemy kilka ztotych znizki, przy okazji nie zuzywamy tez kolejnego
kubka. Cieszy mnie to, ze sg do tego rézne bodzce — na niektorych dziatajg zétwie ze stomka w
nozdrzu, a na niektorych pieniadze, ze restauracja nie musi wydaé X ztotych, tak zeby kupic
jakiekolwiek stomki, bo po prostu z nich nie korzysta. Czy np. ptatne reklamowki - ludzie ich
nie biorg, bo nie chcg za nie ptacic¢, wiec przyczyniajg sie do eko i to jest super. :)

JAKO EKO AKTYWISTKA DZIALASZ W SFERZE NOWYCH MEDIOW JUZ OD
PONAD DWOCH LAT. CZY ZAUWAZYLAS JAKAS ZMIANE NAWYKOW LUB
WZROST DOBRYCH PRAKTYK?

Bardzo! Dwa lata temu nawet mi sie nie $nito, ze bede tu i teraz. Dopiero wtedy zaczynatam
czytac¢ ksigzki o ekologii. Uczucie, ze jestes na dobrej drodze i robisz to, co jest Ci pisane,
rozwijasz swoje umiejetnosci w tym kierunku i wiedze do dobry celéw, ktére stuza nie tylko
Tobie — to jest ekstra. Caty czas staram sie o tym pamietac. Najlepszg zachetg do dziatania jest
patrzenie na to, co stato sie przez ten czas. Pamietam, jak jeszcze 2 lata temu czytatam,
mysélatam o stomkach i mnie to wkurzato, a cata akcja wydarzyta sie juz rok temu i w tym
momencie wszystko byto przesadzone. Wiadomo, ze wieksze miasta szybciej zrezygnowaty ze
stomek, ale na mapie s3g juz np. mate schroniska goérskie, mate miejscowosci nad morzem.
Nawet jezeli kto$ nie uczestniczy w akcji ,bez stomki”, to temat ten duzej ilosci spoteczenstwa
przez chwile przetoczyt sie przez gtowe i gdzies tam utknat. Statam np. w kawiarni w kolejce i

przede mnga stata dziewczyna, ktéra wzieta mtodszg siostre na kawe do sieciéwki i ta siostra
przyszta z wtasnym kubkiem, i dziewczyna przed nig brata stomke i ona tak stoi (ma na oko
10-12 lat) i mowi ,i jednego zdétwia mniej!”. Jestem przekonana, ze ta dziewczynka juz nigdy
wiecej nie wezmie stomki, bo sie tym tak przejeta. Wiadomo, ze jedna stomka nie ocali $wiata,
ale jest to dobry poczatek, zeby zero waste nie byto takie odstraszajace, a zeby mozna byto do
niego dojs¢ matymi krokami, zmiana codziennych nawykow.
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5 PIERWSZYCH KROKOW

PATRZAC W TWOJE MEDIA SPOLECZNOSCIOWE TO MAMY TAKIE POCZUCIE,
ZE SLOMKI TO JEST JEDNO, ZMIANA CODZIENNYCH, MALYCH NAWYKOW TO
DRUGIE, ALE WIELOSC WYDARZEN, W KTORYCH BIERZESZ UDZIAL TO TEZ
MAMY OGROMNA ZMIANE W TYM ZAKRESIE?

Oczywiscie! Co chwila dostaje zaproszenie na konferencje czy panele dyskusyjne organizowane
przez rézne organizacje: ONZ, Rzecznika Praw Obywatelskich, studentéw na UW i domy kultury
w mniejszych miejscowosciach, wiec zwiekszyta sie tez skala. Nie jest to juz tylko maty portal
Internetowy, ktory cos chce robi¢, tylko masowe media, codziennie telefon z TVN24, czy z innej
telewizji. Wszyscy juz czuja i maja checi do realizowania tego tematu, wiec spirala zaczyna sie
sama nakrecac i to jest dla mnie niesamowite. Nie poprzestajemy na samym straszeniu - ja,
mowiac o tym, ze jest problem, staram sie dawac¢ nawet najmniejsze, pojedyncze rozwigzanie,
zeby nie zostawia¢ ludzi w paralizujgcych strachu.

OD CZEGO POLACY POWINNI ZACZAC DROGE DO EKOLOGICZNEGO ZYCIA -
5 PIERWSZYCH KROKOW, MOZLIWIE NAJLATWIEJSZYCH.

Dla kazdego cos$ innego, poniewaz kazdy ma inne nawyki, ale zawsze chodzi o ich zmiane -
teoretycznie wystarczy 21 dni, zeby nawyk wszedt w krew. Zapewne taka rzecza, ktéra kazdego
z nas dotyczy sg $mieci. Trzeba zrobi¢ audyt swojego $mietnika, zobaczy¢, ile z tego jestem w
stanie zminimalizowac. Przyklei¢ sobie na drzwiach karte ,hej, czy pamietates, zeby wzig¢ ze
sobg torebki wielorazowe?” - jezeli nie zajmujg one duzo miejsca to dobrze je ze sobg nosi¢, bo
nigdy nie wiemy, kiedy pdjdziemy na zakupy. Kolejnym levelem wtajemniczenia jest chodzenie
troche jak na biwak — tu masz pojemnik, tu kubek, ale to nie jest problem, bo kobieca torebka
zmiesci wszystko, co jest nam potrzebne. Teraz mamy takie gadzety jak sktadane kubki, ktore
nie zajmuja duzo miejsca.

Dwa to zmiana nawykéw - dobrym startem jest stosowanie 5 zasad zero waste, czyli:
odmawiaj, ograniczaj, kompostuj, uzyj ponownie, napraw. Sa one troche przykazaniami - idac
ulica nie bierz ulotki, jezeli jej nie potrzebujesz. Jezeli Ty nie wezmiesz ulotki, podobnie jak inne
osoby, to firma moze dojdzie do tego, zeby zrobi¢ inny sposdéb promocji. Chodzac na
konferencje zajrzymy do goody bagu, jak stwierdzimy, ze nie potrzebujemy kolejnej torby, to po
prostu jej nie bierzmy.

Zmiana myslenia w kierunku minimalizmu - jezeli zrobi mi sie dziura na spodniach to nie
wyrzucam, ale zaszywam. Wiadomo, ze jest to ciezkie, np. w przypadku sprzetéw AGD, bo taniej
jest kupi¢ niz naprawié, ale tez prawo sie zmienia i wszystko idzie w tym kierunku, ze bedzie
sie to optacato. Ograniczenie spozycia miesa i produktéw odzwierzecych, ograniczenie
marnowania jedzenia (bo marnujemy az 1/3 tego co kupujemy). Myslmy ograniczeniach zakupow

w ogdéle, bo wszyscy mamy za duzo wszystkiego. Jeszcze wiecej porad mozecie znalezé w
mojej ksigzce.




WY Y W

{l

ROLA FIRM | MAREK

KTO POWINIEN ZMIENIC SIE PIERWSZY W KONTEKSCIE
EKOLOGII - KONSUMENCI CZY MARKI?

To musi by¢ praca wspdélna - nie jestesmy w stanie by¢ tylko konsumentami albo tylko
markami. Jedni bez drugich nie funkcjonuja, poza tym kazdy petni obydwie funkcje w zyciu —
kazdy z nas gdzie$ pracuje i kazdy z nas co$ kupuje. Musi to by¢ wspotpraca — mamy czesé
bardziej swiadomych konsumentow, ktorzy pisza do marek i od nich wymagajg i mamy marki,
ktore sie ich stuchaja, dzieki temu rozwigzania marek sg dostepne duzo szerzej, tatwiej i taniej.
Przyktadem jest to, ze wielorazowe woreczki jestesmy w stanie kupi¢ w wielkich sieciach i nie
kosztujg juz one 20 zt, a 2-4 zt. Firmy wprowadzajg tez cate dziaty bez plastiku - na wage,
rezygnuja z réznych rzeczy, bo to jest fajne, ale jest i taka osoba, ktora nie interesuje sie
tematem idzie zrobi¢ zakupy i przez to, ze nie ma innej opcji, to kupuje rzeczy w takiej formie,
w jakiej sg dostepne. Do tego musimy dazy¢é. Uwazam, ze konsumenci majg moc sprawcza,
widze na okoto przyktady takiego dziatania — piszemy do firm, oni odpisuja i widzimy
rzeczywiste zmiany. | nie jest tak, ze to wszystko powinno by¢ na barkach konsumentéw, ja
jestem zdecydowanie zdania, ze firmy powinny sie zmieniac¢ i dawac¢ dobry przyktad i nawzajem
sie motywowac.

JAKA JEST ROLA FIRM | MAREK W DIALOGU Z KONSUMENTEM?

Powinna by¢ to rola stuchacza, bo te firmy zalezg od konsumentow, same powinny tez
wychodzi¢ przed szereg, nie czekac, az konsumenci beda $wiadomi sami z siebie. Jezeli mamy
odpowiedzialnos¢ (jako firma) za to co robimy i jak to robimy, to zrébmy to jak najlepiej i z
mozliwie jak najmniejsza szkodag dla wszystkich dookota. Spowodujmy, zeby wdrazane przez
nas rozwigzania byty szeroko dostepne.

CZY INFLUENCERZY W POLSCE SA EKO? CZY MAJA WIEDZE, SILE | CHCA
MOWIC O TEMATACH SRODOWISKA? [CZY TWOJ APEL DO INFLUENCEROW
SPOTKAL SIE Z ODZEWEM]

Mysle, ze jest coraz wiecej takich osdb - to jest ekstra, ze nie mam juz wszystkiego na swoich
barkach, tylko kazdy zaczat sie w czyms specjalizowaé. Czes¢ z nich to sg ludzie, ktorzy byli
influencerami, aktorami, mieli konta na Instragramie i zaczeli te tematy wdraza¢ w swoje social
media, np. Julia Kaminska, aktorka, od kiedy wzietam ja do akcji ,bez stomek” to caty czas sie
przejmuje i pyta, czy moze czyta¢ moja ksigzke rozdziatami na Instagramie i edukowaé¢ w tym
temacie? No jasne, o to chodzi! | tego typu przyktaddéw jest mnostwo, bo ludzie tego
potrzebuja. Jest taka piramida — ja co$ wynajde na forach, wrzuce i potem kto$ to jeszcze
bardziej uprosci i tak to sie rozchodzi. Na pewno jest tez problem z tym, ze to nie sg tatwe

tematy, do nieuzywania stomek jest prosto zacheci¢, bo firmy produkujace stomki nie sag
wielkimi, prestizowymi graczami na rynku blogeréw. Zachecenie kogos, zeby nie kupowat jest
duzo trudniejsze, bo wiadomo, ze influencerzy zyja z tego, ze sa billboardami. Bardzo czesto
sami sie w tym gubia, zyja kolejnymi wyjazdami, kolejng kampania i nie zastanawiaja sie - ,po
co?”. Mam wrazenie, ze oni czasem zapominaja, ze majg duzy wptyw na ludzi i ze wiele osob
bierze z nich przyktad.
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CZY INFLUENCERZY MAJA ODPOWIEDNIA WIEDZE, ZEBY
KSZTALCIC SPOLECZENSTWO W TEMATACH EKOLOGII?

To zalezy od osoby. Ale mysle, ze w dzisiejszych czasach nieograniczonego dostepu do wiedzy,
kazdy moze dowiedzie¢ sie tego, czego akurat potrzebuje. Ja ucze sie nieustannie, kazdego
dnia. Zwtaszcza w tematach takich jak dbanie o planete, gdzie potrzeba nam wiedzy
historycznej, stricte naukowej i futurologii. Codziennie dzieje sie co$ nowego, ktos cos wymysli.
To jest jak zyjacy organizm.

W JAKI SPOSOB OSOBY TAKIE JAK TY MOGA DO NICH DOTRZEGC, ZEBY
W SWOICH MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH ZACZELI DAWAC DOBRY
PRZYKEAD ROWNIEZ W TYM KONTEKSCIE?

Po prostu zaczg¢ mowi¢ o waznych dla nich rzeczach. Nie tylko o nowych promocjach i o tym
co dostali. Zycie nie polega na méwieniu o samych tatwych rzeczach. Mamy z tego duzo
przyjemnosci, ale to tez jest obowigzek. | nie chodzi o to, zZe mamy nagle zmienia¢ cate swoje
zycie i zosta¢ edukatorami. Robmy to co lubimy robi¢, w czym jestesmy dobrzy i uzyjmy swoich
zasiegow do szerzenia fajnych idei, nowych rozwigzan, uczmy siebie i innych kwestionowac to
co widzimy. W dobie fake newsdéw i manipulacji to jedna z najcenniejszych rzeczy jaka mozemy
da¢ innym. Poza tym, zawsze jest fajniej dawac niz brac.

CZEGO INFLUENCERZY POWINNI SIE WYSTRZEGAC PODEJMUJAC
W SWOICH MEDIACH TEMATYKE EKO? (POMOCNICZE - ZLOTE RADY DLA
INFLUENCEROW KTORZY CHCA EDUKOWAC SWOICH OBSERWATOROW)

Ja bym przedefiniowata samo pytanie — wyjeta z tego bycie eko i powiedziata, ze w catosci
komunikacji powinniémy bra¢ odpowiedzialnos¢ za to, co reklamujemy. | tego u nas brakuje —
niezaleznie od tego, czy jest to eko, czy nie. Billboardu nikt sie nie pyta co uwaza o tej
reklamie, bo jest billboardem, ale w przypadku influencerow zgtasza sie agencja, proponuje
wspotprace i przez dtugi czas byto tak, sama wiem po sobie, Ze nie miatam w gtowie pytan:
»,0k, w jakich warunkach jest to wytarzane? Czy ta firma planuje odejscie od wegla? Czy to jest
etycznie robione? Czy jest testowane na zwierzetach?”. Jezeli mamy co$ promowac to dobrze,
zebysmy wiedzieli co to jest za produkt, kto go wyprodukowat, w jakich warunkach i tez w
ogole, czy on jest sprawny? Czy sie zepsuje tydzien po gwarancji? Wiadomo, ze na wszystkie
pytania nie bedziemy mieli odpowiedzi od razu, ale zeby nauczy¢ sie kwestionowac. Skoro
ludzie nam ufajg i bedg kupowac to co my polecimy, to miejmy poczucie, ze naszym znajomym
nie wciskalibysmy rzeczy, ktérej sami nie przetestowaliSmy. Wydaje mi sie, ze to jest
megawaznie w kontekscie wszystkich dziatan influencerskich, po prostu zebysmy brali
odpowiedzialnos¢ za to, co promujemy.
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IDEALNA WSPOLPRACA

CZY MOZNA POLACZYC SILY INFLUENCEROW | FIRM? CZY WIDZISZ DOBRE
PRAKTYKI W TYM ZAKRESIE? [WSPOLPRACA MARKI | INFLUENCERA]

Jezeli chodzi o eko to jest bardzo ciezko co$ wybrac, poniewaz wcigz jest tego bardzo mato i
jeszcze zadna wspdtpraca nie zakonczyta sie jeszcze w taki sposodb, zeby mozna to byto
okresli¢ jako sukces, oczywiscie jezeli méwimy o akcjach spotecznych. Ale wszelkie akcje typu
Lechstarter, ktore tez mozna podciggnaé pod eko, bo sg one po prostu aktywizujace. Sg to
akcje, ktére nie majg na celu tylko promowania danego produktu, ale tutaj jestesmy na innym
etapie — ludzie chca sie utozsamia¢ z brandami, ktére robig fajne rzeczy, wiec brandy stajg na
rzesach, zeby wymysli¢ te fajne rzeczy i niektérym sie to udaje. Przeznaczajg czesc¢ budzetu na
akcje spoteczne, jak np. kampania Lirene, ktéry chce wesprze¢ kobiety dziatajgce na rzecz
srodowiska. Jest duzo takich osob, ktére robig cos dobrego, ale nie maja sie z czego
utrzymywac, wiec przestaja to robi¢. Wtasnie dlatego takie akcje [jak Lirene] to win-win-win,
poniewaz firma robi rzeczy, z ktorymi chce sie kojarzy¢, ludzie moga dziatac¢ i na pewno jest sie
z tego tatwiej wywigzaé niz np. z budzetéw unijnych.

JAK WYOBRAZASZ SOBIE TAKA ,,IDEALNA” WSPOLPRACE MIEDZY FIRMA,
A INFLUNECEREM? TAKA, ZEBY MIALA POZYTYWNE SKUTKI JESZCZE
DLUGO PO ZAKONCZENIU KAMPANII?

Ma ona szanse w przypadku, kiedy firma nie opiera swojego dziatania tylko na zarabianiu, ale
tez na szerzeniu dobrych wartosci, promowaniu idei czy produktu ktéry rzeczywiscie ma sens.
Jak np. Too good to go, firma, ktéra zajmuje sie ratowaniem jedzenia i na tym zarabia. Zaréwno
oni, jak i firma, ktéra nie ma problemu co zrobi¢ i jak zutylizowac¢ to co by musiata wyrzucic,
konsument ma kolacje za kilka ztotych a Ziemia sie cieszy. Jezeli za nasz rozwdj bedziemy
uwazali nasz wspodlny dobrobyt, dbanie o nasze otoczenie i innych ludzi a nie tylko wzrost zer

na koncie to kazda wspotpraca ma szanse na sukces. Potrzebna jest nam zmiana myslenia i
patrzenia, z krétko na dtugodystansowa.
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Najwiekszych konsekwencji sSrodowiskowych, internauci obawiajg sie w reakcji na
zanieczyszczanie przez ludzi mérz i oceandw (25%), a takze wzrostu temperatury (24%),
choréb spowodowanych przez zanieczyszczenie powietrza, w szczegolnosci smogu,
anomalii pogodowych i wymierania zwierzat. Jedynie 17% nie wskazato na zadne
zagrozenie. Co 7. internauta boi sie o braki wody pitnej, a co 8. - o efekt przeludnienia

Ziemi.
Wykres 7 - Jakie konsekwencje zwigzane z nieodpowiednimi dziataniami
cztowieka budza Twoja obawe? (Zaznacz wszystkie wtasciwe)
Raport Green Generation 2020, wszyscy badani, N=2046;
zanieczyszczenie mérz i oceanow — wymieranie gatunkéw stworzen wodnych ‘ ‘251%/0
wzrost temperatury (podnoszenie si¢ poziomu wody przez topnienie lodowcow) | |324%
choroby zwigzane z emisjg zanieczyszczen i wdychaniem smogu | |229j/°
anomalie pogodowe zwigzane z wycinka laséw ‘220/%)
wymieranie gatunkéw owaddw — potrzebnych do zapalania roslin uprawnych ‘ |21%
wymieranie gatunkéw zwierzat I |20%
coraz mniejszy dostep do wody pitnej "]5%
przeludnienie ziemi ‘ ‘12%
brak proekologicznej polityki w miastach | |1zj;%
niewystarczajace nagtasnianie akcji ekologicznych | | 12%%
Zadne z powyzszych ‘17%

Srednio badani wskazali nieco ponad jedno zagrozenie, sa jednak grupy ktére obaw
maja wiele wiecej. Sa to rodzice, sposrdd ktorych zadnego zagrozenia nie widzi jedynie
7%, a dalej kobiety, osoby w wieku powyzej 24 lat oraz mieszkancy duzych, ale - co
ciekawe - nie najwiekszych miast (100-500 tys. mieszkancow)
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CZYLICO?

Znajomos$¢ znaczenia pojecia ,ekologia” deklaruje 39% badanych internautéw. To dos¢
niski wskaznik. W szczegdlnosci mata znajomos¢ znaczenia pojecia wystepuje wsréd
mezczyzn (27%), mtodych osob w wieku ponizej 18 lat (23%) i w grupie wiekowej 19-24
lata (27%) oraz wsrdéd mieszkancow matych miasteczek, do 20 tys. mieszkancow (21%).

Wykres 8 - Czy wiesz, co oznacza pojecie "ekologiczny"? (Zaznacz jedna odpowiedz)
Raport Green Generation 2020, wszyscy badani, N=2046

Osoby, ktore znaja pojecie ,,ekologiczny”, rozumiejg je wielowymiarowo. Opisujac, co -
ich zdaniem - znaczy ekologiczny, wskazujg przede wszystkim na swiadomos¢
zagrozen, zycie w zgodzie z naturg i postepowanie zgodnie z prawami natury, ochrone
srodowiska, $wiadomosc¢ obecnego stanu srodowiska i podejmowanie dziatan
zapobiegajacych katastrofie ekologicznej oraz myslenie drugoterminowe o zyciu

na Ziemi.
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EKOLOGICZNY TO TAKI,
KTORY EDUKUJE
PRZYSZLE POKOLENIA
W KONTEKSCIE
POSZANOWANIA
PRZYRODY.

EKOLOGICZNY, TO TAKI,
KTORY DBA O ZIEMIE, NIE
SMIECI, SEGREGUJE
ODPADY, 0SZCZEDZA PRAD
| WODE, ORAZ KORZYSTA
Z PAPIEROWYCH TOREBEK, ZORIENTOWANY

BY OGRANICZYC PLASTIK. NA SRODOWISKO,
REALIZOWANY

W SZACUNKU DO
NATURY

EKOLOGICZNY - STARAJACY SIE NIE
ZASMIECAC SRODOWISKA, KORZYSTAC
Z TOREB WIELOKROTNEGO UZYTKU,
CZY TEZ SZKLANYCH BUTELEK, NIE
WYRZUCAC FOLIOWYCH TOREB | TON
PLASTIKU. DBA O ROSLINY, KTORE
WYTWARZAJA DLA NAS TLEN.

ZYJACY ZGODNIE
Z NATURA, DBAJACY
0 SRODOWISKO,
ZWRACAJACY UWAGA NA
TO, CO KUPUJE | JAK
Z TEGO KORZYSTA

NIE NISZCZACY NATURY,
KORZYSTAJACY
Z NATURALNYCH
PRZEDMIOTOW

EKOLOGICZNY TO KTOS,
KTO DBA 0 SRODOWISKO
NATURALNE POPRZEZ
SWOJE ZACHOWANIE LUB
KTOS, KTO AKTYWNIE
STARA SIE ZATRZYMAC
DEGRADACJE
SRODOWISKA.

EKOLOGICZNY TO TAKI,
KTORY NIE NARUSZA
NATURALNEJ WARSTWY
ZIEMI CZY ATMOSFERY.

EKOLOGICZNY TO TAKI,
KTORY DZIALA NA
KORZYSC LUDZI
W PERSPEKTYWIE

EKOLOGICZNY TO ZGODNY DLUGOTERMINOWEJ.

Z PRAWAMI NATURY,
ZDROWY, PRZYJAZNY DLA
SRODOWISKA.
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Ciekawe wyniki przynosi tez odpowiedz Polakéw na pytanie o to, co generalnie sadza
o ekologii. Okazuje sie, ze 56% uwaza, ze to $wiadomy wybor i poczucie
odpowiedzialnosci, postawa ktdra nie mija, podczas gdy pozostate 44% jest zdania,
ze to aktualna moda, ktéra niedtugo odejdzie w zapomnienie.

ekologia to swiadomy ekologia
wybor i przemyslana postawa to moda

Wykres 9 - Czy wiesz, co oznacza pojecie "ekologiczny"? (Zaznacz jedng odpowiedz)
Raport Green Generation 2020, wszyscy badani, N=2046

[ $wiadoma postawa

Kobiety i mezczyzni, pomimo réoznej swiadomosci zagrozen ekologicznych i poziomu
zainteresowania ekologia, oceniajg to zagadnienie podobnie. Prawie potowa jest zdania,
ze to tymczasowa moda, ktora minie, a nie palacy problem, wymagajacy statej,
zdecydowanej postawy. Niepokoi w tym kontekscie szczegdlnie zdanie kobiet, ktore
pomimo $wiadomosci zagrozenia, wciaz uznaja, ze postawa proekologiczna to
tymczasowa moda. By¢ moze jest to efektem tego, ze brakuje skoordynowanych
dziatan w tym zakresie na poziomie kraju, Europy czy wrecz $wiata, a moze jest to
efekt komunikacji w mediach spotecznosciowych, ktéra sprawia, ze faktycznie ekologia
staje sie modna. Gdy popatrzymy z kolei na strukture wieku badanych Polakow,
widzimy wyraznie, ze im starsza osoba, tym czesciej wskazuje, ze ekologia to
przemyslana postawa i Swiadomy wybodr. W konteks$cie miejsca zamieszkania mozna zas
zauwazy¢, ze to mieszkancy duzych miast znacznie czesciej stawiaja na nieprzemijanie
postaw proekologicznych.
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Znajomosc¢ znaczenia pojecia ,minimalizm” réowniez nie jest duza, potwierdzito jg 31%
badanych Polakéw. Pojecie ,slow life” jest zas znane 23% internautow. Na poczatku
2018 roku, na pytanie o znajomos¢ pojecia "slow life”, twierdzaco odpowiedziato 28%
badanych, wiec najwyrazniej samo ostuchanie sie, czy opatrzenie z okresleniem, nie
oznacza jeszcze jego zrozumienia. Po wyjasnieniu obydwu poje¢, w tym ,minimalizmu”
jako ,uwolnienia sie jednostki od przymusu konsumowania coraz wiekszej liczby
produktéw”, a "slow life” jako "zycia bardziej zréwnowazonego, znaczacego

i doceniajacego obecng chwile”, obydwie idee nie sg Polakom zbyt bliskie. W skali 1-6,
ich bliskos¢ ocenili na 3,81 oraz 3,79. Dos$¢ niska popularnos¢ i akceptacja idei ,slow
life” w Polsce skutkuje tym, ze jej zasady nie sg wprowadzane w zycie. Zycie zgodnie z
nimi zadeklarowato 32% badanych. Wida¢ zatem, ze Polska jest obszarem, gdzie
konsumpcja réznych dobr bedzie raczej rosngé¢ niz spadac.

Wykres 10 - Czy w swoim zyciu stosujesz zasady "slow life"? (Zaznacz jedna odpowiedz)
Raport Green Generation 2020, wszyscy badani, N=2046

I nie M raczej nie raczej tak tak

Inicjatywa ,,zero waste" jest znana co 5. badanemu, a pojecie ,food miles” - 15%
internautow. ,,Zero waste” natomiast, pomimo niskiej znajomosci pojecia, po jego
wyjasnieniu jako ”inicjatywa zero waste/less waste to styl zycia zwigzany

z minimalizacjg wytwarzania odpadow, ograniczaniem konsumpcjonizmu oraz
ponownym wykorzystywaniem przedmiotéw (np. poprzez naprawe), gdzie gtdowne
zasady to tzw. 5R: refuse (odmawiaj), reduce (ograniczaj), reuse (wykorzystaj
ponownie), recycle (recyklinguj), rot (kompostuj)” - jest dos¢ dobrze odbierana przez
Polakéw. Potowa badanych wskazata, ze bardzo im sie podoba. Nie rozumie jej zas 19%,
a 31% zadeklarowato, ze im sie wcale nie podoba.

Wykres 11 - Jak oceniasz podejscie ,zero waste” zgodnie z podana definicja? (Zaznacz jedng odpowiedz))
Raport Green Generation 2020, wszyscy badani, N=2046

[l bardzo mi sie podoba [l nie podoba mi sie nie rozumiem celu takiego dziatania
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Wiedze o tzw. dyrektywie plastikowej, uchwalonej przez Parlament Europejski, w mysl
ktorej, najpdzniej do 2023 roku wszystkie butelki plastikowe beda musiaty by¢
wykonane w minimum 25% z materiatu pochodzacego z recyklingu, a w 2030 roku - w
30%, ma 24% polskich internautow. Z wieksza swiadomoscia mamy do czynienia wsrod
kobiet (32%), osob w wieku 25-44 lata, mieszkancow duzych miast i wsi oraz rodzicow,
wsrod ktérych postanowienia dyrektywy zna 53%.

Wykres 12 - Czy wiesz, czym jest, uchwalona przez parlament Europejski, tzw. "dyrektywa plastikowa"? (Zaznacz jedna odpowiedz)
Raport Green Generation 2020, wszyscy badani, N=2046
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Po wyjasnieniu koncepcji, dyrektywa przypadta do gustu 45% badanych. 18% wskazato
na to, ze nie rozumie celu jej dziatania, a 37% wydato negatywny werdykt odnosnie
takiego dziatania Unii. Osoby, ktore maja do przepisu nastawienie negatywne wskazuja,
ze: utrudni on zycie, nic nie da, albo jest wrecz wymystem panstw bogatych, ktére
wzbogacity sie na nieprzestrzeganiu ekologii, a teraz narzucajg innym jak postepowac.

Wykres 13 - Jak oceniasz dyrektywe? (Zaznacz najbardziej adekwatng odpowiedz)
Raport Green Generation 2020, wszyscy badani, N=2046

[ nie podoba mi sie Ml nie rozumiem celu takiego dziatania bardzo mi si¢ podoba
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O ”pakiecie odpadowym”, ktéry ma zobowigzac¢ kraje Unii Europejskiej, m.in. Polske juz
od 2025 do odzyskiwania 50% tworzyw sztucznych, a do 2030 - 55%, wie 21% badanych
internautow. Czesciej sg to kobiety, osoby w wieku 25+ lat (dwukrotnie wieksza
znajomosc niz wséréd miodszych) oraz rodzice (46%).

Wykres 14 - Czy wiesz, czy jest, tzw. "pakiet odpadowy", obowigzujacy w krajach Unii Europejskiej? (Zaznacz jedng odpowiedz)
Raport Green Generation 2020, wszyscy badani, N=2046

I wiem ~ nie wiem

Ocena pakietu, po krotkim opisaniu koncepcji, jest podobna jak dyrektywy plastikowej.
46% polskich internautow jest zdania, ze to bardzo dobry pomyst, ale 54% deklaruje
niezrozumienie albo negatywna ocene pomystu. Najbadziej entuzjastycznie do nowego
przepisu nastawione sg kobiety, osoby w wieku 25-34 lata, rodzice i mieszkancy duzych
miast 200-500 tys. mieszkancow (65%).

Wykres 15 - Jak oceniasz pakiet? (Zaznacz najbardziej adekwatng odpowiedz)
Raport Green Generation 2020, wszyscy badani, N=2046

35% 19%

[ nie podoba mi sie [l nie rozumiem celu takiego dziatania = bardzo mi sie podoba

Osoby, ktérym nie podoba sie wspomniana koncepcja, wskazujg na to, ze to bardzo
wysokie wymagania, a takze, ze ,w Polsce to nie przejdzie”. Wyglada zatem na to, ze
duza czes¢ z nas powatpiewa, ze takie zmiany beda musiaty nastgpi¢, co wiecej - ze
Polska jest zobowigzana je wdrozyc.
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Polske pod katem ekologii na tle innych krajow badani internauci oceniajg - . Qzha
powiedzie¢ - na 3+. W skali 1-6, gdzie 1 to najgorsza mozliwa ocena, a 6 - \“k‘ -
jest to 3,81. Ocena jest znaczaco nizsza w przypadku kobiet i osob w wieku 25-34 lata,
a wiec tych, ktérzy wykazuja wieksze zainteresowanie tematem stanu i ochrony
srodowiska. Jednoczesnie, dos¢ negatywnie nasz kraj pod katem ekologii ocenia tez
grupa wiekowa 18-24 lata, ktora generalnie jest dos¢ mato zainteresowana tym
tematem. Lepsze oceny dajg Polsce przedstawiciele najstarszej grupy wiekowej. Oni
motywujg to gtdwnie tym, ze mieli okazje obserwowac jak wiele sie zmienito w ciggu
ostatnich dziesiecioleci. Patrzagc na miejsce zamieszkania, warto zauwazy¢, ze zte noty
wystawili Polsce mieszkancy wsi (3,5). Gorzej takze oceniaja dziatania Polski rodzice.
Gorsze oceny badani uzasadniajg tym, ze: mamy matg swiadomos¢ stanu srodowiska,
nie ma edukacji w tym zakresie; wciaz ogrzewamy weglem, mate sa dofinansowania na
zmiane piecow; nie segregujemy $mieci; mato sie mowi w Polsce o ekologi; nie ma
wystarczajgcych dziatan, np. na rzecz czystosci powietrza; Polska nie dba o recykling;
wycinamy drzewa na obszarach chronionych.

Wykres 16 - Jak w kwestii ekologii wypada Polska na tle innych krajow? (Ocen w skali 1-6, gdzie 6 oznacza, ze bardzo dobrze, a 1, ze bardzo zle)
Raport Green Generation 2020, wszyscy badani, N=2046
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‘generalnie

wyraznie, ze swiadomos¢ zagrozen srodowiska i zainteresowanie tematem ekologii,
sprawia, ze wystawiane oceny sg znaczaco nizsze. Kobiety oceniaja sie na 3,84, podczas
gdy mniej zainteresowani tematem zmian srodowiska panowie - na 4,1. Z drugiej strony
mtodziez, ktéra (wedtug wskaznikdw z badania) tez niezbyt interesuje sie tematem
ekologii, jest wobec siebie dos¢ krytyczna, wystawiajac sobie ocene 3,63. Bardzo
krytycznie ocenili sie takze mieszkancy wsi i srednich miast.

Wykres 17 - W jakim stopniu zyjesz ekologicznie? (Ocen w skali 1-6, gdzie 6 oznacza, ze w bardzo duzym stopniu, a 1, ze w ogdle nie)
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Raport Green Generation 2020, wszyscy badani, N=2046
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Dobre oceny swoich zachowan Polacy uzasadniajg tym, ze segreguja smieci, oszczedzaja
wode i energie elektryczna. Sporo oséb wskazuje na to, ze nie palg $mieci w piecach. Czesc¢
wskazata na to, ze staraja sie nie przemieszcza¢ autem na co dzien, przesiadaja sie na rower,
gdy tylko pogoda na to pozwala. Dodatkowo, padty deklaracje o zdrowym odzywianiu sie,
czyli kupowaniu spozywczych produktow ekologicznych. Jednoczesnie, nikt nie wskazat na
ograniczanie spozycia miesa. Osoby, ktére oceniajg sie gorzej pod katem proekologicznego
zycia, moéwia, ze robig zbyt mato w tym zakresie, bo samo niesmiecenie, czy tez
segregowanie smieci plus niekorzystanie z toreb jednorazowych, nie wystarcza. Dodatkowo
badani wskazuja, ze na co dzien ,majg co innego na gtowie”, sg zabiegani, nie zwracajg uwagi
na takie problemy. Sporo oséb jest zdania, ze nie stac¢ ich na ekologie oraz majg matg
swiadomos¢, co tak naprawde robi¢, aby dziata¢ na rzecz poprawy stanu srodowiska.
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W ramach projektu umozliwiliémy internautom wypetnienie 2-ch quizéw. Pierwszy z
nich dotyczyt zmian $srodowiska, drugi - zasad segregowania sSmieci. Okazuje sie, ze
stan wiedzy na temat srodowiska nie jest dobry. Jedynie w pytaniu o odsetek roslin,
ktore nie wymagajg owadow, by sie rozmnazaé, prawidtowej odpowiedzi udzielita ponad
potowa badanych, tymczasem srednio byto to 30%. W szczegodlnosci Polacy nie wiedza,
ile gatunkow zwierzat jest juz zagrozonych wyginieciem, jaki % wody jest zdatny do
picia, ile plastiku jest poddawanego recyklingowi oraz ile emitujemy CO2. W tym
kontekscie pomyst wprowadzenia edukacji ekologicznej do szkot wydaje sie byc¢
dobrym rozwigzaniem.

4% Ile Twoim zdaniem ga\;cvt;réli(rf]ai\évdzgvnl;rzqtjest zagrozonych 1000/10000/100000/
’ 1000000
Ile miast z Polski znajduje sie na liscie 50 miast
26% europejskich o najbardziej zanieczyszczonym powietrzu? 8/19/27/36
o . Lo S o
259, Jaki % zasobdw wody na ziemi nadaje sie do picia? 1/6/10/25%
259 Jaki % plastikowych smieci trafia do recyklingu q skali 4/9/21/36%
swiata?
Jak myslisz - lasy o jakiej powierzchni znikajg co 3 lata z
40% powierzchni ziemi? 30/35/65/312 tys. km kw
Jaki odsetek roslin wedtug Ciebie NIE potrzebuje pszczot i
51% innych owadoéw, by sie rozmnazac? 10/20/40/60/70%
O ile % w ciggu ostatnich 30 lat zmniejszyta sie populacja
32% owaddéw w niektorych regionach? 15/40/50/70%
Ile Twoim zdaniem kg odpaddéw produkuje rocznie
32% statystyczny Polak? 66/145/267/332/524
26% A ile ton CO2 emituje co roku statystyczny Polak? 2/4/6/8/10
Przez ostatnie 25 lat poziom morz i oceandéw wzrést o...
32% 2/5/7/10 cm

@® Dane uzyskane na podstawie
odpowiedzi 125 osdb

Jesli chcesz sprawdzi¢ swoj

poziom wiedzy, wypetnij QUIZ.
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Jesli chodzi o segregacje $mieci, stan wiedzy internautow jest znacznie lepszy. Jedynie
5 z 20 zaproponowanych produktéw sprawita badanym trudnos¢ z zakwalifikowaniem
do odpowiedniego pojemnika na $mieci. 7 na 20 produktow prawidtowo rozpoznato

i wyrzucito 9. na 10. badanych.

DOBRE

ODPOWIEDZI PYTANIE MOZLIWE ODPOWIEDZI
999 Gdzie wyrzucisz skorupki jajek? metale i tworzywa sztuczne
° / zmieszane / bio / szkto
62% Gdzie wyrzucisz karton po soku? metale i tworzywa sztuczne
° / zmieszane / bio / szkto
. . . tale i tworzywa sztuczne
58% Gdzie wyrzucisz patyczki do uszu? metaie .
? zle wyrzucisz patyezxi uszy / zmieszane / bio / szkto
96% Gdzie wyrzucisz obierki? metale i tworzywa sztuczne
° / zmieszane / bio / szkto
o . . . ‘o metale i tworzywa sztuczne
44% Gdzie wyrzucisz kapsutki po kawie? / zmieszane / bio / szkto
34% Gdzie wyrzucisz fajans / szkto stotowe? metalg ! tworzywa sztuczne
/ zmieszane / bio / szkto
86% Gdzie wyrzucisz opakowanie po jogurcie? metale i tworzywa sztuczne
° / zmieszane / bio / szkto
85% Gdzie WyrZUCiSZ Zuzyty I’QCZﬂik kUChenny? metale i tworzywa sztuczne
? / zmieszane / bio / szkto
37% Gdzie wyrzucisz jednor'azowa; maszynke do metale i tworzywa sztuczne
golenia? / zmieszane / bio / szkto
83% Gdzie wyrzucisz opakowanie po serze zottym? metale i tworzywa sztuczne
/ zmieszane / bio / szkto
75% Gdzie wyrzucisz zwirek do kuwet? metalg | tworzywa sztuczne
/ zmieszane / bio / szkto
62% Gdzie wyrzucisz korek od wina? metalg ! tworzng sztuczne
/ zmieszane / bio / szkto
. . . tale i tworzywa sztuczne
90% Gd f kawie? metate .
’ zle wyretcisz TUsy po kawie / zmieszane / bio / szkto
. . . . metale i tworzywa sztuczne
0, ?
90% Gdzie wyrzucisz zwiedte kwiaty? / zmieszane / bio / szkto
97% Gdzie wyrzucisz stoik? metale i tworzywa sztuczne
/ zmieszane / bio / szkto
. . . metale i tworzywa sztuczne
97% Gdzie wyrzucisz nakretke do stoika? - .
’ Al et e ! / zmieszane / bio / szkto
o . . . . " metale i tworzywa sztuczne
92% Gdzie wyrzucisz zuzyte pieluchy? / zmieszane / bio / szkto
o . . . = metale i tworzywa sztuczne
45% Gdzie wyrzucisz puste blistry po lekach? 7 s £ e /o
. . metale i tworzywa sztuczne
72% Gdzie wyrzucisz paragony? - .
? zle wyrzucisz paragony / zmieszane / bio / szkto
89% Gdzie wyrzucisz torebki foliowe? izl | belzpe iz

/ zmieszane / bio / szkto

Dane uzyskane na podstawie
odpowiedzi 143 osob

Jesli chcesz sprawdzi¢ swoj poziom wiedzy, wypetnij QUIZ
Zobacz, gdzie wyrzucac¢ konkretne produkty tu.
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POTRZEBA DZIALAN

Mariusz topacinski

Dyrektor Dziatu
Infrastrukturalno-Gospodarczego AKADEMIA
Akademia Leona Kozminskiego LEONA KOZMINSKIEGO

JAK WEDLUG PANA WAZNE JEST NAUCZANIE PODEJSCIE EKOLOGICZNEGO
I OGRANICZANIA NEGATYWNEGO WPLYWU NA SRODOWISKO?

Akademia Leona Kozminskiego opiera swoje dziatania o dwa filary. Z jednej strony jest to
edukacja, a z drugiej praktyka, jednak dziatania te zazebiaja sie ze soba. Pokazujemy
studentom, Zze prowadzimy realne dziatania, ktére maja wptyw na ograniczanie naszego
negatywnego wptywu na srodowisko. Angazujemy tez naszg spotecznos¢ akademicka (zarowno
pracownikow, jak i studentéw), by podejmowali dziatania ekologiczne rowniez w mniejszej skali.

Poczatkowo dostrzeglismy potrzebe szeroko rozumianych dziatan ekologicznych, szczegdlnie w
przypadku projektu budynkédw naszej Uczelni. Wyszlismy z zatozenia, ze musimy nie tylko
spetnia¢ powszechnie obowigzujgce normy, ale chcieliSmy tez sprawi¢, aby te budynki byty
przyjazne dla osob, ktére w nich przebywaja. DokonaliSmy m.in. termomodernizacji catego
kampusu. Z jednej strony przyniosto to ograniczenie zuzycia pradu i zmniejszenie rachunkéw za
energie elektryczng, a z drugiej strony spowodowato, ze emitujemy mniej dwutlenku wegla.
Uczelnia posiada réwniez separatory ttuszczu, by nie odprowadzac go do sieci kanalizacyjne;j.

ZmniejszyliSmy zuzycie papieru o 30%. Na Uczelni nie kupujemy i nie uzywamy plastikowych
butelek. Poszczegolne biura dysponuja szklanymi dzbankami na wode pitng. We wszystkich
pokojach socjalnych i na korytarzach posiadamy saturatory z wodg pitng, ktore sa bezptatnie
udostepnione pracownikom i studentom. Zrezygnowalismy catkowicie z plastikowych
kubeczkow. Zamawiamy jedynie kubeczki papierowe. Takich kubeczkéw zuzywamy srednio ok.
15 tys. sztuk miesiecznie, dlatego pojawity sie akcje promocyjne, zachecajace do uzycia kubka
wiecej niz jeden raz. Na Uczelni promujemy rowniez uzywanie kubkow wielorazowych. W
naszych kawiarniach i stotowkach kawa zakupiona z wtasnym kubkiem jest tansza o 1 zt.

Na terenie kampusu wprowadzilismy stacje tadowania samochodow elektrycznych. Wszelkiego
rodzaju nowinki technologiczne cieszg sie duzg popularnoscia wsrod naszych studentow. Wielu
z nich ma samochody hybrydowe i elektryczne. Obecnie mamy 3 miejsca do tadowania
samochodow elektrycznych.

W Akademii Leona Kozminskiego kwestie ekologiczne nie jest niczym wymuszonym, lecz s3 to
dziatania, ktore przychodzg naturalnie. Liczba dziatan ekologicznych wzrasta wraz z nasza
wiekszg $wiadomoscia.
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RUCHY STUDENCKIE

A CZY ASPEKT OCHRONY SRODOWISKA ZNAJDUJE SIE
W PODSTAWIE EDUKACYJNEJ?

Akademia Leona Kozminskiego posiada w podstawie edukacyjnej, na wszystkich prowadzonych
kierunkach, przedmioty zwigzane z ochrong s$rodowiska i spoteczna odpowiedzialnoscia
biznesu. My jako szkota biznesu patrzymy na ekologie pod katem odpowiedzialnosci i
zrownowazonego rozwoju oraz wskazujemy realne koszty i zyski z zastosowania rozwigzan
ekologicznych.

CZY UCZELNIA JEST ZAINTERESOWANA WYKORZYSTANIEM
ODNAWIALNYCH ZRODEL. ENERGII?

Nie wdrozyliSmy jeszcze tego typu rozwigzan, ale zastanawiamy sie nad rozpoczeciem
korzystania z fotowoltaiki. Rozwazamy, aby na czesci dachu wprowadzi¢ wtasnie takie
instalacje. Nie udajemy, ze jako Akademia znamy sie na wszystkim. Wielokrotnie potrzebujemy
dodatkowej porady ekspertow z danej dziedziny. Robimy to rozwaznie i zgodnie z przepisami.
Dodatkowo chcielibysmy zbiera¢ deszczéwke do podlewania naszych terendow. Teraz posiadamy
automatyczne systemy nawadniania, ale wiemy, ze istnieje specjalny system do filtracji
deszczéwki. Dodatkowo umiejscowienie basenu do zbierania wody opadowej jest zalezne od
potencjalnego usytuowania kolejnych budynkéw nalezacych do Uczelni, takze ten pomyst jest
w fazie projektowania.

NA ILE CHETNIE STUDENCI WEACZAJA SIE W AKCJE
PROEKOLOGICZNE?

Moge $miato powiedzie¢, ze w trakcie mojej kariery nie spotkatem w Zzadnej uczelni tak
aktywnych ruchow studenckich, jak w Akademii Leona Kozminskiego. Skala zaangazowania w
kota studenckie, wolontariat i program Erasmus jest bardzo wysoka. Gdy Akademia
wprowadzita segregacje smieci (kosze do segregacji na korytarzach, pojemniki na makulature),
zauwazylismy, ze to nie jest wystarczajace dla naszych studentow.

Kilka lat temu studenci zaproponowali, ze chcg dojezdza¢ na Uczelnie rowerami Veturilo. W
tym czasie w naszej dzielnicy nie byto miejskich rowerow. ZgtaszaliSsmy projekt w budzetach
partycypacyjnych. Rektor wygospodarowat teren nalezacy do nas, gdzie postawiono stacje
Veturilo. Byty spekulacje, na ile rowery beda wykorzystywane. Jednak zainteresowanie
przewyzszyto nasze oczekiwania. Teraz rowerdéw jest tak duzo, ze trzeba je doczepia¢ do
innych rowerdw, poniewaz coraz wiecej studentéw dojezdza nimi na Uczelnie. To pokazuje, ze
studenci korzystajg z tego rozwigzania i sg mocno nim zainteresowani. Dazymy do dalszego
rozwoju w tym nurcie. Chcielibysmy zapewni¢ rowniez bezpieczny i szybki dojazd na nasza
Uczelnie tym s$rodkiem transportu. Obecnie na terenie kampusu mamy wygospodarowane
miejsca do parkowania rowerow wraz z wiatg rowerowsg, aby tatwiej byto korzysta¢ z

prywatnych roweréw.
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[/ WEASNYM KUBKIEM JEST EKO | TANIE]

W naszych punktach gastronomicznych istnieje mozliwos¢ zakupu wielorazowych kubkéw z
logo Akademii Leona Kozminskiego. Ten pomyst jest w duzej mierze inicjatywa studentow. To
oni nas inspiruja. Jako osoba odpowiedzialna za infrastrukture jestem wdzieczny studentom za
to, ze nas stymulujg do wielu zmian i to oni je faktycznie wprowadzajg. Nie kazde dziatanie
ekologiczne musi i$¢ jako przyktad z goéry.

Poznajemy wielkos¢ menadzerow Akademii Leona Kozminskiego przez to, ze nie boja sie
wdraza¢ pomystow studentow. Nasi pracownicy sg otwarci na rézne propozycje studentow.
Moim zdaniem jest to sita szkolnictwa wyzszego. Nie znam innej branzy, ktora jest tak otwarta
na wymienianie mysli i doswiadczen. Uczymy siebie nawzajem. Z radoscig dzielimy sie wiedzg i
wymieniamy informacjami.

CZY KTORAS AKCJA PROWADZONA NA TERENIE SZKOLY
CIESZYLA SIE SZCZEGOLNYM POWODZENIEM?

Jest to zdecydowanie akcja z wielorazowymi kubkami z logotypem ALK. Byta to akcja bardzo
mocno wpierana marketingowo. ZauwazyliSmy, ze studenci zabieraja sie ze soba w rézne
miejsca na s$wiecie, a zdjeciami chwala sie w mediach spotecznosciowych. Kubki sa bardzo
przyjemne w uzyciu, mozna je ztozy¢ i schowac¢ do plecaka. Studenci sami zaproponowali, zeby
byty to kubki kompaktowe, sktadane, a tym samym wygodne. Postanowilismy kontynuowac te
akcje, bo cieszy sie ona duzym zainteresowaniem wsréd naszych studentéw.

KOZMINSKI MUG
34,44 PLN

(COFFEE 12¢ LESS WITH YOUR
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OBSZARY DZIAtANIA

W JAKICH OBSZARACH PANSTWA UCZELNIA WDRAZA DZIALANIA
NA RZECZ EKOLOGII?

Jako instytucja jestesmy ekologiczni, ale nie tylko z pobudek finansowych. Chcemy pokazywac,
ze zmiany ekologiczne sg potrzebne nam wszystkim (szczegdlnie w kontekscie otaczajacych
nas zmian klimatu). Staramy sie tez czesciej moéwic¢ nie tylko o ekologii, ale o zrbwnowazonym
rozwoju w naszej Uczelni. Dodatkowo wszystkie projekty staramy sie prowadzic
dtugoterminowo. Nie chcemy, by byty to jednorazowe dziatania. Chcemy pokaza¢, ze wierzymy
w to, co robimy i ze ma to gteboki sens, ale z drugiej strony sprawia nam tez radosé. Nasza
Uczelnia jest antykrucha, czyli gotowa na réznego rodzaju zmiany.

W swoich dziataniach bazujemy tez na rdznego rodzaju badaniach, ktore wskazujga nam
kierunek dziatania. Przyktadem takich dziatan jest np. swiadomos¢ jak istotny jest dostep do
Swiatta czy powietrza w przypadku edukacji, dlatego wtadze przy modernizacji kampusu
postawity na automatyczne systemy wentylacyjne, ktore wykrywaja zwartos¢ dwutlenku wegla
w pomieszczeniach. Uczelnia wprowadza réwniez oswietlenie LED. W niektérych miejscach
zastosowalismy petng automatyke, aby s$wiatto gasto, gdy pomieszczenie nie jest w danym
momencie uzytkowane. Automatyka dopasowuje oswietlenie rowniez do natezenia ruchu w
danym miejscu. Caty czas pracujemy, aby coraz wiecej pomieszczen byto objetych takimi
czujnikami oraz oswietleniem LED. W naszych nowo budowanych budynkach jest to juz
standard. Staramy sie tez dostosowac takie oswietlenie w budynkach starszych.

Nie zawsze jednak dziatanie spotyka sie poczatkowo z entuzjazmem. Na przyktad do pewnego
czasu uzywalismy baniakéw z woda. DowiedzieliSmy sie jednak o mozliwosciach zainstalowania
saturatorow. Pamietam, ze zdarzaty sie mate protesty i maile od pracownikow, ktorzy uwazali,
ze jest to zty pomyst i nie chca zadnych zmian w tym zakresie. Postanowili§my im pokaza¢, ze
zmiany moga by¢ dobre i nie ma sie czego obawiac. Nie chcieli$my ogranicza¢ nikomu dostepu
do wody pitnej ani narzuca¢ komus odgérnych zasad. Teraz Ci, ktorzy protestowali, przychodza
do mnie i mowia, ze rozwigzanie im sie podoba, bo pokazalismy im zalety i korzysci ptynace z
wykorzystania saturatoréw. Jak kazda zmiana i ta wymaga rozwagi oraz determinacji w jej
wdrazaniu. Mamy jednoczesnie $wiadomos$¢, ze w przypadku tej zmiany nie jest to jedynie
przejsciowa moda, to zwyczajnie koniecznos$¢ dla otaczajgcego nas Swiata.
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Mtode pokolenie, jak wynika z danych, jest w dos¢ niewielkim stopniu - w poréownaniu
np. do oséb w wieku 25-34 lata - zainteresowane problemami $srodowiska. Wydaje sie
wiec, ze niezbedna jest edukacja w tym zakresie. Jesli nie mamy bowiem wiedzy o
stanie srodowiska i nie zdajemy sobie sprawy z zagrozen, nie bedziemy mieli powodu
aby dziata¢. Tymczasem bierna postawa, jak wskazuja naukowcy, doprowadzi¢ moze do
zagtady duzej czesci ludzkosci. Jednakze, Polacy zapytani, czy zasady zycia
ekologicznego powinny trafi¢ do programu nauczania w szkotach, deklaruja, ze raczej
nie. Za wprowadzeniem takich zasad do szkot jest zaledwie 45% badanych i 66%
rodzicéw. Czesciej za takim rozwigzaniem opowiadajg sie tez kobiety (48%), osoby w
wieku 25-34 lata oraz dojrzate, ktore osiggnety 45+ lat. Wato jednak zauwazyc, ze takze
wsréd miodych oséb chec¢ do nauki postaw ekologicznych jest wysoka. Za
wprowadzeniem tej tematyki do szkoét jest 39% nastolatkdw (osdb w wieku 15-18 lat).

Wykres 18 - Czy uwazasz, ze zasady zycia ekologicznego powinny trafi¢ do programu nauczania w szkotach? (Zaznacz jedna odpowiedz)
Raport Green Generation 2020, wszyscy badani, N=2046

Co ciekawe, pomimo duzej popularnosci smartfonéw oraz tabletow i dedykowanych
czytnikow do e-bookdw, jedynie 26% Polakdéw uwaza, ze zastgpienie drukowanych
ksigzek e-bookami wtasnie to dobry pomyst. 43% jest ,za”, ale obawia sie kosztow
takiego rozwigzania dla rodzicow. Wsrod rodzicow przychylnosé dla tego pomystu jest
wyzsza, ale i tak nie osigga 50%. 45% rodzicow uwaza, ze to swietny pomyst, ale

o koszty obawia sie 31%.
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EDUKACJA TO PODSTAWA

Maciej Kruszewski

Dyrektor Szkoty
Podstawowej nr 3
W tomiankach

CZY ASPEKT OCHRONY SRODOWISKA / EKOLOGII ZNAJDUJE
SIE OBECNIE W PODSTAWIE EDUKACYJNEJ? CZEGO DOTYCZA
ZAGADNIENIA OMAWIANE W SZKOLE?

My realizujemy edukacje ekologiczng na kazdym poziomie - nauczanie wczesnoszkolne (1-3) i
klasy szkolne (4-8). Jestesmy szkotg podstawowg, nie posiadamy oddziatow zerowych.
Wachlarz zagadnien zwigzanych z ekologia jest szeroki. Mamy wiele akcji, ktore realizujemy.
Czesto s3g to akcje zewnetrzne pilotowane przez réznego rodzaju struktury i stowarzyszenia
zwigzane z ekologia. Istniejg réwniez struktury samorzadowe, ktore wtaczaja sie w tego rodzaju
dziatania, tym samym angazujac nasza placowke. Oczywiscie jako szkota chetnie
uczestniczymy we wszystkich typach dziatan zwiazanych z ekologia. Ja tez sam jestem
cztowiekiem, ktory szuka réznych ciekawych form edukacji i np. edukacja na swiezym
powietrzu doskonale wpisuje sie w ciekawe formy edukacji. Jestem zwolennikiem nauczania w
modelu finskim, skad czerpie inspiracje na standardy realizowane potem w naszej szkole. W
modelu finskim standardem jest to, ze dzieci raz dziennie (bez wzgledu na pogode, $nieg,
deszcz, wiatr) wychodzg na zewnatrz w ramach lekcji. Staram sie wprowadza¢ i u nas takie
elementy. Osobiscie uwazam, ze ekologia to kluczowy temat, ktéry bedzie rzutowat na
przyszto$¢ nasza i naszych dzieci. Wiem, ze mamy wiele do zrobienia, dlatego jako szkota
intensywnie dziatamy w tym kierunku. Z inicjatywy szkoty, rodzicow, dzieci i nauczycieli
powstaje w naszej placéwce ogréd sensoryczny. Cata inicjatywa jest mocno zwigzana z
ekologia.

Jest to duzy projekt, ktory od poczatku budowany jest wspdlnymi sitami. Pokazuje, ze do tego
typu dziatan, szkota angazuje nie tylko dzieci, ale i rodzicéw. Pierwszg faza powstawania
ogrodu sensorycznego byto zaangazowanie dzieci i wykorzystanie ich wyobrazni. Dzieci
wykonywaty prace plastyczne, takze pierwszy projekt powstawat juz w gtowach naszych
podopiecznych. Kolejnym etapem byto zaangazowanie rodzicow, ktorzy w czynny sposob
wtaczyli sie w tworzenie ogrodu sensorycznego. Nastepnie pozyskiwalismy rosliny i wspodlnie
ksztattowalismy ogrod. Na te chwile ogrdd nie jest jeszcze skonczony w catosci, ale mamy juz
wydzielong powierzchnie i przygotowane podtoza, hodujemy rosliny, poznajemy ich
wtasciwosci i mechanizmy potrzebne, aby pielegnowac¢ takie rosliny. Powstanie ogrodu
sensorycznego byto wspdlng inicjatywa szkoty i rodzicdéw. Realizujemy tez wiele zewnetrznych
pomystow. Zbieramy deszczowke, ktora jest wykorzystywana do podlewania kwiatow. Mamy
wtasng stacje meteorologiczna, obserwujemy pogode i zmieniajgce sie warunki atmosferyczne.
Posiadamy programy, ktére nauczyciele geografii i biologii wtgczyli w edukacje (analizowanie i
prognozowanie pogody, obliczanie sumy opadow itp.). Jezeli chodzi o samag podstawe
edukacyjng, to tresci zwigzane z ekologia sg w zatozeniach, jednak to, w jakiej formie to
realizujemy, jest juz naszym pomystem. Szukamy ciekawych form na to, by realizowa¢ program
w sposob jak najbardziej przystepny dla naszych ucznidw.
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CZY OBECNIE SZKOLA PROWADZI JAKIES DZIALANIA
PROEKOLOGICZNE? JAKIE? CZY UCZNIOWIE CHETNIE
BIORA W NICH UDZIAL?

Prowadzimy, nie tylko méwigc o ekologii, ale rowniez czynnie dziatajgc. Mamy akcje zbidrki
makulatury, zuzytych baterii i plastikowych nakretek. Dbamy o zwierzeta oraz o to, aby je
dokarmia¢. Sprzatamy parki, w tym Kampinoski Park Narodowy. Bierzemy udziat w akcjach
zewnetrznych, takich jak konkursy o ekologii na poziomie powiatowym i ogélnopolskim (np.
konkurs ,Nie dla smogu”). Staramy sie wplata¢c kwestie ekologii nie tylko na zajeciach z
przyrody, ale réwniez podczas innych lekcji. Organizowalismy konkursy wiedzy o parkach
narodowych, konkurs ekologiczny ,Cztowiek dla érodowiska” oraz akcje ,Zyj w zgodzie z
przyroda”. Te dziatania maja na celu przygotowac dzieci do ekologicznego zycia. Nie chcemy sie
ogranicza¢ tylko do suchej tresci. To nie generuje wtasciwych postaw i nawykéw wsréd
naszych podopiecznych. Wolimy zwiedza¢ parki, poznawac¢ przyrode i dba¢ o wspdlne dobro,
np. poprzez zbieranie $mieci w lasach. Mysle, ze dzieci majg wptyw na swoich rodzicow w
zakresie ekologicznego zycia. W szkole zbieramy wode deszczowa, aby pokazywac dzieciom
takie rozwigzanie. By¢ moze wykorzystajg ten pomyst w swoich gospodarstwach domowych.

W JAKI SPOSOB NALEZY NAUCZAC DZIECI POSTAWY
EKOLOGICZNEJ?

Jako dorosli powinnismy dzieciom dac¢ wiecej swobody dziatania i doprowadza¢ do sytuacji, by
dziecko samo trafito do nas z propozycjami dziatan. Dlatego musimy uruchamia¢ kreatywnoscé
dzieci, by przedstawiaty nam swoje pomysty. My musimy dawac¢ im inspiracje, a nie gotowe
rozwigzania. Udowodniono, ze jezeli dziecko zwraca sie z jakimi$ pomystami do dorostego, to
skuteczno$¢ wykonania tych dziatan wzrasta do 80%. Kazdy pomyst na dtuzej zostaje
utrwalony w gtowie. Dziecko powinno samo dochodzi¢ do pewnych wnioskow zwigzanych z
ekologiag. Powinno rozumieé, ze rzucony papierek zanieczyszcza przyrode, a woda lecgca z
kranu podczas mycia zebdéw prowadzi do zuzywania zasobow Ziemi. Jednak nie mozemy jako
dorosli zabija¢ kreatywnosci, bo edukacja encyklopedyczna nie jest skuteczna. Nalezy kreowac
postawy w atrakcyjnych formach, dopasowanych do wspdtczesnej pedagogiki i oczekiwan
dzieci.

CZY JAKAS AKCJA EKOLOGICZNA PROWADZONA W SZKOLE
CIESZYLA SIE SZCZEGOLNYM ZAINTERESOWANIEM?

Wszystkie konkursy, ktore sa realizowane w aspekcie ekologii, cieszg sie szczegolnym
zainteresowaniem. Za najlepsze prace przyznawane sg nagrody, co generuje oczywiscie wieksza
liczbe chetnych do udziatu. Na wzrost chetnych dziata réwniez nagroda w postaci lepszych
wynikow zwigzanych z danym przedmiotem. Wtedy takie dziatania cieszg sie wiekszym
zainteresowaniem. Warto jednak zwroci¢ uwage, ze coraz wiecej dziatan angazuje nie tylko
dzieci, ale i rodzicow, tak jak w przypadku ogrodu sensorycznego. Jest to zdecydowanie akcja
ekologiczna, ktora spotkata sie z szerokim odzewem wsrod dzieci i ich opiekundéw. Nasi

uczniowie chetnie biorg rowniez udziat w réznorodnych zbiérkach, np. makulatury, nakretek.
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POLSKIE WARZYWA | OWOCE

W JAKICH OBSZARACH SZKO+LA (JAKO PLACOWKA) WDRAZA DZIALANIA
NA RZECZ EKOLOGII?

Prowadzimy segregacje $mieci. Mamy wystawione pojemniki do segregacji odpaddw. To, co sie
nadaje do recyklingu, odktadamy. Edukujemy, jezeli chodzi o ekologie i to, co zwigzane

z zywieniem. Mamy program zwigzany z owocami i warzywami, ktore szkota dostaje. Dzieci sg
odzywiane roznego rodzaju warzywami i owocami produkowanymi w Polsce. Nie s3 to
egzotyczne owoce, tylko krajowe owoce i warzywa. W stotowce jedzenie jest dostosowane do
potrzeb dzieci. Spetniamy wszystkie narzucane odgérnie normy. Jezeli chodzi o nauczycieli, to
we wszystkich akcjach biorg oni czynnie udziat. WprowadziliSmy rowniez limity na zuzycie
papieru. Staramy sie generowac jak najmniej dokumentacji papierowej. Zmieniamy lampy na
oswietlenie LED, a tym samym zmniejszamy pobor pradu. Wszystkie prowadzone dziatania sg
interakcja, jestesmy zespotem. Moim zdaniem kazdy, kto bierze w nich udziat, zastuguje na
wyrdznienie. Ciesze sie, ze dzieci i rodzice aktywnie uczestniczg we wszystkich inicjatywach.

KTO MA NAJWIEKSZY WPLYW NA EDUKACJE EKOLOGICZNA DZIECI
| MLODZIEZY? RODZICE / SZKOLA / ZNAJOMI?

Najwiekszy wptyw na ksztattowanie postaw dzieci majg rowiesnicy i srodowisko, ktore je
otacza. Dzieci miedzy sobg dyskutujg i wywierajg na siebie najwiekszy wptyw. Swdéj udziat majag
w tym kanaty komunikacji, np. media spotecznosciowe. Szkota i szanowani nauczyciele sg
swojego rodzaju autorytetami, ale wptyw na dzieci maja takze postawy ludzi ze swiata sportu,
sztuki, telewizji, ktorzy promuja dane akcje. Takie komunikaty bardzo szybko docierajg do
mtodych osdb w postaci mody lub wyzwania. Szkota czesto jest postrzegana jako cos
obowigzkowego, koniecznego i mato przyjemnego. Rdéznego rodzaju dziataniami staramy sie
zmieni¢ ten wizerunek.
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KONTAKT Z PRZYRODA

A CZY DZIALANIA MAREK / FIRM MOGA MIEC WPLYW NA ZMIANE
ZACHOWAN DZIECI | MLODZIEZY?

Pogon za zyskiem oraz konsumpcja jest obecnie wszechobecna. Wing obarczatbym duze
koncerny, ktére swiadomie obnizaja jakos¢ produktéw i wykorzystujg tony plastiku. Pogon za
pieniadzem degraduje srodowisko. Elektronarzedzia, czy sprzety AGD, ktore nie nadaja sie do
naprawy, generujg tony Smieci. Obecnie sg nowe regulacje, ktére gwarantujg mozliwos¢
naprawy sprzetu. Wina lezy tylko i wytgcznie w ludziach, ktérzy produkuja takie rzeczy w celu
uzyskania zysku i niczego wiecej. Jakos¢ ubran tez jest zta, co powoduje, ze tracg one swoje
wtasciwosci, nie nadaja sie do uzytku i ladujg na $mietniku. Uwazam, ze jestesmy
spoteczenstwem, ktore robi bardzo duze postepy, ale nie dojrzeliSmy do pewnych rzeczy. Nie
mamy wtasciwych nawykdw.
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JAKIE DZIALANIA POWINNY ZOSTAC PODJETE, ABY SZERZYC POSTAWY
EKOLOGICZNE WSROD DZIECI | MLODZIEZY?
Wydaje mi sie, ze obcowanie z przyroda uwrazliwia dzieci na kwestie srodowiskowe i daje
wyobrazenie, co nas otacza. Takich kontaktow z przyroda jest w szkotach coraz mniej. Powinno

sie dazy¢ do tego, aby otwiera¢ umyst i zmysty dzieci na wszystko, co nas otacza. Zazwyczaj
wyglada to tak, ze dzieci sg trzymane pod kloszem, zamykane w szkolnej sali. Nie majg pojecia >
o czesto oczywistych zjawiskach. Trzeba edukowac, ze dzieci majg wybdr. Na rynku sg
dostepne nie tylko produkty chemicznie udoskonalone, stodkie, swiecace, ale mozna rowniez

produktéw i nauczyc¢ dzieci, jak odrozni¢ produkty z tej samej grupy na te, ktére sg wysoko

zdoby¢ te w petni funkcjonalne i naturalne. Trzeba podkresla¢ wartos¢ réznego rodzaju
przetworzone od tych naturalnych i dobrych dla naszego zdrowia. l
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GREEN GENERATION | STYCZEN 2020

Postawy ekologicznej Polacy raczej nie wynoszg z domu rodzinnego. Jedynie 13%
zdecydowanie potwierdzito, ze wyniesli ja wtasnie z domu, a kolejne 31% wskazato
odpowiedz ,raczej tak”. Niepokojaco rzadko postawe ekologiczng z domu wynosza
osoby mtode - ponizej 25. roku zycia. Zdecydowanie rzadziej wiedza o ekologii jest
przekazywana takze w matych osrodkach miejskich.

Wykres 19 - Czy Twoja postawa wobec ekologii zostata wyniesiona z domu rodzinnego? (Zaznacz jedng odpowiedz)
Raport Green Generation 2020, wszyscy badani, N=2046
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EDUKACJA TO PODSTAWA

Barbara Chwedczuk

IV LICEUM OGOLNOKSZTALCACE
im. rtm. Witolda Pileckiego
Dyrektor IV LO w Piasecznie

im. rtm. Witolda Pileckiego
w Piasecznie

JAK WAZNE PANSTWA ZDANIEM JEST NAUCZANIE PODEJSCIA
EKOLOGICZNE | OGRANICZANIA NEGATYWNEGO WPLYWU NA
SRODOWISKO?

Zmiany klimatu sg w dzisiejszym sSwiecie bardzo istotnym problemem, kluczowym szczegdlnie
dla kolejnych pokolen — naszych dzieci i wnukéw. Wsréd ucznidw naszej szkoty zauwazytam, ze
mtodziez ma swiadomosc¢ tego, jak swoim dziataniem skutecznie niszczymy planete. Co roku
organizujemy w szkole rdézne akcje, ktére majg te s$wiadomos¢é podnosi¢. Nasi uczniowie
chetnie angazuja sie w roznego rodzaju akcje, réwniez te zewnetrzne, ogolnopolskie i
miedzynarodowe. Mamy w szkole grupe uczniow wrazliwych na kwestie ekologiczne, ktérzy
swoja wiedza dziela sie z rowiesnikami. Obserwujemy w coraz wiekszym stopniu wzrost
Swiadomosci na temat zmian klimatu. Kiedys$ jedyna aktywnoscia szkoty w zakresie ekologii
byty akcje sprzatania ziemi i lasow. Dzi$ swiadomos$é naszych podopiecznych jest o wiele
wieksza. Zauwazamy to podczas rozmow z samorzgdem szkolnym. Uczniowie sami proponuja
nam roznego rodzaju akcje. Zdarza sie, ze przychodzg do nas z pomystami na rdézne
ekologiczne inicjatywy. Widze, ze jest to pokolenie, ktore czuje ciezar odpowiedzialnosci za
planete.

CZY ASPEKT OCHRONY SRODOWISKA / EKOLOGII ZNAJDUJE SIE OBECNIE
W PODSTAWIE EDUKACYJNEJ? CZEGO DOTYCZA ZAGADNIENIA OMAWIANE
W SZKOLE?

Temat ekologii jest realizowany na lekcjach biologii, przyrody oraz geografii. Segment ochrony
srodowiska znajduje sie w podstawie programowej zarowno dla klas z nierozszerzong
biologig ,jak i geografia oraz w klasach rozszerzonych. Omawiane zagadnienia zwigzane z
ekologiag dotyczag przede wszystkim tego, w jaki sposob cztowiek moze swoimi dziataniami

zniwelowac¢ szkodliwos¢ dotychczasowych dziatan. Pokazujemy, jak duzy jest zysk, jezeli
zaczniemy korzysta¢ z energii odnawialnej w stosunku do energii pozyskiwanej w sposoéb
tradycyjny. Omawiamy wptyw rozwoju przemystu na zanieczyszczenie srodowiska.
Przekazywana wiedze przektadamy na dziatania wewnatrzszkolne, ktore tacza sie z podstawa
programowa, ale tez wykraczaja poza nia.
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DZIALANIA PROEKOLOGICZNE

CZY OBECNIE PANSTWA SZKOtA PROWADZI JAKIES DZIALANIA
PROEKOLOGICZNE? JAKIE? CZY UCZNIOWIE CHETNIE BIORA W NICH
UDZIAL?

Proekologiczne funkcjonowanie szkoty rozrasta sie na rézne obszary. Co roku planujemy wiele
akcji, ale niektore dziejg sie spontanicznie. Organizujemy na wiosne Obchody Dnia Ziemi. W
ramach tego dnia przygotowujemy prelekcje i kiermasze zdrowej zywnosci. Omawiamy tematy
zwigzane z ekologia, ktore sg obecnie bardzo istotne z punktu dalszego funkcjonowania ludzi
na naszej planecie.

Prowadzimy projekt ,Rok szkolny z eko kalendarzem”. Co miesigc pojawiaja sie w szkole
wystawy na temat wybranego swieta z eko kalendarza (np. Dzien Drzewa, Dzien Cukrzycy).
Poruszamy tematy z réznych obszaréw, ktére sg wazne z punktu widzenia zdrowia i zycia
cztowieka. Od lat organizujemy Dzienn Zdrowia Psychicznego. Na ten dzien pedagodzy i
uczniowie przygotowuja rozne aktywnosci. Rozmawiamy wtedy o aspektach zdrowia
psychicznego cztowieka, co moim zdaniem taczy sie z zagadnieniami ekologii. Cztowiek, ktory
jest zdrowy, dobrze funkcjonuje w s$rodowisku. W ramach aktywnosci ogladamy filmy,
dyskutujemy i wymieniamy sie spostrzezeniami. Realizujemy dodatkowo projekt ,Slad
ekologiczny”, czyli wywiady z mtodziezg oraz prezentacje i pokazy zdje¢. Nasza szkota jest
zlokalizowana bardzo blisko Chojnowskiego Parku Krajobrazowego, do ktorego mtodziez
odbywa wycieczki w ramach projektow realizowanych na lekcjach biologii. Co najmniej 2 razy w
roku organizujemy Dni Zdrowej Zywnosci. Mtodziez przygotowuje informacje i broszurki jak
zdrowo sie odzywiaé. Dzi$ obecna jest moda na zdrowe odzywianie i w naszej stotdéwce
wychodzimy naprzeciw oczekiwaniom ucznidow. Do oferty wprowadzilismy m.in. Swieze i zdrowe
satatki oraz owoce. W ramach akcji na rzecz schroniska dla zwierzat zbieramy niepotrzebne
kotdry, koce i poduszki. Co roku przekazujemy im s$rodki finansowe i materialne.

W ramach akcji ekologicznych organizujemy réwniez konkursy i warsztaty artystyczne takie jak
rysowanie, malowanie. Jesli chodzi o wtacznie dziatan proekologicznych w inicjatywy
zewnetrzne, to w tym roku zakonczyliSmy projekt realizowany w ramach programu Erasmus
sEnvironmentally Friendly Cranberries and Innovative Tablets”, Gtéwnym zadaniem projektu
byto uswiadomienie nauczycielom i uczniom koniecznosci powstrzymania sie na chwile od
uzycia urzadzen cyfrowych i zastanowienia sie, do czego mozemy je efektywniej wykorzysta¢ w
naszej pracy i nauce.
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AKTYWIZACJA UCZNIOW

A MOZE UCZNIOWIE SAMI ORGANIZUJA TAKIE AKCJE?

W tym roku rodzice wpadli na bardzo ciekawy pomyst, aby zorganizowac¢ ekologicznag
studniowke. Dostatam informacje od Vice Dyrektora, ze zatozenie jest takie, aby zorganizowac
te impreze w sposob ekologiczny — od jedzenia, po wystro;j.

CZY JAKAS AKCJA EKOLOGICZNA PROWADZONA W SZKOLE
CIESZYLA SIE SZCZEGOLNYM ZAINTERESOWANIEM /
POWODZENIEM? MOZE PANI/PAN O NIEJ OPOWIEDZIEC?

Wszystkie nasze akcje cieszg sie duzym powodzeniem. ZauwazyliSmy ogromne zainteresowanie
kiermaszami zdrowej zywnosci. Akcja jest organizowana na korytarzu i jest potaczona z
wymiang wiedzy. Mtodziez sama przygotowuje taki kiermasz, wykorzystujac ekologiczne
produkty. Pokazuje swoim rowiesnikom, co jest dobre dla ich zdrowia. Na kiermaszu pojawiaja
sie réznego rodzaju potrawy i ciasta z opisem, sktadem i wyjasnieniem, dlaczego warto
korzysta¢ z danych produktow. Uczniowie bardzo chetnie angazuja sie w takie akcje. Biorg w
nich rowniez nauczyciele i pedagodzy. Swiadomo$¢ wsrdd grona pedagogicznego jest tez duza i
kiedy mtodziez zwraca sie z pomystem jakiej$ akcji i prosi o wsparcie, to takiego wsparcia
udzielamy. Mtodziez czuje sie wtedy wspotodpowiedzialna za to, co dzieje sie w szkole.
Cieszymy sie, ze wiele akcji jest inicjowana przez naszych podopiecznych. Takie dziatania
przygotowujg do pozniejszego zycia i kariery oraz ucza odpowiedzialnosci.

CZY PANSTWA SZKO+A PLANUJE JAKIES DZIALANIA ZWIAZANE
Z EKOLOGIA? JAKIE??

Jestesmy w ramach przygotowywania kolejnego projektu miedzynarodowego. Z koordynatorami
pochodzacymi z réznych panstw dyskutujemy jak w ramach kolejnych dziatan poruszy¢ temat
ekologii. Wszyscy wiemy, ze ten aspekt jest wazny. Chcemy wymieni¢ sie dobrymi praktykami
na temat tego, jak w krajach europejskich dba sie o ekologie. SkupiliSmy sie na tym, zeby
wyrobi¢ w mtodziezy nawyk segregowania odpadow. Caty czas edukujemy, w jaki sposob robi¢
to poprawnie. Na korytarzach i w klasach mamy tréjczesciowe pojemniki do segregacji $mieci.
Nasz najnowszy pomyst, ktory podejrzeliSmy w Portugalii i chcemy wprowadzi¢ w naszej
szkole, dotyczy ustawienia pojemnika z drutéow do wrzucania plastikowych butelek PET. Mamy
nadzieje, ze zacheci to mtodziez do tego, by tylko w to miejsce wrzucac butelki.
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ANGAZOWANIE OPIEKUNOW | RODZICOW

CZY KOMUNIKUJA PANSTWO NA ZEWNATRZ, ZE DZIALACIE NA
RZECZ OCHRONY SRODOWISKA? W JAKI SPOSOB?

Komunikujemy nasze akcje na Facebooku i na naszej szkolnej stronie internetowej. Jednak
zauwazyliSmy, ze to przez media spotecznosciowe informacje docierajg do szerszego grona

odbiorcow.

JAK RODZICE / OPIEKUNOWIE REAGUJA NA PANSTWA
DZIALANIA NA RZECZ OCHRONY SRODOWISKA?

Wspotpraca miedzy szkotg a rodzicami uktada sie bardzo dobrze. Rodzice, jezeli potrzebujemy
ich wsparcia, sg zaangazowani i w petni akceptuja nasze dziatania. Zdarzyto sie, ze rodzice,
ktorzy na co dzien zajmuja sie sadownictwem, dostarczali do szkoty jabtka, aby w ten
wspomoc rozne prowadzone akcje. Zachecajg tez w ten sposdb do poznawania ekologicznych,
polskich produktow.

KTO PANI ZDANIEM MA NAJWIEKSZY WPLYW NA EDUKACJE
EKOLOGICZNA DZIECI | MLODZIEZY? RODZICE / SZKOLA / ZNAJOMI?
W JAKI SPOSOB?

Nie przypisywatabym komus wiekszego wptywu. Rodzice majg duzy wptyw na swoje dzieci, bo

to oni jako pierwsi ucza ich pewnych zachowan. Jezeli w domu jest dbatos$¢ o segregacje
$mieci, oszczedzanie pradu i czytanie etykiet produktow to mtody cztowiek jest juz w pewnym
stopniu $wiadomy i nauczony ekologicznych postaw. Szkota ksztatci w zakresie ekologii, ale i
pobudza do dziatania oraz uczy aktywnosci. Jednak rowiesénicy tez maja wptyw na swoich
kolegdw i kolezanki. Jezeli jest moda na ekologie i zdrowe odzywianie to wsrdd rowiesnikow
nastepuje efekt $nieznej kuli. Uczniowie uczg sie od siebie nawzajem i przejmuja pewne
zachowania.
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DODATKOWE DZIALANIA

A CZY PANI ZDANIEM DZIALANIA MAREK / FIRM MOGA MIEC WPLYW
NA ZMIANE ZACHOWAN DZIECI | MLODZIEZY, NP. SWIADOME
PODEJSCIE DO ZAKUPOW, CZY PODEJMOWANIE DZIAELAN NA RZECZ
OCHRONY SRODOWISKA NA CO DZIEN?

Gdy marki reklamujg swoje produkty i przy tym podkreslaja, ze sg ekologiczne to dajg pewna
obietnice i gwarancja swojemu odbiorcy, ze ich produkty sg dobre. Marka buduje w ten sposoéb
zaufanie klientow. Styszatam o akcji, w ktorej modelki promuja rezygnacje z naturalnych futer.
Uwazam, ze gdy kampania jest wzmocniona obecnoscig znanych osob to moze to przyniesé
lepszy efekt. Wspolne dziatania marek i znanych osoéb kreuja trendy wséréd konsumentow.

JAKIE DZIALANIA PANSTWA ZDANIEM POWINNY ZOSTAC
PODJETE, ABY SZERZYC POSTAWY EKOLOGICZNE WSROD
DZIECI | MLODZIEZY?

Edukacja proekologiczna powinna by¢ wprowadzona od najmtodszych lat. Juz przedszkolaki
powinny by¢ uczone co to znaczy, ze dany produkt jest ekologiczny. Pdzniej, na kolejnych
etapach edukacji, ta $wiadomos$¢ powinna by¢ poszerzana i przektadana na konkretne
dziatania. Mysle, ze szkota odgrywa w tym wazng role. Jednak edukacja nie powinna by¢ tylko
w podstawie programowej. Powinna ona opierac¢ sie na $wiadomosci dziecka, ktéra stopniowo
sie rozbudza i wzmacnia. Dodatkowo uwazam, ze jezeli dziecko bedzie uczone pewnych
zachowan od najmtodszych lat to szybko wdrozy je w zyciu codziennym. Co wiecej, zdarzajg
sie przypadki, ze dzieci potrafiag zdyscyplinowa¢ i wptyng¢ na zachowania rodzicow i
opiekunoéw. Czasem rodzice nie sg do konca s$wiadomi pewnych kwestii ekologicznych i
maja inne, czesto zte nawyki. By¢ moze to dlatego, ze jeszcze kilkanascie lat temu o ekologii
mowito sie o znacznie mniej. A to ekologia powinna by¢ dla nas sprawa nadrzedna. Powinnismy
dawac¢ dobry przyktad. Jesli my bedziemy szanowaé srodowisko i bedziemy s$wiadomie
podejmowac decyzje to z pewnoscig wptyniemy na postawy innych osob.
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GREEN GENERATION | STYCZEN 2020

Obecnie edukowanie proekologiczne swoich dzieci potwierdza 3/4 badanych rodzicow.
Mamy i ojcowie wypowiadajg sie w tym temacie bardzo podobnie (odpowiednio 78% i
72% odpowiada twierdzgco). Wiek rodzicow tez nie wptywa znaczaco na sktonnos¢ do
edukacji dzieci, natomiast miejsce zamieszkania zdecydowanie tak. Najczesciej wiedze
o zachowaniach proekologicznych przekazuja mieszkancy najwiekszych miast, powyzej
200 tys. mieszkancow.

Wykres 20 - Czy Ty sam(a) edukujesz swoje dzieci z zakresu ekologii oraz dbania o érodowisko naturalne?
(Zaznacz jedna odpowiedz)
Raport Green Generation 2020, wszyscy badani, N=2046

36%

M nie M raczej nie raczej tak tak

Propagowanie postaw ekologicznych wsréd znajomych jest mniej popularne, ale
potwierdza je prawie potowa badanych Polakéw (48%). Szczegdlnie aktywnie wiedze
o ekologii szerzg kobiety, osoby w wieku 25-34 lata, a takze mieszkancy duzych miast,
czyli grupy generalnie bardziej zainteresowane problemami i zagrozeniami zwigzanymi
ze stanem $rodowiska.

Wykres 21 - Czy starasz sie propagowac proekologiczng postawe wsrdd swoich znajomych? (Zaznacz jedng odpowiedz)
Raport Green Generation 2020, wszyscy badani, N=2046
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BRUDNE PORNO W CZYSTEJ SPRAWIE

Maciej Wosk

(LUK a0t

Social Media Specialist
TAILOR MADE PR

Kazdego roku na $wiatowe plaze trafia ponad 6 milionow ton plastiku wyrzuconych przez
ocean. Liczby jednak nie zobrazujg tego tak dobrze, jak $wiadomos¢, ze po oceanie ptywa
wyspa $mieci, przewyzszajaca 5-krotnie powierzchnie Polski. To juz daje do myslenia. Co z

taka informacja zrobi przecietny uzytkownik sieci? Czy ograniczy zakup plastiku albo zacznie go
segregowac? Ciezko stwierdzi¢. Mozna jednak w prosty i skuteczny sposob wesprze¢ fundacje,
ktora zajmuje sie na co dzien oczyszczaniem oceanu z plastiku. | to w sposob, ktory nie
wymaga ruszenia sie z domu.

Tak wtasnie powstat film The Dirtiest Porn Ever, za ktérego produkcje odpowiada Pornhub. Jego
idea jest banalnie prosta. Im wiecej osdb obejrzy film, tym wiecej pieniedzy Pornhub przekaze
na rzecz Ocean Polymers — firmy zajmujacej sie oczyszczaniem oceanu z plastiku. Akcja

tego niestandardowego filmu dla dorostych rozgrywa sie na zasmieconej plazy, gdzie dwdjka
bohateréw odgrywa typowe sceny dla produkcji realizowanych przez portal.

Ocenzurowany zwiastun na Youtube zwraca uwage nie tylko na problem gigantycznych ilosci
plastiku, ale tez zacheca do obejrzenia petnej wers;ji filmu (tylko dla dorostych) na

stronie Pornhub. Nie trzeba dodawac, ze tego typu ,rozrywkowy” content oglada sie sam i nie
trzeba specjalnie nikogo do tego namawiac. Dzieki temu petng wersje filmu od czasu jego
publikacji obejrzano juz ponad 8,4 miliona razy, a zwiastun na Youtube uzyskat 3,3

miliona wyswietlen. Liczby robig wrazenie, tak samo jak nieszablonowe podejscie do tematu.

Wtasnie to jest najciekawsze w akcji zorganizowanej przez portal. Rozrywka, jesli mozna tak to
nazwac, nie wymaga w tym przypadku od uzytkownika nic wiecej niz samo skonsumowanie
tresci, ktora bez ekologicznej idei i tak zapewne zostataby obejrzana. Doktadajac do tego
swiadomosc¢ widzéw, ze w ten sposdb przyczyniaja sie do oczyszczania planety, mamy prosty,
ale bardzo skuteczny mechanizm, gwarantujacy niewatpliwy sukces.

Kolejnym ciekawym aspektem jest to, ze cata akcja na rzecz srodowiska zostata
przeprowadzona przez marke niepowigzang z jego ochrong. Pornhub dziata w zupetnie innej
branzy, a mimo to, czesto angazuje sie w akcje spoteczne i na rzecz srodowiska. Dodatkowo
czesto robi to lepiej niz firmy stricte z tego sektora, czy nawet rzady i organizacje dziatajace w
branzy. Dlatego jest to doskonaty dowdd i przyktad na to, ze absolutnie kazdy moze zadbac o
planete, nie zwazajac na to czy produkuje tony $mieci, czy tez dziata w branzy dla dorostych.

Zyjemy w pieknych czasach. Bo kto by pomyslat, ze krotka przerwa na obejrzenie ,pornosa”
realnie pomoze oczysci¢ plaze ze $mieci?
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GRY A EKOLOGIA

Karolina Majer

Sales and Operations Manager

UBISOFT

Ubisoft jest francuskim producentem oraz wydawcga gier komputerowych. Dziatamy na rynku
od ponad 30 lat, a oddziat w Polsce istnieje od 11 lat. Jestesmy obecni na wszystkich
kontynentach i posiadamy oddziaty w 20 krajach. Bardzo duzym rynkiem sg dla nas Stany
Zjednoczone, a od niedawna zdobywamy réwniez Azje. Do naszych gtéwnych zadan nalezy
design, czyli tworzenie gier komputerowych od podstaw. Marketingiem, sprzedaza i dystrybucja
gier zajmuja sie nasze biura lokalne, ktore zlokalizowane sa na catym s$wiecie. Warszawskie
biuro oprdécz Polski obstuguje réwniez Stowacje, Czechy i Wegry. Wokdt brandu zrzeszona jest
bardzo duza grupa fandw, dlatego nasze dziatania skupione sg rowniez wokot merchandisingu.
Oprocz gier produkujemy m.in. figurki i ubrania.

W zespole, do ktdérego naleze, zajmujemy sie promocja, marketingiem i dystrybucjga. Jestem
odpowiedzialna za organizacje procesu dostaw i obstuge klienta, ale réwniez wsparcie
sprzedazy, HR, administracje oraz wsparcie Prezesa. Jestem w Ubisoft od poczatku i mam
przyjemnosc¢ tworzy¢ te firme krok po kroku, zgodnie z moimi wartosciami i przekonaniami.
Ciesze sie, ze Ubisoft jest firma przyjazna. | to nie tylko w kontekscie biznesu.

CZY ASPEKT OCHRONY SRODOWISKA / EKOLOGII ZNAJDUJE SIE OBECNIE
W STRATEGII PANSTWA FIRMY?

Jako spotka akcyjna jestesmy zobowigzani raportowaé¢ dane zwigzane z ekologia. Centrala
zbiera od nas rézne informacje, np. dotyczace $ladu weglowego czy energii jaka zuzywamy. Z
tego wzgledu na biezgco monitorujemy, mierzymy oraz raportujemy spadek zuzycia
poszczegolnych faktoréw. Dane te sg ogolnodostepne i mierzalne. Dodatkowo dajg one duzo do
myslenia i wyznaczajg kierunek dalszych dziatan, a ich znajomos¢ z punktu widzenia dalszego
funkcjonowania przedsiebiorstwa jest bardzo wazna. Obowigzek przedstawiania danych
srodowiskowych sprawit, ze prezesi oddziatéw lokalnych i podlegajace im zespoty
przygotowujg coroczny raport i zastanawiajg sie nad sposobami ograniczania negatywnego
wptywu na srodowisko. Jak podkresla szef amerykanskiego Ubisoftu, foot print naszej firmy
jest coraz mniejszy. Budynek, z ktorego korzystamy, posiada rozwigzania ekologiczne
(pojemniki na segregowanie $mieci, systemy ograniczajace zuzycie wody, ogrzewania itp.). W
naszym dziale magazynowania wykorzystujemy szereg rozwigzan optymalizacyjnych. Sa one
dos¢ kosztowne, jednak ograniczajg zuzycie materiatow i transport. Nasze gry sa obecnie
wydawane na kilku platformach (PC, Xbox, PS4), przez co kazdy rodzaj produkowany jest
roznych fabrykach, ktére sg rozmieszczone w wielu miejscach w Europie. Réwniez na tym
etapie staramy sie mysle¢ o srodowisku, dlatego fabryki dostarczajg do nas gry w kartonowych
opakowaniach. Jako oddziat rowniez sprzedajemy nasze produkty w kartonach zbiorczych,
najczesciej w trakcie jednej dostawy (mamy na przyktad jedng dostawe do salonow Empik).
Staramy sie nie mnozy¢ wykorzystania ciezarowek i kurierow, przez co zmniejszamy nasz $lad
weglowy. Wykorzystanie kartondw pomaga konsolidowac dziatania. Zespotowi sprzedazy, w
ktérym pracuje, udato sie wypracowaé schemat ograniczajgcy nasz negatywny wptyw na
srodowisko. Obecnie do wszystkich klientéw dostawy sa realizowane raz w tygodniu, przez co
skutecznie ograniczamy emisje CO2.
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NAUCZANIE POPRZEZ GRANIE

Staramy sie rowniez promowac ekologiczne postawy w naszym oddziale w Warszawie.
Zrezygnowalismy z butelek plastikowych na rzecz butelek wymiennych. ZastapiliSmy wode z
plastikowych baniakéw woda z kranowki. Poczatkowo pomyst nie znalazt sie z aprobatag
naszych kolegéw, jednak po jakim$ czasie samoczynnie zaczeli korzysta¢ z wody z kranu np.
przy przygotowywaniu kawy z ekspresu. Napoje takie jak Coca Cola czy woda sg podawane
wytacznie w szklanych butelkach, ktore sg wymieniane i przekazywane do przetworzenia.
Staramy sie nie marnowac papieru, dlatego wszelkie dokumenty drukujemy dwustronnie. Zte
wydruki czy papier firmowy nie sg wyrzucane do $mieci, ale oddajemy je do ponownego
wykorzystania. Motywujemy i edukujemy siebie wzajemnie. Namawiam wspotpracownikow,
ktorzy korzystaja z cateringdw dietetycznych, aby wybierali te, ktére oferuja ekologiczne
opakowania pochodzace z recyklingu. To z czego nie jest nam tatwo zrezygnowac to podroze
lotnicze, ktore odbywamy ze wzgledu na spotkania biznesowe na catym swiecie.

A JAK WAZNA JEST EDUKACJA / NAUCZANIE DBANIA O
SRODOWISKO DOROSLYCH, MLODZIEZY | DZIECI?

Uwazam, ze jest to bardzo wazne. Pamietam dziatania na rzecz uswiadamiania spoteczenstwa
na temat dziury ozonowej. Gtosno mowito sie na temat freonu zawartego w dezodorantach,
lakierach do wtosdéw i lodowkach. Freon zostat uznany za szkodliwy dla $rodowiska i obecnie
sie z niego nie korzysta. Przygotowano specjalne regulacje i zmieniono produkcje
poszczegolnych produktéw, ktore zawieraty freon. Miato to pozytywny skutek, poniewaz po
latach dziura ozonowa znikneta. Jest to dobry przyktad mobilizowania ludzi oraz wzrostu
Swiadomosci ekologicznej spoteczenstwa poprzez nagtasnianie waznej sprawy. Obecnie bardzo
duzo mowi sie o kryzysie ekologicznym, ktéry wystepuje w wielu obszarach. Jednak informacje
sg przekazywane bardzo ogdélnie. By¢é moze warto skupi¢ sie na jednym obszarze i
konsekwentnie, krok po kroku realizowa¢ dane projekty oraz w tym kierunku mobilizowac
obywateli do zmiany nawykdéw i rozpoczecia dziatan na rzecz $rodowiska. Doktadnie tak, jak
miato to miejsce w przypadku uswiadamiania na temat szkodliwosci freonu.

W JAKI SPOSOB BRANZA GIER MOZE DZIALAC NA RZECZ EKOLOGII?

Z punktu widzenia konsumenta, producenta i planety sprzedaz elektroniczna gier jest dobrym
trendem. Skraca sie czas miedzy checig zakupu a graniem. Dochodzi do zakupu w miejscu, w
ktorym bedzie sie korzystac¢ z produktu. Nie trzeba jecha¢ do marketu, wiec na pewno jest to
wygoda, ale i ograniczanie emisji CO2. Gra to produkt, ktéory wystepuje w formie kodu. Nie
trzeba zamawiac¢ gry do domu i korzysta¢ z dostawy np. kuriera. Jedyne co jest potrzebne do
korzystania z produktu to dobre potaczenie internetowe. Nie wprowadzamy wiec do
srodowiska plastiku czy poliweglanu. Obecnie zakup gry jest podobny do zakupu muzyki. W
dzisiejszych czasach w celu stuchania muzyki wiekszos¢ korzysta ze Spotify’a czy Tidala i mato
kto kupuje obecnie ptyty (pomijajac specjalne wydania i winyle). Podobnie wyglada to w
przypadku gier komputerowych. W dystrybucji cyfrowej oferujemy tez rozwigzanie streamingu.
Tak jak istnieje miesieczny abonament na Netflixa badz HBO GO, tak Ubisoft i inne firmy,
wprowadzity mozliwos¢ abonamentu. Za 10€ miesiecznie oferujemy dostep do wszystkich gier,
ktorych nie trzeba sciggac, poniewaz sa w chmurze. Dajemy wiekszy wybdr oraz mozliwosé
testowania i poréwnywania réznych gier. Nasz streaming dziata od wrzesnia i widzimy, ze spora
czes¢ graczy przestawita sie na te forme ,zakupu” bez koniecznosci posiadania ptyty i
opakowania. Wcigz istnieja jednak tradycyjni gracze i kolekcjonerzy, ktérzy wola mie¢ pudetko
(np. metalowe) z figurka do kolekcji, ktérg moga postawi¢ na potce. Analogicznie sprawa
wyglada np. wsrdéd mitosnikdw ksigzek papierowych - nie kazdy sie przestawia na
elektroniczny czytnik.




WY Y W

{l

GRAMY DLA PLANETY

Jednak nie wszystko da sie skonsumowac elektronicznie. Podobnie jest z grami. Sg zapaleni
gracze, ktérzy w dniu premiery, zaraz po otwarciu sklepu, czekajg na rozpoczecie sprzedazy i
maja radosc¢ z tego, ze jako pierwsi kupig dang gre, zagrajg w nia, przejda do konca, a pudetko
zachowajg jako pamigtke. Jedni graja w dang gre 30 godzin ciggiem, az jg skonczg, innym
wystarczy 15 minut grania w ciggu dnia. Dla jednego gracza idealnym rozwigzaniem jest
streaming, a drugi bedzie wolat zakupi¢ gre w sklepie tradycyjnym.

To czy gry beda dystrybuowane wytacznie elektronicznie, w formie koddéw, zalezy wytacznie od
klientow. Nie zastanawiamy sie, czy to sie stanie, a kiedy to sie stanie i jak dtugo pasjonaci
beda chcieli kupowac gry na ptycie, zapakowane w pudetko. Czesto gry kupuja ci, ktérzy wcale
w nie nie graja (np. kupuja je na prezent). Zrozumiate jest, ze w tym przypadku fajniej jest
potozy¢ pod choinka pudetko ze sklepu niz kartke z kodem. Jednak gracze bardzo szybko
adaptuja sie do zmian, dlatego uwazam, ze rezygnacja z ptyt i pudetek w przypadku gier jest
tylko kwestig czasu.

DOLACZYLI PANSTWO DO INICJATYWY ,,PLAYING FOR THE PLANET”
- MOZE PANI OPOWIEDZIEC WIECEJ O TEJ AKCJI?

Prezes amerykanskiego Ubisoftu oficjalnie zadeklarowat, ze w naszych nowych grach bedziemy
porusza¢ kwestie zwigzane z ekologia. W produkowanych przez nas grach beda do odbycia
misje/zadania zwigzane z ochrona $rodowiska. Niestety obecnie nie moge zdradzi¢ zadnych
konkretow, poniewaz w branzy gier obowigzuje nas tajemnica. Do momentu ogtoszenia tytutow
nie wiemy tego, co bedzie za rok czy za dwa. Czas pracy nad gra to kilka lat. Gry poruszajace
kwestie ekologiczne pojawig sie najprawdopodobniej za rok lub dwa i bedzie to raczej forma
np. dodatku do gry. Czujemy jednak potrzebe szerzenia wiedzy na temat s$rodowiska i
wykorzystujemy nasze mozliwosci w budowaniu $wiadomosci ekologicznej graczy.

CZY PANI ZDANIEM DZIALANIA MAREK MOGA MIEC WPLYW NA ZMIANE
ZACHOWAN KONSUMENTOW, NP. SWIADOME PODEJSCIE DO ZAKUPOW, CZY
PODEJMOWANIE DZIALAN NA RZECZ OCHRONY SRODOWISKA NA CO DZIEN?

Uwazam, ze rola marek w tym zakresie jest kluczowa. W swiecie konsumpcjonizmu my ludzie,
jestedmy przede wszystkim konsumentami. Rynkiem rzadza influencerzy, youtuberzy i
instagramerzy oraz TikTok. Bardzo wazne jest to co tworcy mowia i przekazujg swoim
obserwatorom. Jest to styszalny gtos, ktéry kreuje trendy i mode. Ciesze sie, ze obecnie jest
moda na zero waste, eko, wege i szklane opakowania produktow, a takze zakupy do wtasnych
pojemnikdéw. W sklepach mozna znalez¢ coraz wiecej produktow dla osdb wege, rowniez w
dyskontach i niededykowanych sklepach. To, co sie dzieje, jest dzieki markom. Ekologia jest
szeroko komunikowanym trendem. Osobiscie jestem osoba zainteresowang tematem zero
waste, weganizmem oraz zmianami klimatu. Jako konsument czasem jestem zmuszona wybrac
miedzy jedng ideg a druga. Jesli chce zjes¢ weganski jogurt i chroni¢ zwierzeta, a on jest w
plastiku to ktéra idea jest wazniejsza i co powinnam wybrac¢? Jesli chce mie¢ na uwadze dobro
zwierzat i wybiore buty nieskdérzane to czy te z tworzyw sztucznych bedga sie rozktadaty sto lat
i w konsekwencji bardziej szkodzag sSrodowisku? Konsumenci stoja obecnie przed wieloma
wyborami i dylematami, co jest ekologiczne a co nie, a marki powinny im ten wybdr utatwiac.
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WPtYW NA DZIEC

Z tego wzgledu apeluje o wprowadzenie produktéw, ktére crossujg rézne ekologiczne idee.
Mysle, ze takich konsumentow jak ja jest coraz wiecej i nie chciatabym mie¢ dylematow typu:
-Czy wybrac¢ plastik? Czy jednak opcje wege? Czy zero waste?”. Spojrzmy na przyktad na
jedzenia miesa i produktéw odzwierzecych. Produkcja tego surowca jest jednym z gtdwnych
strucicieli” planety. Konsument moze zaczaé¢ wybiera¢ produkty roslinne, aby ograniczyc¢
konsumpcje produktow odzwierzecych. Jednak wybierajac np. mleko roslinne, klient w Polsce
nie ma mozliwosci zakupu go w opakowaniu szklanym. Decydujac sie na diete roslinna, wiele
produktéw kupimy tylko w plastiku (np. tofu). Przez to gromadzi sie bardzo duzo tego
niebezpiecznego dla $rodowiska tworzywa. Wielu konsumentéw stara sie dziataé na rzecz
srodowiska, ale wybieranie opcji w 100% przyjaznych srodowisku jest obecnie praktycznie
niemozliwe. Podobnie sprawa ma sie w przypadku aut elektrycznych. Na ostatnich targach
samochodowych w Niemczech pokazywano tylko takie auta. Za jaki$ czas nie bedzie w ogole
stacji benzynowych, poniewaz nie bedzie zasobdw ropy. Ludzie bedg musieli przesigsc sie na
auta elektryczne, wykorzystujace baterie, ktorych produkcja i utylizacja ma negatywny wptyw
na $rodowisko.

JAKIM WPLYWOM PODLEGAJA DZIECI? CZY STRAJKI KLIMATYCZNE ICH
INTERESUJA? CZY SA INFLUENCERZY DEDYKOWANI MtODYM OSOBOM,
KTORZY KIERUJA DO NICH KOMUNIKATY, CZY JEDNAK KOMUNIKAT TRAFIA
TYLKO DO STARSZYCH POKOLEN?

Czasami odnosze wrazenie, ze jestem jedyng osobg, ktéra edukuje swoje dzieci na temat
ekologii. Pokazuje im dedykowane ksigzki poruszajgce wazne kwestie na temat srodowiska.
Podnosze dzieki temu $wiadomosc¢ ekologiczng swoich dzieci. Czasami w szkotach
organizowane sg projekty poswiecone kwestiom srodowiskowym. Prowadzone sg dedykowane
programy i bloki tematyczne, np. o przemocy w sieci. Nie moge powiedzie¢, ze w kwestii

uswiadamiania dzieci nic nie dzieje, a o ochronie srodowiska sie nie méwi. Jednak nie wiem,
ktorzy infuencerzy méwia o zmianach klimatu, bo moje dzieci ich nie ogladajg i nie szukajg ich.
Jako uzytkowniczka Instagrama staram sie obserwowac wytacznie ludzi, ktorzy promujg idee
zero waste. Inspirujg mnie i czerpie od nich wiedze. Wierze, ze przemowia oni rowniez do
wyobrazni mtodego pokolenia.
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GREEN GENERATION | STYCZEN 2020

Nasze wtasne

Uczymy, jak ) } )
segregowad fJIZ|a{an|a stawiamy
Smieci jako przyktad

Uczymy oszczedzania
wody, energii (kazemy
zakrecac wode,
wytaczac swiatto)

Pilnujemy, zeby dzieci
nie smiecity

Ogladamy programy
o ekologii i opowiadamy
o globalnym ociepleniu

Wypowiedzi rodzicow wskazuja, ze - uczac o ekologicznych zachowaniach - stawiajg na
codzienne zachowania w domu. Wsréd wszystkich wypowiedzi nie znalazta sie
natomiast zadna moéwigca o zwracaniu uwagi na kupowane produkty, odpowiedzialnym
korzystaniu ze srodkdéw transportu, czy propagowaniu postaw takich jak ,minimalizm?,
czy ,slow life”. Wydaje sie, ze w kontekscie obecnego zagrozenia katastrofg ekologiczna,
zakres naszych dziatan edukacyjnych jest zbyt maty.
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KOMPETENCJE PRZYSZLOSCI POWINNY DOTYCZYC ROWNIEZ SRODOWISKA

dr Krzysztof Patkowski

Dziekan Wydziatu Nauk Spotecznych
Collegium Da Vinci w Poznaniu

Marek Banaszak

Kierownik Katedry Edukacji i Nowych Mediéw
Collegium Da Vinci w Poznaniu

Niezwykle trudno pomagac¢ w rozwoju kompetencji wspodtczesnemu spoteczenstwu. Jest to
zwigzane z faktem, ze tak naprawde nikt nie wie jak zmieni sie swiat, gospodarka, rynek pracy,
czy srodowisko. Wszelkiego rodzaju raporty dotyczace rozwijania kompetencji przysztosci sa
jedynie prognozami pracodawcow, srodowisk aktywizujacych, uczelni wyzszych. W
zestawieniach tych brakuje czesto jednak kompetencji zwigzanych stricte z ochrong planety.
Granice temporalne, ktére wskazywane sa w raportach dotyczg zazwyczaj prognoz do
2030-2040 roku. Jakie kompetencje beda jednak niezbedne w kolejnych dziesiecioleciach?

Nowoczesne ksztatcenie na uczelni wyzszej to dzisiaj juz nie tylko przekazywanie wiedzy i
nauka umiejetnosci zawodowych. Bardzo waznym elementem tego procesu jest ksztattowanie
kompetencji spotecznych. Kompetencji rozumianych bardzo szeroko od kreatywnosci,
twérczego myslenia i wspotpracy zespotowej, po elastycznosé, czy miedzykulturowosc. W
ostatnich latach w katalogu kompetencji przysztosci, ktore sg i bedg coraz bardziej pozadane
przez pracodawcow pojawity sie rowniez te zwigzane z szeroko rozumiang troska o drugiego
cztowieka, ale tez o srodowisko naturalne, w ktorym zyjemy. Mowi sie o ksztatceniu takich
kompetencji jak szacunek dla wspotpracownikow (ludzi), ale tez przyrody tej ozywionej i
nieozywionej, czy empatia, ktérej podstawg jest relacja, relacja z drugim cztowiekiem, ale tez
otaczajaca nas przyroda.

Collegium da Vinci jest uczelnig, ktora stara sie uwrazliwia¢ swoich studentéw na problemy
zwigzane ze zmianami klimatu, wymieraniem kolejnych gatunkow, procesami ktore moga w
efekcie doprowadzi¢ do upadku naszej cywilizacji. Mowig o tym m.in. zaproszeni goscie.
Podczas inauguracji roku akademickiego w swoim wyktadzie Robert Biedron namawiajgc
studentow do aktywnosci, do dziatania, w tym do dziatania majacego chroni¢ nasza planete,
mowit o efekcie motyle, o tym iz drobne gesty i drobne dziatania moga wywotac wielkie
zmiany.
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KOMPETENCJE PRZYSZLOSCI POWINNY DOTYCZYC ROWNIEZ SRODOWISKA

W swoim raporcie ,Pracownik przysztosci” badacze z Infuture Hatalska Foresight Institute
wymieniajg zmiany klimatyczne i konczace sie zasoby jako jedne z najwazniejszych czynnikéw
determinujgcych to, jak bedzie funkcjonowat przyszty rynek pracy. Jeden ze scenariuszy
zwigzanych z rozwojem zawoddéw przysztosci i prezentowany w raporcie nazwany zostat ,social
workers for planet and nature. W raporcie czytamy: ,,Na $wiecie koncza sie zasoby wody pitnej,
tereny pod uprawe sg zdegradowane, pietrza sie wysypiska $mieci. Ludzie zauwazajg te
zagrozenia i wprowadzaja wiele regulacji majacych na celu ograniczanie wptywu cztowieka na
planete. Nastepuje powrot do minimalizmu. Cate panstwa zaczynajg zy¢ wedtug filozofii zero
waste, co zmienia tez rynek pracy. Organizacje prospoteczne i proekologiczne przezywaja
renesans. Ludzie coraz czesciej angazuja sie w wolontariackie akcje na rzecz planety, a w pracy
walczg o transparentnos¢. Idea zrownowazonego rozwoju generuje powstawanie i wdrazanie
kolejnych innowacji, takze technologicznych w zakresie ochrony srodowiska i praw cztowieka.
Powstajg nowe zawody wspierajace wykorzystywanie na co dzien idei zero waste w domach i
firmach. W firmach restrykcyjnie przestrzega sie norm i zasad zwigzanych z wptywem
cztowieka na nature, godzinami pracy, iloscig zuzywanej energii i wody. Celem pracownika jest
gtownie rozwigzywanie problemow srodowiskowych i spotecznych w obliczu grozacej Ziemi
katastrofy[1].

W dziatanie te doskonale wpisuje sie Collegium Da Vinci. Na uczelni tej od kilku lat prowadzone
sg studia w jezyku angielskim — Urban management (zarzadzanie miastem). Studia te ksztatca
profesjonalnych manageréw przysztosci biegle postugujacych sie nowoczesnymi technologiami
i potrafigcych efektywnie zarzadzac¢ wielowymiarowymi projektami w obszarze urbanistyki, z
uwzglednieniem intereséw wielu stron oraz co najwazniejsze z dbatoscig o srodowisko
naturalne.

Obecnie juz ponad potowa ludnosci na swiecie mieszka w miastach. Szacuje sie, ze w 2050
roku bedzie to az 75% s$wiatowej populacji. Zgodnie z raportem ONZ w 2018 roku 25% oso6b
mieszkato w miastach liczacych powyzej 1 mln mieszkancéw. To ogromne wyzwanie dla
zarzadzania miastami w dziedzinie poprawy, jakosci zycia, ale tez, a moze przede wszystkim
srodowiska — przyrody, ktéra jest jednym z najwazniejszych komponentdéw naszego miejskiego
zycia.

Urban Management odpowiada na dynamicznie rosnace potrzeby w rozwoju miast i metropolii
europejskich. Dlatego koncentruje sie na szczegdlnej roli mtodych, dobrze wyksztatconych
ludzi w tym procesie. Kierunek ksztatci otwarcie myslacych, $wiadomych i odpowiedzialnych za
jakos¢ przestrzeni przysztych urbanistow. Wyraznie wzrasta zapotrzebowanie na umiejetnosci
profesjonalnego zarzadzania w roznych obszarach funkcjonowania miast, miedzynarodowych
projektéw urbanistycznych, planowania i projektowania urbanistycznego. Program studiow
pomaga zrozumiec jak funkcjonujg miasta i jego mieszkancy, co jest sitg napedowg ich rozwoju.
Ukazuje funkcjonowanie miasta z perspektywy réoznych grup mieszkancow. Uczy jak
odpowiedzialnie projektowac przestrzen miejska, planowac rozwdj miasta, madrze
wykorzystywac¢ nowoczesne technologie.
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KOMPETENCJE PRZYSZLOSCI POWINNY DOTYCZYC ROWNIEZ SRODOWISKA

Urban Management stawia przede wszystkim na praktyke wspartg miedzynarodowym
doswiadczeniem akademickim i zawodowym. Otwiera studentom mozliwosci zdobywania
globalnych kompetencji i umiejetnosci. W realizacje programu zaangazowani sg zagraniczni
eksperci z roznych dziedzin. To bardzo czesto pasjonaci, Swietnie prowadzacy zajecia i
wspotpracujacy ze studentami. Formy zaje¢ koncentrujg sie na projektach, wspieraniu
aktywnosci studenta, wspotpracy i otwartosci na nowe inspirujace pomysty. Stad wiele zajec¢
realizowanych jest w formule studio.

Kierunek ma swoje korzenie w Holandii, kraju wyrézniajacym sie szczegdlna kulturg planowania,
dbatoscig o jakos¢ przestrzeni, jej funkcjonalnos¢ i symbioze cztowieka z naturg. Stad
wspotpraca z uczelniami w Bredzie i Vlissingen w obszarach powigzanych z projektowaniem
urbanistycznym oraz gospodarka wodna.

Na inauguracji roku akademickiego 2019/20 student CDV i zdobywca uczelnianego stypendium
Oskar Lagner mowit: ,W zyciu liczy sie dziatanie, a zmiany klimatyczne mozna jeszcze
zatrzymac” i tego sie trzymajmy.

[1] Pracownik przysztosci, Infuture Hatalska Foresight Institute, http://infuture.institute/raporty/
pracownik-przyszlosci/ (dostep z 10.11.2019)
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Jak edukowac mtodych? Tylko
niekonwencjonalnie i skutecznie!

23 wrzesnia 2019 w Nowym Jorku przedstawiciele branzy gier wideo,

z tgczng widownia 970 miliondw graczy, formalnie zobowigzali sie do
wykorzystania sity swoich platform do podjecia dziatan w odpowiedzi na
kryzys klimatyczny.

dnie ze zobowiagzaniami 21 firm - w tym Creative Mobile, E-Line Media,
gle Stadia, Green Man Gaming, iDreamSky, Internet of Elephants,
icrosoft, Niantic Inc, Pixelberry, Reliance Games, Rovio, Space Ape, Sports
Interactive, Supercell, Sony Interactive Entertainment, Strange Loop, Sybo,
Twitch, Ubisoft, WildWorks - chce ograniczy¢ emisje CO2 o 30 mln ton,
posadzi¢ milion drzew, doda¢ nowe ,zielone motywy” w projektowaniu gier
oraz dokonac¢ zmian i optymalizacji w zakresie pakowania i recyklingu gier.

Te dobrowolne zobowigzania ogtoszono w kwaterze gtownej ONZ przy okazji
Szczytu Sekretarza Generalnego ONZ w sprawie dziatan na rzecz klimatu.
Pod szyldem Play for the Planet Alliance prezesi 14 platform i tworcow gier
utworzyto sojusz, ktory zamierza wspierac firmy w dzieleniu sie dobrymi
praktykami z dziatan i monitorowaniu postepow realizacji agendy
srodowiskowej.

Zobowigzania te zostaty zainicjowane przez UNEP przy wsparciu Playmob,
m.in. jako wynik badania GRID-Arendal Playing For The Planet, w ktérym
przedstawiono, w jaki sposob przemyst gier wideo, ktéry dociera do 2,6
miliarda ludzi na catym swiecie, moze wspierac¢ dziatania na rzecz ochrony
Srodowiska.

Ubisoft w ramach porozumienia opracuje ekologiczne watki, motywy i tzw.
Questy w grach, a do produkcji samych gier bedzie pozyskiwac¢ materiaty
z ekologicznych fabryk. Dodatkowo Sports Interactive wyeliminuje 20 ton
opakowan, przechodzac z plastiku na alternatywne surowce podlegajace
recyklingowi we wszystkich przysztych wydaniach Football Managera.



AKADEMIA
LEONA KOZMINSKIEGO

Akademia Leona Kozminskiego jest
nastawiona na dziatania wielotorowe,
optymalizujace zuzycie surowcow i dziatania
operacyjne eko w wielu aspektach.

W dziataniach proekologicznych wykorzystuje
trendy, wtasne doswiadczenie, nowosci.

W tazienkach sa dozowniki wody i mydta, w ktorych uzupetniamy
ptyny

Oswietlenie zmieniamy na LEDowe, wymagato to zmiany instalacji, sg
tez automatyczne wytaczniki

W salach pojawiajg sie szklane tablice zamiast flipchartow (mniejsze
zuzycie papieru)

Zamontowany zostat system napowietrzania budynkoéw, wnetrza sg
zoptymalizowane pod katem natezenia swiatta i doptywu swiezego
powietrza wg badan, w taki sposéb by nauka byta bardziej efektywna

Na terenie znajduje sie stacja rowerow Veturillo, paczkomat, punkt
pocztowy,

Studentom rozdawane sa bezptatnie jabtka przy wejsciach

Sg saturatory z warszawska kranowkg, dostepna rowniez woda
gazowana i papierowe kubki

Przy dystrybutorach wody jest prosba by kubek papierowy
wykorzystywaé wielokrotnie

W czesci biurowej sg szklane dzbanki z wodg, Uczelnia nie kupuje
wody w butelkach

Sa pojemniki do segregowania $mieci
Sa stacje do tadowania samochodow elektrycznych

Sadzi sie drzewa na terenach zielonych Uczelni (choinki), dla nich jest
dedykowany system nawadniania

W programach studiow znajduja sie tresci zwigzane z ekologiag oraz
szerzej - z dziataniami na rzecz zréwnowazonego rozwoju
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W warszawie dostepne sg recykoomaty. Warszawiacy moga wymieniac
plastikowe i szklane butelki oraz puszki na ekopunkty, za ktore
otrzymywali znizki na kawe czy bilety do kina. Podczas pilotazu firmy
Coca-Cola i Fundacji Nasza Ziemia mieszkancy wtozyli do nich ponad 70
tys. butelek plastikowych, 16 tys. szklanych i prawie 27 tys. puszek.

JouleBug to aplikacja na systemy Android i iOS, ktore wprowadza w $wiat
ekologii, pokazujgc rézne tipr&tricks codziennego zycia. Ma rowniez modut
grywalizacji.

Finska szkota podstawowa Savonlinna University Practice School
zrezygnowata z drukowanych ksigzek na rzecz tabletow. Decyzje
poprzedzit 4-letni test, podcza ktérego niektore klasy uczyty sie w sposéb
klasyczny, z ksigzek, a inne - korzystajac z tabletow. Dziatanie
zaowocowato wytworzeniem sie spotecznosci nauklowej ztozonej

z nauczycieli, ekspertéw, dzieci i rodzicéw, ktérzy - zdaniem dyrekcji
szkoty - znaczaco sie zaktywizowali.
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Polacy uwazaja, ze wciaz, dziatajac wspolnie, jestesmy w stanie wptynaé na stan
Srodowiska i odwrdéci¢ nadciggajaca katastrofe ekologiczng. W skali 1-6 wptyw
poszczegolnych ,zwyktych” oséb na stan srodowiska oceniamy na 4,12. Najwiekszg
sprawczos$¢ wskazujg osoby w wieku 25-34 lata, a takze mieszkancy matych miast,
Niepokojace sg wskazania najmtodszych badanych, ktore sg znacznie nizsze niz
pozostatych grup. Podobnie dzieje sie w przypadku mieszkancow wsi, ktorzy tez
rzadziej uwazaja, ze poszczegolne jednostki moga wptywac na stan srodowiska.

GREEN GENERATION | STYCZEN 2020

Wykres 22 - Jaki wptyw ma Twoim zdaniem, zachowanie poszczegélnych oséb na stan $rodowiska naturalnego? (Ocen w skali 1-6, gdzie 6 oznacza, ze w bardzo
duze, a 1, ze bardzo mate)
Raport Green Generation 2020, wszyscy badani, N=2046
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W szczegolnosci Polacy uwazajg, ze pomoc moze segregowanie smieci (27%), a takze
oszczedzanie wody i energii oraz korzystanie z toreb wielokrotnego uzytku plus
zmniejszenie wykorzystania aut na rzecz zbiorowej komunikacji miejskiej. Zdecydowanie
czesciej na realny wptyw na $srodowisko codziennych proekologicznych dziatan stawiajg
kobiety, rodzice, osoby w wieku 35-54 lata, a takze mieszkancy wsi i duzych miast.
Najmtodsi konsumenci stawiaja, podobnie jak ogdt badanych, przede wszystkim na
segregowanie smieci, ale zaraz potem na wykorzystywanie jedzenia, ktore zostaje, czyli
tzw. ,zero waste” oraz korzystanie z wtasnych sztu¢cow i kubkow oraz siatek
wielorazowego uzytku.

Wykres 23 - Ktore dziatania, realizowane na co dzien, moga, wedtug Ciebie, realnie wptyna¢ na poprawe stanu srodowiska? (Zaznacz wszystkie wtasciwe)
Raport Green Generation 2020, osoby $ledzace informacje o stanie srodowiska, N=644

[ segregowanie $mieci
[J] oszczedzanie wody i energii, np. zakrecanie kranu podczas mycia zebéw, kupowanie produktéw agd o wysokiej klasie energetycznej
[[] korzystanie z wtasnych siatek na zakupy, unikanie siatek foliowych jednorazowych

[[J korzystanie ze $rodkéw komunikacji miejskiej, a nie wtasnego auta, jesli to mozliwe
[J minimalizm, czyli kupowanie mniejszej liczby rzeczy, lepsze wykorzystywanie juz posiadanych produktéw, np. ubran, butéw
[J niekupowanie produktéw zawierajacych plastik / wyprodukowanych z plastiku
[[] wykorzystywanie jedzenia, ktére zostaje, tzw. zero waste

0
O
O
O
0

[] zadne z powyzszych
[[] nie wiem

kupowanie produktéw produkowanych w sposéb ekologiczny
korzystanie z wtasnych kubkéw na wode, termicznych, unikanie korzystania ze stomek i opakowan plastikowych

wybor wtasnego odbioru w dedykowanym punkcie, a nie przy pomocy kuriera do domu przy zakupach w Internecie
rezygnacja z podrozy samolotem
niejedzenie miesa (wegetarianizm, weganizm)
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Chociaz jedno z zaproponowanych dziatan proekologicznych podejmuje 81% badanych
Polakow. Najczesciej deklarujg, ze nie Smieca (31%), oszczedzajg wode (26%) oraz
energie elektryczng (23%), a takze segreguja smieci (17%). Prawie co 10. badany
ogranicza latanie samolotem. Podobnie - co 10. kupuje $wiadomie - zwraca uwage na
ekologiczny proces produkcji towardw, a takze kupuje lokalne produkty, nie wymagajace
transportu.

Wykres 24 - Ktore dziatania, realizowane na co dzien, moga, wedtug Ciebie, realnie wptynac¢ na poprawe stanu srodowiska? (Zaznacz wszystkie wtasciwe)

Raport Green Generation 2020, osoby $ledzace informacje o stanie srodowiska, N=644

[ nie $miece

[] oszczedzam wode

[l oszczedzam energie elektryczna

[J dbam o odpowiednie segregowanie i minimalizowanie iloci odpadéw komunalnych
[J ograniczam jazde samochodem

[ kupuje ekologiczne produkty spozywcze np. jajka od kur z wolnego wybiegu

[ unikam uzywania stomek i jednorazowych naczyn plastikowych

[[] preferuje produkty przyjazne érodowisku

[] kupuje lokalne produkty - niewymagajace eksportu

[J ograniczam latanie samolotem

["] zwracam uwage na ekologiczny proces produkcji kupowanych rzeczy - np. ubran
[ zadne z powyzszych

Kobiety wykonuja znacznie wiecej aktywnosci na rzecz srodowiska. 40% stara sie nie
zasmiecac otoczenia, 37% oszczedza wode, a 31% - energie elektryczng. Co 5. Polka dba
o odpowiednie segregowanie $mieci. Bardzo aktywni proekologicznie sg takze badani w
wieku 45-54 lata. Co ciekawe, mieszkancy najwiekszych miast, czyli terendow najbardziej
narazonych na negatywne zmiany srodowiska, np. smog, najrzadziej realizuja
aktywnosci proekologiczne. Dziatania na rzecz poprawy stanu srodowiska podejmuje tu
66% badanych, w porownaniu do 81% ogdtem.
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Wykres 25 - Realizacja przynajniej jednej aktywnosci proekologicznej,
Raport Green Generation 2020, wszyscy badani, N=2046
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Na aktywnos¢ proekologiczng bezposredni wptyw ma wiedza na temat stanu
srodowiska. Osoby, ktére sg wyedukowane pod tym katem (czesto samodzielnie w
obliczu braku systemowej edukacji), wykonuja na co dzien znacznie wiecej dziatan
proekologicznych,
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Gdy podpowiadamy badanym, jakie konkretnie aktywnosci moga wspierac, np.
oszczedzac wode, energie i minimalizowac¢ ilosc generowanych, smieci, okazuje sie, ze
probuje je na co dzien realizowaé jeszcze wieksza liczba badanych. Zadnych

z zaproponowanych dziatan na rzecz zmniejszenia zuzycia wody nie podejmuje 35%
badanych, energii - 27%, $mieci - 24%.

Wykres 26 - Podejmowanie dziatan proekologicznych w réznych obszarach
Raport Green Generation 2020, wszyscy badani, N=2046

65% 35%

-~

W rézne aktywnosci Ml brak aktywnosci

Oszczedzanie wody Polacy realizujg ja na wiele réznych sposobdéw, zarowno w tazience,
jak i kuchni. Przede wszystkim zakrecamy wode, gdy namydlamy dtonie albo myjemy
zeby, a takze staramy sie brac krotkie prysznice. W kuchni za$ optymalizujemy ilos¢
wykorzystywanej do gotowania wody oraz korzystamy ze zmywarek. Zdecydowanie
bardziej aktywne w obu przypadkach - oszczedzania w tazience i kuchni - sg kobiety,
ktérych wskazania sg srednio o +10p.p. wyzsze dla wszystkich zaproponowanych
aktywnosci.

Wykres 27 - W jaki sposdb oszczedzasz wode? (Zaznacz wszystkie wtasciwe)
Raport Green Generation 2020, osoby oszczedzajace wode, N=1329

[ zakrecam wode gdy myje zeby lub namydlam dtonie

[] staram sie braé krétkie prysznice, nie kapiele

[[] gotujac wode np. na herbate nastawiam jej tylko tyle, ile potrzebuje
[] nie myje naczyn pod biezaca woda

[ korzystam z ekologicznych trybéw zuzycia wody, np. w zmywarce
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W kontekscie oszczedzania energii, najpopularniejsze dziatania w polskich domach to
wymiana zaréwek na energooszczedne oraz wytgczanie swiatta po wyjsciu

z pomieszczenia. Takie aktywnosci dotyczg 1/3 badanych oséb . Co 4. internauta
odtacza od zasilania nieuzywane sprzety elektroniczne, i podobnie - co 4. - korzysta ze
sprzetu AGD w wersji energooszczednej. Pod wzgledem oszczedzania energii mezczyzni
sg bardziej aktywni niz w przypadku wody, ale i tak kobiety praktycznie w kazdym
obszarze maja przewage ok. +10p.p. Aktywnos$¢ w zasadzie we wszystkich obszarach
ro$nie wraz z wiekiem badanych, aczkolwiek wytaczanie swiatta przy wychodzeniu

z pomieszczenia jest rowniez popularne w grupie wiekowej 25-34 lata oraz wsréd
nastolatkéw. Niezbyt dobrze pod katem oszczedzania energii wypadajg osoby
zamieszkujgce najwieksze miasta, wsrod ktorych 39% w ogole nie oszczedza energii
elektrycznej.

Wykres 28 - W jaki sposob oszczedzasz energie elektryczna? (Zaznacz wszystkie wtasciwe)
Raport Green Generation 2020, osoby oszczedzajace energie elektryczna, N=1493

energia

[J korzystam z energooszczednych zaréwek

[] wytaczam $wiatto, gdy wychodze z pomieszczenia

[J wytaczam od zasilania nieuzywane sprzety elektroniczne
[] korzystam ze sprzetu RTV/AGD w wersji energooszczedne;j
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Minimalizacja $mieci to najpopularniejszy w Polsce obszar proekologiczny. Jakies
dziatania na rzecz minimalizacji i segregowania $mieci podejmuje az 3/4 badanych.
Jednoczesnie, realizacja poszczegdlnych dziatan w tym obszarze nie jest juz na bardzo
wysokim poziomie. 31% segreguje smieci, 20% zgniata butelki i kartony przed
wyrzuceniem, a torebki wielokrotnego uzytku na zakupy zabiera 18%. Pozostate
dziatania sa jeszcze mniej powszechne. Grupa, ktdra wyrdznia sie pozytywnie w
kontekscie minimalizacji i segregowania $mieci sa zndéw kobiety, sposréd ktorych
segreguje Smieci 42% a 28% zgniata butelki i kartony przed wyrzuceniem. Patrzac na
wiek badanych, wyraznie wida¢, ze najbardziej aktywne pod katem zarzadzania
Smieciami sg dwie grupy - osoby w wieku 45-54 lata oraz 25-34 lata. Pod wzgledem
wielkosci miejsca zamieszkania, najlepiej wypadaja duze miasta i wies, przy czym wsrod
mieszkancow wsi az 52% deklaruje segregowanie $mieci.

Wykres 29 - Jakie zachowania dotyczace minimalizowania ilo$ci $mieci Cig dotycza? (Zaznacz wszystkie wtasciwe)
Raport Green Generation 2020, osoby minimalizujace ilosc $mieci, N=1554

$mieci

[] segreguje $mieci

[ zgniatam butelki i kartony przed ich wyrzuceniem

[[] na zakupy zabieram torebki materiatowe wielokrotnego uzytku

[J oddaje niebezpieczne odpady (baterie, leki itp.) do wyznaczonych punktéw odbioru
[] wielokrotnie korzystam z butelek lub reklaméwek

[0 kupuje makulaturowy papier toaletowy

[C] nie korzystam z naczyn jednorazowych

[[] kupujac jedzenie na wynos zabieram wtasny lunchbox

[] do kawiarni zabieram wtasny kubek termiczny
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Zycie ekologiczne na co dzien jako trudne ocenia az 53% badanych, przy czym czeéciej
sg to segmenty, ktore wczesniej wykazaty sie wiekszg aktywnoscia i zainteresowaniem
tematyka srodowiska. Wyglada zatem na to, ze osoby ktére majg wiekszg $wiadomosé
koniecznosci dziatan i podejmuja proby dziatan proekologicznych na co dzien,
przyznaja, ze nie jest to tatwe zadanie. Wydaje sie, ze warto bytoby wspomagac takich
eko-pionierow i doposazy¢ w wiedze i systemy, czy narzedzia utatwiajgce eko-zycie.
Dodatkowo, ponad potowa Polakdéw uwaza, ze zycie ekologiczne wigze sie z duzymi
wydatkami. Szczegdlnie silne jest to odczucie wsrdd przedstawicieli najstarszej grupy
konsumentoéw oraz mieszkancéw duzych miast. W tak $wiadomym cenowo oraz wcigz
jeszcze niezamoznym spoteczenstwie moze to by¢ gtowny czynnik hamujacy
popularyzacje postaw proekologicznych.

Wykres 30 - Zycie ekologiczne na co dzien jest dla mnie... (Zaznacz jedna odpowiedz)
Raport Green Generation 2020, wszyscy badani, N=2046
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Wykres 31 - Zaznacz zdanie, z ktérym sie zgadzasz (Zaznacz najbardziej adekwatna odpowiedz)
Raport Green Generation 2020, wszyscy badani, N=2046

1] zycie proekologiczne to wigksze wydatki | zycie proekologiczne to oszczednosé



11

GREEN GENERATION | STYCZEN 2020

Generalnie jedynie 23% badanych osob, a 7% aktywnych w obszarze ekologii, wskazuje,
ze aktywnosci proekologiczne nie sprawiajg im zadnej trudnosci. Najtrudniej jest
Polakom ograniczy¢ zuzycie plastiku (19%), a takze przesigs$¢ sie na rower (18%)

i segregowac smieci (18%). Bardziej zainteresowane ekologia i bardziej aktywne
proekologicznie osoby, czesciej wskazuja, ze pewne dziatania na rzecz srodowiska
sprawiajg im trudnosc¢. Najwyrazniej dopiero, gdy zaczynamy stosowac eko-zasady

w praktyce, okazuje sie, ze niezbedna jest zmiana naszych nawykdw, a czesto nie
mamy wiedzy, jak realizowa¢ pewne czynnosci.

Wykres 32 - Ktére dziatania, realizowane na co dzien, moga, wedtug Ciebie, realnie wptyna¢ na poprawe stanu srodowiska? (Zaznacz wszystkie

wtasciwe)

Raport Green Generation 2020, osoby $ledzace informacje o stanie srodowiska, N=644

[] ograniczy¢ zuzywanie plastiku
[[] segregowaé émieci
[ nie korzysta¢ z plastikowych reklamoéwek
[[] ograniczy¢ marnowanie zywnosci

[] przesiasc¢ sie na rower

[[] oszczedzaé energie w wiekszym stopniu
[ ograniczy¢ zuzywanie papieru
[[] oszczedza¢ wode w wigkszym stopniu

Badani internauci, wskazujg, ze szczegolnie ciezko jest im ograniczy¢ spozycie miesa.
Zapominamy tez o torbie na zakupy, a takze ciezko nam minimalizowa¢ liczbe
posiadanych rzeczy. 14% osob zauwaza, ze produkty ekologiczne sg drogie i czesto nie
stac¢ ich na nie. Co 10. konsument uwaza, ze za mato jest miejsc, gdzie w tatwy sposob
mozna pozbyc¢ sie elektrosmieci. 6% przyznaje, ze w ogole nie wie, jak smieci
segregowac.
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-

Ciezko jest mi ograniczyc¢
spozycie miesa

Czesto zapominam
o wtasnej torbie na
zakupy

Ciezko mi zmieni¢
codzienne nawyki, np.
zuzywac¢ mniej plastiku,
czy papieru

Nie wiem, gdzie
wyrzuci¢ elektro$smieci

Nie potrafie wyliczyc¢, ile
jedzenia potrzebuje moja
rodzina, czesto wyrzucam
produkty

Produkty ekologiczne sa
drogie, nie sta¢ mnie na nie

Trudno mi zminimalizowac
liczbe posiadanych rzeczy

Ciezko mi zrezygnowac
z poruszania sie wtasnym
autem

Trudno mi zrezygnowad
z podrozy na wakacje

Nie wiem, jak segregowac
$mieci
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Uzytkowanie czegos, co towarzyszy nam praktycznie caty czas - naszego smartfona -
moze réwniez by¢ bardziej lub mniej przyjazne dla srodowiska naturalnego. Wiekszos¢
jednak uzytkownikéw smartfona wykorzystuje jego ekologiczne mozliwosci. Wsréd
takich zachowan najpopularniejsze jest odtgczanie telefonu od gniazdka, gdy tylko
telefon zostanie natadowany, co deklaruje 56% badanych posiadajacych smartfona.
Nieco ponad jedna pigta badanych utylizuje telefon w odpowiedni sposdb, a 15%
stosuje tadowarke zasilang stonecznie (23% osob w wieku 35-44 lata). Co ciekawe, az
11% badanych deklaruje, ze ich telefon jest wykonany przy uzyciu materiatow

z recyklingu.

Wykres 33 - Ktore z zachowan Cie dotycza? (Zaznacz wszystkie

wtasciwe)
Raport Green Generation 2020, N=1089, osoby korzystajace ze
smartfona
odtaczam tadowarke od gniazka, gdy tylko telefon zostanie natadowany 56%
utylizuje w odpowiedni sposéb nieuzywany smartfon 22%

stosuje tadowarke zasilang stonecznie

korzystam z telefonu wykonanego z recyklingu / materiatéw odnawialnych

zadne z powyzszych 17%
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35% polskich internautéw uwaza, ze smartfon jest pomocny w utrzymaniu postawy
proekologicznej. Czesciej sa to kobiety, osoby w wieku 45-54 lata oraz mieszkancy
niewielkich miast, 20-50 tys. mieszkancéw. W jaki sposdb? - miedzy innymi dzieki
pomocy dedykowanych aplikacji.

Kwestig eko zwigzang ze smartfonami, o ktérej Polacy czesto zapominaja jest
wytaczanie funkcji takich jak NFC czy okreslanie lokalizacji wtedy, gdy tego nie
potrzebuja. Wytacza je jedynie 37% badanych, tymczasem ich stata aktywnos$c¢ taczy sie
z niepotrzebnym zuzyciem energii przez urzadzenia. Swiadomie korzystaja w tym
kontekscie ze smartfona w wiekszym stopniu kobiety (43%), najmtodsi badani w wieku
ponizej 18 lat oraz internauci z miast 20-50 tys. mieszkancéw.

Wykres 34 - Czy uwazasz, ze smartfon pomaga Ci w utrzymaniu postawy proekologicznej? (Zaznacz jedna odpowiedz)
Raport Green Generation 2020, osoby korzystajace ze smartfona, N=1089

o o
I tak nie ® o

Wykres 35 - Czy korzystajac ze smartfona masz caty czas wtaczone funkcje takie jak NFC, lokalizacja? (Zaznacz jedna odpowiedz)
Raport Green Generation 2020, osoby korzystajace ze smartfona, N=1089

o
[ tak nie &
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36% uzytkownikéw smartfondéw korzysta z jakiej$ aplikacji, ktéra sprzyja ekologicznemu
podejsciu. Wsérod nich nie ma kategorii, ktora bytaby zdecydowanym faworytem. 10%
badanych wskazato na aplikacje smogowa, ktéra informuje o aktualnej jakosci
powietrza, tyle samo na aplikacje umozliwiajaca zakup jedzenia w atrakcyjniejszej
cenie, ktore danego dnia sie nie sprzedato.

Wykres 36 - Z ktorych ekologicznych aplikacji i kalkulatorow korzystasz? (Zaznacz wszystkie wtasciwe)
Raport Green Generation 2020, osoby korzystajace ze smartfona, N=1089

[ aplikacja smogowa, np. Smog Info (informuje o aktualnej jakoséci powietrza)
[J aplikacja umozliwiajaca zakup jedzenia w atrakcyjniejszej cenie, ktére danego dnia sie nie sprzedato, np. Foodsie
[] aplikacja wspierajaca odpowiednia segregacje odpaddéw, np. Odpadka

[J aplikacja skanujaca kod kreskowy i informujaca o sktadzie produktéw, pochodzeniu i sposobie produkcji, np. GoodGuide

[ aplikacja utatwiajaca znalezienie lokalu ze zdrowa i ekologiczna zywno$cia, np. GreenLove
[0 aplikacja przypominajaca o wyrzucaniu $émieci na czas, np. Eco Harmonogram

[] aplikacja skanujaca ekologiczne informacje i oznaczenia, np. Live Green

[] nie uzywam takich aplikacji
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40% badanych chciatoby korzystac z aplikacji, ktéra umozliwitaby sprawdzenie, co
mozna zrobi¢ z produktdw, jakie zostaty w lodowce. Wsrod nich wiekszoéé stanowia
kobiety (48%), badani w wieku 35-44 lata (52%) oraz badani mieszkajacy na wsi (51%).
Tego typu aplikacja przypadtaby do gustu takze osobom posiadajacym dzieci (57%).

Wykres 37 - Czy chciat(a)bys korzystac z aplikacji pozwalajacej na sprawdzenie, co mozna zrobi¢ z produktdw, jakie zostaty w lodéwce? (Zaznacz jedna
odpowiedz)
Raport Green Generation 2020, osoby korzystajace ze smartfona, N=1089

[l zdecydowanie tak | raczejtak [] raczejnie = zdecydowanie nie
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NOWE TECHNOLOGIE W WALCE Z GEODEM

Paulina Kostro MITSloan

Management Review Polska
redaktor, ,,MIT Sloan

Management Review Polska”

Aby wykarmic¢ wspotczesng populacje liczaca ok. 7,5 mld
ludzi, musimy powstrzymac proces pustynnienia

i zmodernizowac wspotczesne rolnictwo. Pomoga

w tym innowacyjne rozwigzania technologiczne.

W latach piec¢dziesigtych Allan Savory, wéwczas mtody biolog, zajmowat sie wyznaczaniem
terenow pod przyszte parki narodowe w Afryce. Juz wtedy zauwazyt dos¢ spore obszary Ziemi,
ktore ulegty procesowi pustynnienia, czyli przeksztatcania sie gleby w piach. Sadzono wéwczas,
ze odpowiedzialne za ten proces degradacji sg zwierzeta hodowlane, ktére nadmiernie wyjadajag
rosliny, odkrywaja glebe i wytwarzajag metan.

Savory nie zauwazyt jednak, aby ludzie wypasali w pustynniejacych rejonach bydto. Zaczat
podejrzewacd, ze wine ponosza stonie i zalecit zmniejszenie ich populacji do liczby, ktéra bedzie
znosna dla gleby. Przez nastepne kilka lat zastrzelono 40 tys. stoni, jednak sytuacja nie
poprawita sie, a wrecz pogorszyta. Savory, nekany poczuciem winy, postanowit kontynuowac
badania zwigzane z pustynnieniem.

»Pustynnienie jest niczym rak, ktorego nie rozpoznaje si¢, az jest juz za pozno”.

— Allan Savory, ekolog

Zyzne gleby sa dla ludzi o tyle istotne, ze bez nich nie bedziemy w stanie ani wyzywié¢ zwierzat
gospodarczych, ani samych siebie. Dlatego, aby wykarmi¢ wspotczesng populacje liczaca ok. 7,5
mld ludzi, musimy zarowno walczy¢ z procesem pustynnienia, jak i zmodernizowac
wspotczesny przemyst rolny. Naszg bronig sg innowacyjne rozwigzania technologiczne.

Z pomoca przychodzg chociazby technologie satelitarne, ktére umozliwiaja tworzenie

modeli pozwalajgcych oceni¢ ryzyko lokalizacji upraw — wtasnie pod katem wystepowania ulew,
suszy czy pustynnienia. Warto wymienic¢ tu na przyktad rozwigzanie polskiej firmy SatAgro,
ktora stworzyta aplikacje do automatycznego przetwarzania danych satelitarnych w
monitoringu pol uprawnych.
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Inng droge obrato natomiast amerykanskie przedsiebiorstwo John Deere, ktorego celem jest
stworzenie autonomicznego ciggnika. Dzieki udostepnianym danym (zaréwno historycznym, jak
i tym przekazywanym w czasie rzeczywistym, np. z satelitow) pojazd bedzie w stanie sam
modyfikowac ilos¢ wysiewanego ziarna (np. w zaleznosci od uzyskanych plonéw w ubiegtym
roku). Ponadto jego autonomiczne dziatanie na podstawie danych pozwolitoby m.in. na
zwiekszenie plondéw przy jednoczesnym ograniczaniu wptywu $rodkdéw rolniczych (takich

jak nawozy) na srodowisko naturalne.

Technologie zautomatyzowane w uprawach roslin majg swoje zréodto w nowoczesnym
rolnictwie typu ,indoor farming”, polegajacym na uprawie roslin w dostosowanych
pomieszczeniach. Dotychczas tego typu praktyki kojarzone byty przede wszystkim z uprawa
marihuany. Tymczasem takie podejscie moze stac¢ sie nowym trendem rolnictwa na mniejsza
skale - kazde gospodarstwo domowe bedzie wytwarzato tyle, ile zdota zjes¢. Warto przy tym
podkresli¢, ze tego typu uprawy moga przynies¢ wieksza korzys$¢ ze wzgledu na mozliwosé
optymalizowania takich czynnikow, jak temperatura czy swiatto, ktére sg niekontrolowane w
warunkach zewnetrznych. Tutaj rowniez przychodza z pomocga innowacyjne rozwigzania, takie
jak chociazby internet rzeczy (loT) czy sztuczna inteligencja (Al). W interesie wszystkich ludzi
jest zatem rozwdj nowoczesnych rozwigzan, ktére pomoga zniwelowaé niekorzystne skutki
degradacji srodowiska i lepiej zarzagdzac¢ uprawami.
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Jak czesto Polacy zmieniajg swojego smartfona? Okazuje sie, ze najczesciej - choé
jedynie w przypadku jednej czwartej badanych - okres ten wynosi 2 lata. Zaledwie o
-2 p.p. mniej internautdéw decyduje sie na zakup urzadzenia dopiero w momencie gdy

aktualne sie zepsuje. Zmienianie smartfona co roku jest domeng mtodych oséb w
wieku 18-24 lata (32%), oraz z miejscowosci ponizej 20 tys. mieszkancow (29%). Kolejny
zakup, gdy tylko pojawi sie nowy model, dotyczy przede wszystkim mieszkancow
najwiekszych miast oraz badanych w wieku 35-44 lata.

Wykres 38 - Jak czesto zmieniasz smartfon? (Zaznacz jedng odpowiedz)
Raport Green Generation 2020, osoby korzystajace ze smartfona, N=1089

[] co 2 lata [] zmieniam, jak obecny sie zepsuje [[] co 3 lub wiecej lat  [] co roku
[ nie pamietam [ zmieniam, jak pojawi sie nowy model
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Mozna powiedzie¢, ze 3/4 sposérod przebadanych firm w Polsce ujeto ekologie w swojej
strategii i zaplanowato dziatania na rzecz ochrony srodowiska, a 67% juz dziata w tym
obszarze. Jednoczesnie, wiekszos¢ firm (61%) deklaruje, ze sa to wtasne inicjatywy,
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a nie konsekwencja zmian prawnych. Na zmiany prawne jako okoliczno$¢ wymuszajaca
dziatania proekologiczne wskazato jedynie 2% firm.

Wykres 41 - A czy obecnie Twoja

Wykres 39 - Czy ekologia jest obecna Wykres 40 - Czy Twoja firma planuje firma prowadzi jakie$ dziatania
w strategii / planach / dziataniach jakie$ dziatania zwigzane z ekologia? proekologiczne?
firmy? (Zaznacz jedng odpowiedz) (Zaznacz jedna odpowiedz) (Zaznacz jedna odpowiedz)
Raport Green Generation 2020, Raport Green Generation 2020, Raport Green Generation 2020,
wszyscy badani, N=98 wszyscy badani, N=98 wszyscy badani, N=98

@ nie nie wiem @ tak @ tak nie wiem @ nie ® nie nie wiem @ tak

Wykres 42 - Czy sa to dziatania spowodowane zmiang prawa, czy Wasza wtasna inicjatywa? (Zaznacz jedng odpowiedz)
Raport Green Generation 2020, wszyscy badani dziatajacy na rzecz srodowiska, N=80

60%

M konsekwencja zmian prawnych M jedno i drugie wtasna inicjatywa

Z drugiej strony, warto zauwazy¢ ze znajomos¢ wspomnianych zmian prawnych nie jest
wsrod badanych firm duza. Czym jest tzw. ,dyrektywa plastikowa” i jakie obowigzki
naktada na firmy, wie 39% badanych menedzerow. Postanowienia ,,pakietu
odpadowego” znane s3 jedynie 30% przebadanych firm. Osoby, ktore znajg wspomniane
przepisy, odnosza sie do nich bardzo pozytywnie - 98% je popiera. Osoby, ktére maja
do nich negatywny stosunek, wskazujg nie na same przepisy, ale na brak wsparcia w ich
wdrozeniu ze strony administracji panstwowe;.
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W co 5. badanej firmie jest juz stanowisko lub dedykowana osoba, ktérej obowigzkiem
jest inicjowanie i wdrazanie dziatan proekologicznych. Aktywnosci, jakie firmy
najczesciej podejmujg w obszarze ekologii, to wsparcie konkretnych inicjatyw
ekologicznych, zewnetrznych lub wewnetrznych, jak np. sadzenie drzew czy sprzatanie.
Takie dziatanie deklaruje 73% badanych firm. Kolejnym, drugim co do popularnosci jest
zmiana rozwigzan w samym biurze. W ramach tego dziatania firmy zmieniajg
oswietlenie na LEDowe, a takze pozbywaja sie jednorazowych naczyn z uzycia.
Minimalizuja tez liczbe drukowanych dokumentéw. Takie aktywnosci wykazuje 67%
badanych firm. Podobnie - 67% - zaczyna stosowac¢ opakowania zawierajace mniej
plastiku lub po prostu mniejsze. 63% zadeklarowato zmiany w komunikacji i promocji,
czyli ograniczanie materiatéw drukowanych, typu ulotki czy gazetki. Prace zdalng
umozliwia 43% badanych firm, a podroze stuzbowe ogranicza 33%. Obszar handlu
elektronicznego optymalizuje pod katem ochrony srodowiska 30% firm.

Wykres 43 - W jakich obszarach Twoja firma wdraza dziatania na rzecz ekologii? (Zaznacz wszystkie wtasciwe odpowiedzi)
Raport Green Generation 2020, wszyscy badani dziatajacy na rzecz ochrony srodowiska, N=80

[J wsparcie konkretnych inicjatyw ekologicznych (np. sadzenie drzew, sprzatanie)
[] opakowania (np. zawierajace mniej plastiku, mniejsze)

[[] biuro z rozwigzaniami energooszczednymi / typu smart (np. o$wietlenie LED, nieuzywanie jednorazowych naczyn)
[] komunikacja / marketing (np. ograniczenie materiatéw drukowanych)

[[] organizacja czasu pracy (np. praca zdalna)

[ rozwdj nowych produktéw / ustug (np. o innym sktadzie)

[ produkcja (np. zmniejszenie emisji zanieczyszczen, optymalizacja proceséw)
[] transport / logistyka (np. suta elektryczne, optymalizacja dostaw)

[ podréze stuzbowe (np. ograniczamie podrézy autem i samolotem)

[ sprzedaz, np. e-commerce (np. optymalizacja dostaw, obstuga paczkomatow)
[C] zmiany wewnatrz organizacji (np. powotanie stanowiska w obszarze ekologii)
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Michat Kostrowicki

Menadzer ds. komunikacji
korporacyjnej TIM S.A.

Od konca 2018 roku centrala TIM miesci sie w nowoczesnym biurowcu Cu Office we Wroctawiu. Budynek objety jest

certyfikatem BREEAM, ktory jest obecnie jednym z kluczowych standardéw nieruchomosci na swiecie, definiujgcym

najlepsze zasady projektowania, budowania oraz uzytkowania budynkéw. BREEAM potwierdza m.in. wysoka

efektywnos¢ energetyczna budynku, wysoka efektywnos¢ ekonomicznga, zwigzang z korzystaniem z ciepta sieciowego,

zastosowaniem materiatéw budowlanych o niskiej emisyjnosci, czy systemowej $lusarki aluminiowej o wysokiej

izolacyjnosci termicznej. Rownolegle z przeprowadzka pracowalismy nad strategia odpowiedzialnego biznesu ,,TIM pro”

na lata 2019-2021. Te dwa zdarzenia byty dla nas impulsem do kolejnych zmian i dziatan na rzecz srodowiska.

TIM =

Kapitatowa

Raport zintegrowany
Grupy Kapitatowej TIM za 2018 rok

Wroclaw, 26 marca 2019 oku

Projektujac nowe biuro, postawiliSmy na energooszczedne zrédta
Swiatta. W niektdérych pomieszczeniach (sale konferencyjne, toalety,
szatnia) zamontowalismy czujniki ruchu, ktore wytaczajg oswietlenie
przy braku aktywnosci. Catkowicie wyeliminowalismy z uzytku wode
mineralna w plastikowych butelkach (rocznie zuzywalismy ich ponad
7000), zastepujac ja dystrybutorami wody z sieci wodociggowej, ktore
nie tylko dodatkowo ja filtruja, ale i umozliwiaja jej schtodzenie, a takze
maja funkcje saturatora — nasycajg wode dwutlenkiem wegla.

Oprocz segregowania $mieci, zgodnie z aktualnymi wymogami
prawnymi, zbieramy takze zuzyte baterie (trafiaja do utylizacji) oraz
nakretki od butelek z tzw. dobrego plastiku (nadajacego sie do
recyklingu). Zebrane nakretki trafiajg do Fundacji ,Wroctawskie
Hospicjum dla Dzieci”, ktora przekazuje je do przetworzenia, a w efekcie
Hospicjum otrzymuje dodatkowe $rodki na opieke nad podopiecznymi.
Na rok 2020 planujemy szereg dziatan (wyktady, artykuty poradnikowe
w intranecie) poswieconych zmianom w duchu ,zero waste”.

W TIM odpowiedzialny biznes rozumiemy bowiem jako profesjonalne
rozwijanie i state doskonalenie naszej dziatalnosci w oparciu o
najwyzsze standardy etyki, z uwzglednieniem wptywu firmy na jakos¢
zycia gospodarczego i spotecznego oraz na stan srodowiska
naturalnego. W ramach strategii odpowiedzialnego biznesu ,TIM pro” na
lata 2019-2021 wytyczyliSmy trzy strategiczne kierunki dziatania:
profesjonalne, proaktywne i prospoteczne.

W ramach dziatan profesjonalnych, zwiekszamy monitoring wptywu na
Ssrodowisko. Wida¢ to w pierwszym raporcie zintegrowanym Grupy
Kapitatowej TIM za rok 2019, zawierajacym dane niefinansowe, ktory
opublikowalismy pomimo braku obowigzku prawnego. Raportujac nasz
wptyw na srodowisko, uwzgledniliSmy m.in. zuzycie réznego rodzaju
energii (elektrycznej, cieplnej, gazu ziemnego, oleju opatowego), paliwa
przez samochody wchodzace w sktad floty firmowej, a takze ilos¢
odpadéw wygenerowanych i oddanych do recyclingu.




Sam raport wydrukowali§my na papierze Cyclus Print - powlekanym o matowej powierzchni, produkowanym

w 100% z makulatury w technologii przyjaznej dla srodowiska naturalnego. Dzieki wykorzystaniu tego papieru
zamiast papieru niemakulatorowego negatywny wptyw na srodowisko podczas druku raportu zostat znaczaco
zmniejszony: 175 kg mniej odpadow, 35 kg mniej cieplarnianych, 5 564 litrow mniej zuzytej wody, 491 kWh mniej
zuzytej energii, 284 kg mniej zuzytego drewna. Byt to poczatek naszej przygody z papierami ekologicznymi,
ktore zaczeliSmy stosowaé w coraz wiekszej liczbie materiatow promocyjnych i wizerunkowych. W kolejnych -}‘-(Y_
miesigcach z uzyciem papieru z makulatury powstaty: torba upominkowa, kalendaria w kalendarzu trojdzielnym 3
na rok 2020, a takze wyjatkowy kalendarz ksigzkowy na rok 2020.

ot
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Wyjatkowy, gdyz do produkcji surowca, z ktérego powstaje papier zastosowany w druku kalendarza, uzywane sa x.:
skorki i rdzen jabtka. Technika pozyskania surowca zostata opatentowana. Pozostatosci jabtek, z ktorych }5‘5;&
produkowany jest papier, sg suszone i zamieniane w proszek na 24 godziny przed ich utlenieniem. Nastepnie ;:*
zas, dzieki wysoko rozwinietej technologii, pozyskiwana jest celuloza do produkcji papieru oraz materiaty :
ekologiczne typu eco-leather do produkcji oktadek. s

Zamowienia naszych klientow, realizowane przez naszego partnera logistycznego 3LP SA, niemal w catosci
obywaja sie bez opakowan foliowych. Materiaty PCV zostaty zastgpione papierem, ktory w 100% podlega
wtoérnemu przetworzeniu i sam w 50% sktada sie z materiatu powtdrnie przetworzonego. 3LP SA odzyskuje tez
papier z opakowan, w ktorych produkty trafiajg od naszych dostawcéw. Kazdy karton jest sktadany, prasowany,
a nastepnie odsprzedawany jako materiat do powtdrnego wykorzystania.

Zgodnie ze strategia ,,TIM pro”, dziatajac profesjonalnie, wdrazamy proekologiczne rozwigzania zaréwno
wewnatrz organizacji, jak i w relacjach z naszymi klientami. Juz ponad 99% klientéw TIM SA otrzymuje faktury w
formie elektronicznej. Od kilku miesiecy TIM w swojej ofercie na TIM.pl posiada kompleksowa oferte instalacji
fotowoltaicznych, potaczong z kompendium wiedzy na ten temat. Rozpoczelismy budowe tej kategorii
produktowej juz w 2018 roku, a w | potroczu 2019, uzupetniliSmy oferte produktowsa o brakujace elementy. Nasi
klienci zyskali dostep do kompleksowej oferty dla instalacji fotowoltaicznych, wzbogaconej o stosowng baze
wiedzy z tego zakresu. Petna oferta produktowa, jak i dynamiczny wzrost popytu w tym segmencie,
stymulowany odpowiednimi regulacjami prawnymi oraz wsparciem w zakresie finansowania takich instalacji,
sprawity, ze dynamika sprzedazy produktéw do instalacji fotowoltaicznych, liczona po Il kwartale 2019 roku w
stosunku do stycznia 2019, wyniosta blisko 5000%.

o




L] | -
LLLLLRS
HRTATY iy
BRI

GREEN CASE

SEPHORA

Agnieszka Rozborska

Dyrektor ds rozwoju sieci
Sephora Polska

W maju 2019 roku siedziba gtéwna Sephora Polska zmienita
swoja lokalizacje. Nowoczesne biuro spotki znajduje sie obecnie
w kompleksie biurowym Business Garden, zlokalizowanym przy
ulicy Zwirki i Wigury w Warszawie. Otoczona zielenia inwestycja
nalezaca do Vastint Poland, posiada certyfikat LEED Platinium
Polskiego Towarzystwa Budownictwa Ekologicznego.

Nasza nowa siedziba pozwolita nam na zwiekszenie powierzchni
biura do blisko 2100 m2. Przygotowali$my na niej komfortowo
zaprojektowane i wyposazone miejsca pracy, 11 sal
konferencyjnych i 6 tzw. focus room-6éw czyli pokoi do pracy w
matych grupach. Nowoscig jest tez relaksacyjna strefa chillout,
w ktorej projektowaniu brali udziat nasi pracownicy.

Juz na etapie wyboru lokalizacji nowego biura, jak i dalszej pracy
nad jego aranzacja, bardzo waznym aspektem byta dla nas
ekologia i wybory wpisujace sie w strategie zrownowazonego
rozwoju naszej grupy. Caty budynek posiada system wentylacji

i klimatyzacji powiazany z automatycznie sterowanymi roletami.
Umozliwiajg one w naturalny sposob obnizy¢ temperature w
pomieszczeniach biurowych i jednoczesnie redukujg zuzycie
energii. We wnetrzach zastosowalismy w 100% oswietlenie typu
LED, a w salach konferencyjnych monitory LED. Zrezygnowalismy
z indywidualnych koszy przy biurkach pracownikéw, oddajac
jednoczesénie w kilku punktach na terenie biura kosze
umozliwiajace segregacje poszczegolnych materiatow.
Wyeliminowalismy w 100% wode w plastikowych butelkach, czy
jednorazowe kubki — pracownicy korzystajg ze szklanych naczyn
i wielorazowych sztu¢céw. Na terenie siedziby w kilku punktach
kawowych zainstalowalismy filtry do uzdatniania wody do picia.
Stuzy ona zarowno naszym pracownikom, jak i odwiedzajagcym
nas gosciom.

Nowa siedziba pozwolita tez na rozwiniecie projektéw
ograniczajacych obieg papierowych dokumentéow do minimum
na rzecz elektronicznych — co znaczaco wptywa zarowno na
zuzycie papieru, jak i przestrzen potrzebng do gromadzenia
dokumentow.
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'MindLab

Zaneta Turska

Dyrektor oddziatu
i trener MindLab

ZYJEMY W CZASACH, W KTORYCH KAZDE EKODZIALANIE JEST NA WAGE ZLtOTA.
SZCZEGOLNIE DOTYCZY TO DUZYCH KORPORACJI ORAZ WSZYSTKICH FIRM, KTORE
POWINNY DAWAC PRZYKLAD PROEKOLOGICZNYMI STARANIAMI. CORAZ CZESCIEJ
SLYSZYMY O INICJATYWACH MIEDZYNARODOWYCH MAREK - STARBUCKS WYCOFUJE
PLASTIKOWE SEOMKI, MAX (SZWEDZKA SIEC FAST-FOOD) UZYWA WYLACZNIE
PAPIEROWYCH OPAKOWAN, A WIELE DUZYCH FIRM, W TYM NP. IKEA ZREZYGNOWALO

W TYM ROKU Z PRZECEN Z OKAZJI BLACK FRIDAY, BY USWIADAMIAC O PROBLEMIE ZBYT
DUZEGO KONSUMPCJONIZMU DOBR. A CO DLA SRODOWISKA MOGA ZROBIC MNIEJSZE
FIRMY? W MINDLAB UDOWADNIAMY, ZE ROWNIEZ SPORO.

Przede wszystkim ograniczamy uzycie plastiku: we wtasnej sali szkoleniowej nigdy nie korzystamy

z plastikowych naczyn lub sztuécow, dbamy réowniez o to w wynajmowanych przez nas salach. W ten sposoéb nie
tylko chronimy srodowisko, ale najzwyczajniej w swiecie dbamy o uczestnikow szkolen, ktérzy moga napic sie
kawy z prawdziwej filizanki. W naszych biurach korzystamy z dzbankéw filtrujgcych wode, dzieki czemu
praktycznie nie korzystamy z butelek PET-1.

Zwracamy réwniez duzg uwage na zuzycie papieru. W firmach szkoleniowych jest to do$¢ duzy problem,
poniewaz wydrukowaé mozna praktycznie wszystko — materiaty poszkoleniowe dla uczestnikow, ankiety,
¢wiczenia. Popularne jest réwniez korzystanie z papierowych flipchartow. Jednym stowem - papier wszedzie.
Jak zatem staramy sie zapobiega¢ nadmiernemu zuzyciu papieru w MindLab? Przede wszystkim wykorzystujemy
ankiety lub ¢wiczenia w aplikacjach on-line, ktore uczestnicy z tatwoscig moga otworzy¢ na swoich smartfonach
lub tabletach, a ktore przy okazji sg angazujgcym urozmaiceniem szkolenia. Materiaty poszkoleniowe
udostepniamy na wtasnej platformie e-learningowej. Gdy to tylko mozliwe, zamiast tradycyjnych flipchartéw
wykorzystujemy suchscieralne tablice lub dotykowe ekrany, ktore $wietnie zastepuja flipcharty. Do tego
dochodzi sporo pomniejszych dziatan, takich jak wysytanie waznych dokumentéw np. faktur poczta
elektroniczng lub powtdrne wykorzystywanie kartonow i ich wypetniaczy, ktérych niestety gromadzi nam sie
catkiem sporo (niemal wszystkie elementy gier szkoleniowych, ktére dostajemy z produkcji sg szczelnie
zapakowane). Czasami jednak nie ma wyjscia — trzeba co$ wydrukowac. Wtedy korzystamy wytacznie z papieru,
ktory ma certyfikaty FSC® oraz EU Ecolabel.

Zahaczajac szybko o temat gier szkoleniowych. Do ich produkcji — paradoksalnie — wykorzystujemy gtéwnie
plastik. Wybieramy najodporniejsze na uszkodzenia materiaty, by unikng¢ wymieniana egzemplarzy co jakié czas
i produkowania niepotrzebnych odpadkéow. Na poczatku dziatalnosci zauwazylismy, ze uczestnicy czesto lubig
co$ przekasic¢ lub napi¢ sie podczas rozgrywki. Dzieki mocnym materiatom gry nie tylko sg trwate, ale tez
odporne na zarysowania, zachlapania i zabrudzenia. Doceniajg to rowniez klienci, ktorzy korzystajac z naszych
gier na licencji, nie martwig sie o trwatos$¢ narzedzia. Staramy sie réwniez ograniczac¢ nasz slad weglowy,
unikajac korzystania z samochodow stuzbowych. W wiekszos$¢ miejsc, w ktorych odbywajg sie nasze szkolenia,
z powodzeniem dostajemy sie pociagiem. Niedawno zaczeli$my tez zbierac stary sprzet elektroniczny

i przekazywac firmom, ktére zajmuja sie utylizacja elektroniki. Oczywiscie inne dziatania takie jak segregacja
$mieci, zbieranie makulatury, ktérej nie jesteémy w stanie wykorzysta¢, lub plastikowych nakretek, ktére moga
zosta¢ poddane recyklingowi, funkcjonuja u nas juz na porzadku dziennym.
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Firmy i marki sg, zaraz po rzadach i instytucjach panstwowych, najbardziej
wptywowymi podmiotami w kontekscie wptywu na poprawe stanu srodowiska.
Niemalze co 4. badany oczekuje wsparcia z ich strony. Grupa, ktéra najczesciej
wskazuje na firmy i marki jako sity wptywu, sg osoby w wieku 25-34 lata. Wsrod nich
odsetek wskazan dla firm i marek wynidst 30%. Podobnego zdania s3 rodzice, sposrod
ktérych 40% postawito na marki i byto to pierwsze, najwazniejsze wskazanie. Co
ciekawe im mtodsi badani, tym rzadziej upatruja pomocy i dziatan ze strony rzadow

i instytucji panstwowych. Wyjatkiem jest grupa najmtodsza, gdzie rzady i instytucje
wytypowato 32% badanych. Warto tez zaznaczy¢, ze osoby w wieku 15-18 lat, rzadko
wskazaty inne proponowane podmioty, poza panstwowymi.

Wykres 44 - Kto Twoim zdaniem ma najwiekszy wptyw na poprawe stanu srodowiska naturalnego? (Zaznacz najbardziej adekwatna odpowiedz)
Raport Green Generation 2020, wszyscy badani, N=2046

[] rzady, instytucje panstwowe - bo moga wprowadzi¢ prawo wymuszajace zachowania proekologiczne
0O firmy, marki - bo moga zadba¢ o produkcje zgodnie z zasadami poszanowania srodowiska, promowac¢ produkty proekologiczne

i wspiera¢ / finansowac inicjatywy proekologiczne
[ organizacje miedzynarodowe - bo moga wprowadzaé standardy miedzynarodowe i inicjowaé wspétprace miedzynarodowa na rzecz $rodowiska
[J konsumenci - bo moga przesta¢ kupowaé produkty plastikowe, wyprodukowane bez zachowania zasad poszanowania $rodowiska
[ naukowcy - bo moga wynalezé alternatywne i przyjazne $rodowisku zrédta energii
o dzieci / mtode pokolenia - bo zagrozenie srodowiska dotyczy w duzej mierze ich, majg spora wiedze w tym temacie, moga uswiadomic

i zaktywizowac rodzicow oraz starsze pokolenia

[ rodzice - bo moga uswiadomié przyszte pokolenia i nauczyé postaw proekologicznych

[l celebryci, aktorzy, blogerzy, znane osoby - bo moga nagtosni¢ temat zagrozen $rodowiska i promowaé proekologiczne postawy
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Media spotecznosciowe to przestrzen, gdzie chetnie dzielimy sie pieknymi widokami.
Patrzac przez pryzmat wakacji mozemy $miato powiedziec, ze czesto sg to m.in. obrazki z
rajskich plaz. Jednak czy rzeczywistos¢ faktycznie jest tak kolorowa jak filtry na Instagramie?

Niestety bardziej $wiadome osoby powiedzg zdecydowanie ,nie, nie jest tak kolorowo”.

Internet i dostepne w nim materiaty w brutalny sposéb obrazujg smutng prawde dotyczaca
rosngcych na plazach wysypisk $mieci. Ten (smutny) insight w swojej komunikacji postanowita
wykorzysta¢ marka Corona.

taczac sity z organizacja Parley for the Oceans marka produkujaca piwo w trzy dni posprzatata
jedna z plaz w Brazylii i postanowita z zebranych plastikowych odpadéw wybudowac sciane
dtugosci pietnastu metrow - plastikowa $ciane, ktéra staneta przy wejsciu na plaze Ipanema
utrudniajac tym samym dostep do tego popularnego miejsca.

Ta bardzo wymowna forma przekazu potaczona z komunikatem mdwiacym, ze pewnego dnia
naprawde smieci spowoduja, ze nie bedziemy mogli korzystac z plaz, poniewaz bedg tak bardzo
zanieczyszczone, pobudza wyobraznie.

Wymowne? Mysle, ze bardzo. Jednak w tak waznym temacie jak ekologia trzeba czasem
potrzasnac odbiorca.
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Czy Polacy zwracajg uwage na to czy kupowane przez nich produkty sg ekologiczne?
Taka postawe deklaruje 68% badanych, ale dotyczy to przewaznie 1-2 kategorii
zakupowych. Najwiecej, bo jedna czwarta badanych, wskazuje na analizowanie na co
dzien ekologicznego pochodzenia w przypadku produktow spozywczych, a 16% na
obserwacje sktadu kosmetykow. Na produkty dla dzieci wskazato o -2 p.p. mniegj
polskich konsumentow. Kobiety generalnie wskazaty na wiecej kategorii, podobnie jak
osoby starsze. W przypadku oséb w wieku 18-24 lata niemal potowa (49%) deklaruje, ze
nie bierze pod uwage ekologicznosci produktéw w zadnej z zaproponowanych kategorii.

Wykres 45 - Przy zakupie jakich produktéw, bierzesz pod uwage to, czy sa
ekologiczne? (Zaznacz wszystkie wtasciwe)
Raport Green Generation 2020, wszyscy badani, N=2046

spozywcze

kosmetyki 6%

produkty dla dzieci 14%

elektronika - agd, rtv

13%

produkty wyposazenia domu

9%

]

modowe - ubrania, obuwie, dodatki

8%

8%

ksigzki (preferuje elektroniczne e-booki)

zadne z powyzszych

107

32%

w zasadzie wszystkich

6%
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Jedynie 33% Polakdéw czyta etykiety na produktach przed ich zakupem. W tej grupie
znalazto sie az 47% kobiet i tylko 23% mezczyzn. Biorgc pod uwage wyniki w podziale
na wiek badanych, kolejny raz najmniej zaangazowang grupa okazuja sie mtodzi
konsumenci. W przypadku osob w wieku 18-24 lata wskaznik pozytywnych odpowiedzi
wyniodst zaledwie 12%. Jesli chodzi o miejsce zamieszkania, czytanie etykiet
charakteryzuje przede wszystkim badanych z duzych miast, od 200 do 500 tys.
mieszkancow (46% wskazan). Czytanie etykiet jest tez znacznie czestsze wsrod oséb,
ktore posiadajg dzieci (65%)

Wykres 46 - Czy czytasz etykiety na produktach przed zakupem? (Zaznacz jedna odpowiedz)
Raport Green Generation 2020, wszyscy badani, N=2046
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Wsrod polskich konsumentow, ktérzy deklarujg czytanie etykiet produktow przed ich
zakupem najwiecej, bo 54% robi to w przypadku produktow spozywczych. Na kolejnym
miejscu znalazty sie kosmetyki (33%), a podium zamykajg srodki czyszczace (24%). 19%
0sbb czytajacych etykiety deklaruje zaznajamianie sie z nimi w przypadku wszystkich
produktéw. W tym wypadku zachowanie to dotyczy czesciej mezczyzn (28%),
najmtodszej grupy badanych (38%) oraz oséb z miast 100-200 tys. mieszkancow (33%).

Wykres 47 - Na jakich produktach czytasz etykiety? (Zaznacz wszystkie
wtasciwe)
Raport Green Generation 2020, osoby czytajace etykiety, N=683

na produktach spozywczych 354%

na kosmetykach ‘33%

na érodkach czyszczacych ‘24%

na produktach modowych

na produktach wyposazenia wnetrz 310%

Inne

na wszystkich 139%
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Zaledwie 34% polskich internautow chetniej kupuje produkty lub ustugi marki, ktora
dziata proekologicznie, jest przyjazna srodowisku. Dla pozostatych 66% nie ma to
znaczenia w procesie zakupowym. Ponownie, wiekszos¢ tych - mniej wyczulonych na
postawy ekologiczne marek osob - stanowig mezczyzni (74%), mtode osoby w wieku
18-24 lata (85%), czyli grupy generalnie mniej zainteresowane ekologia. W tej grupie
znalazto sie réwniez az 86% badanych z najmniejszych miast, ponizej 20 tys.
mieszkancdéw. Proekologiczna postawa marki wptynie zas na che¢ zakupu produktu
badz ustugi az 66%-ciu rodzicow.

Wykres 48 - Czy chetniej kupujesz produkty / ustugi marki, ktéra wspiera dziatania proekologiczne, jest przyjazna srodowisku? (Zaznacz jedng odpowiedz)
Raport Green Generation 2020, wszyscy badani, N=2046

7 tak nie
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Dyrektor ds. jakosci
i zrbwnowazonego rozwoju,
Zywiec zdroéj SA
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CORAZ WIECEJ MAREK PROWADZI DZIAELANIA NA RZECZ OCHRONY
SRODOWISKA ZGODNIE Z IDEA SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI
BIZNESU. DLACZEGO SIE NA TO DECYDUJA? Z UWAGI NA KWESTIE
BIZNESOWE?

Wspodtczesni konsumenci coraz wiecej uwagi przywigzujg do ochrony srodowiska, rozumiejac ze
jego stan ma kluczowe znaczenie dla jakosci ich zycia. Stajg sie coraz bardziej swiadomi: nie
tylko troszcza sie o nature, ale dostrzegaja takze wptyw wtasnych decyzji na srodowisko
naturalne. Cieszy nas to, poniewaz ten aspekt juz od dawna stanowi rowniez kluczowy element
realizowanej przez Zywiec Zdrdj strategii. Zgodnie z przyéwiecajaca nam wizja One

Planet. One Health, dbamy zaréwno o ksztattowanie prawidtowych nawykéw w zakresie
odzywiania i nawadniania, jak i o naszg planete, tym samym odpowiadamy na rosngce potrzeby
konsumentow. Wizja ta widoczna jest we wszystkich obszarach naszej dziatalnosci - od
wspotpracy z dostawcami, poprzez tworzenie produktéw, po realizowane programy edukacyjne
i ekologiczne.

ZGODNIE Z OGLOSZONYM PRZEZ WAS W GRUDNIU 2018 ROKU
ZOBOWIAZANIEM, W 2020 R. TAKA SAMA ILOSC PLASTIKU, JAKA
WPROWADZICIE NA RYNEK, ZOSTANIE Z NIEGO ZEBRANA | PRZEKAZANA DO
RECYKLINGU. W JAKI SPOSOB ZAMIERZCIE TO OSIAGNAC?

Zalezato nam, by ogtoszenie naszego zobowigzania byto silnym impulsem inicjujacym wazna
zmiane w obszarze produkcji, zarzadzania oraz ponownego wykorzystania plastiku w Polsce.

Wiedzielismy réwniez, ze jego petna realizacja bedzie mozliwa dzieki $cistej wspotpracy

z partnerami. Dla przyktadu, w ramach inicjatywy stworzonej wspélnie z Organizacjg Odzysku
Opakowan Rekopol, a realizowanej przez nasza branze, ,Dziataj z ImPETem”, w 2018 roku
zwiekszyliSmy — w systemie Rekopolu - ilosci zebranych i poddanych recyklingowi butelek PET
o ok. 30% w stosunku do poprzedniego roku, co przektada sie na 14% wzrost w Polsce.
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Obecnie, cho¢ spetnienie naszej deklaracji ze Szczytu Klimatycznego ONZ, zaplanowane jest
na rok 2020, poziom realizacji zobowigzania to juz 60%. Osiggniecie tak zadowalajgcego wyniku
w tak krotkim czasie byto mozliwe dzieki naszej zaawansowanej wspodtpracy z partnerami,
dzieki ktorej systematycznie zwiekszamy poziom zbidrki i odzysku plastiku w Polsce. Jest

to wazny krok na drodze do stworzenia gospodarki obiegu zamknietego (GOZ), w mysl ktérej
ten sam zaséb moze by¢ przetwarzany i ponownie wykorzystany do produkcji nowych
opakowan lub innych przedmiotéw. Dazymy do tego, poniewaz ponowne wykorzystanie
surowca, pozwala ograniczy¢ produkcje pierwotnego plastiku i zuzycie zasobow naturalnych,
takich jak np. ropa naftowa, a takze emisje gazéw cieplarnianych. Istotnym wsparciem przy
realizacji naszego zobowigzania sg rowniez kampanie edukacyjne, prowadzone zaréwno
lokalnie, jak i w skali ogdlnopolskiej z wykorzystaniem réznorodnych narzedzi, w tym naszych
opakowan.

KTORA Z PANSTWA KAMPANII EDUKACYJNYCH ODBILA SIE JAK DOTAD
NAJSZERSZYM ECHEM?

Swietnym przyktadem moze by¢ nasza ostatnia kampania edukacyjna ,Wyrzucaj, jak chcesz, ale
zawsze #dozottegokosza”, w ramach ktérej, wspélnie z liderami opinii, Zywiec Zdrdj
przypominat, jak prawidtowo postepowac z opakowaniami, tak by mogty one zyskac

kolejne zycie. W inicjatywe zaangazowani zostali Joanna Krupa, Michat Pirog, Anna
Dereszowska, Alan Andersz, Reni Jusis, Olga Frycz, Krzysztof Gonciarz oraz Klaudia Halejcio.
Jednym z celow kampanii byto obalanie funkcjonujacych w spoteczenstwie mitow o recyklingu
oraz uswiadamianie, ze zmiana nawet najmniejszych nawykéow ma ogromne znaczenie dla
Srodowiska.

CZY ISTNIEJE SZANSA, ZE W PRZYSZt0SCI ZREZYGNUJA PANSTWO Z
TWORZYW SZTUCZNYCH? CZY JEST TO NIEMOZLIWE ZE WZGLEDU NA
TECHNOLOGIE | KOSZTY?

Wierzymy, ze przyszto$¢ opakowan bedzie rozwijata sie zarowno w kierunku mozliwosci
zastosowania przetworzonego plastiku, jak i surowcow alternatywnych dla tworzyw
sztucznych. Pytanie brzmi zatem ,,czy uzywac plastiku?”, ale ,jak go uzywaé¢ w sposob
odpowiedzialny?”, tak aby stat sie on wartosciowym zasobem i nie przedostawat sie do
srodowiska naturalnego. Wtasnie z tego wzgledu tak wazna jest edukacja i budowanie
Swiadomosci w obszarze recyclingu i ekologii. Bedziemy zatem konsekwentnie wspierac idee
gospodarki obiegu zamknietego poprzez stopniowe zwiekszanie udziatu przetworzonego
plastiku w naszych butelkach, jednoczesnie pracujgc nad alternatywami dla plastikowych
opakowan.

Juz teraz wszystkie opakowania Zywiec Zdrdj, tagcznie z zakretkami i etykietami, w 100% nadaja
sie do recyklingu. Nieustannie zwiekszamy rowniez ilo$¢ tworzywa pochodzacego z recyklingu,
jakie wykorzystujemy do produkcji naszych opakowan. Od 2016 ponad trzykrotnie
zwiekszyliSmy nasze uzycie przetworzonego materiatu (rPET), tym samym dajac impuls catemu
systemowi obiegu opakowan do zwiekszania ilosci surowca, ktéry zostaje ponownie
wykorzystany. Przyktadem jest wprowadzona w marcu br. nasza pierwsza woda niegazowana
Zywiec Zdréj w opakowaniach 51 wykonanych w 100% z tworzywa pochodzacego z recyklingu.
Jednoczesnie pracujemy nad zaoferowaniem opakowan, ktore beda stanowic¢ alternatywe dla
plastikowych butelek. W tym roku, w ramach realizacji zobowiazania, wprowadziliSmy na rynek
opakowania szklane oraz puszki.
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EKO-CERTYFIKATY

19% polskich internautow zna jakis eko-certyfikat. Zdecydowanie czesciej wiadomymi
konsumentami w tym zakresie sg kobiety (27%), osoby z najstarszej grupy wiekowej
(31%) oraz osoby z miast 20-50 tys. mieszkancow (27%). Znajomosc¢ certyfikatow
ekologicznych dotyczy rowniez w wiekszym stopniu osob posiadajgcych dzieci (40%
rodzicow).

Wykres 49 - Czy znasz jakie$ eko-certyfikaty? (Zaznacz jedna odpowiedz)
Raport Green Generation 2020, wszyscy badani, N=2046
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Okazuje sie, ze najbardziej rozpoznawalnym eko-certyfikatem jest Zielony listek - czyli
ekolis¢. Wskazato na niego 34% osob, ktore deklarujg znajomosc¢ certyfikatow
ekologicznych. 3 p.p. mniej wskazan uzyskat certyfikat BIO. Panie czesciej rozpoznaja
certyfikowany kosmetyk naturalny eko (31% vs 12%), a panowie oznaczenie Recycled
(31% vs 15%). The Eu flower, czyli europejska stokrotka rozpoznawana jest przede
wszystkim wsréd najmtodszych badanych, ponizej 18-go roku zycia. Na najwiecej
réznorodnych certyfikatow wskazali badani z miast 100-200 tys. mieszkancéw.

Wykres 50 - Jakie eko-certyfikaty znasz? (Zaznacz wszystkie wtasciwe)
Raport Green Generation 2020, osoby znajace eko-certyfikaty, N=379

12%  12%

l Zielony listek — euroli$¢

Hl Certyfikowany kosmetyk naturalny eko

H Agrobiotest

B Carbon neutral

W PCBC

Il GMP - dobre praktyki produkcji kosmetykéw
M Ekogwarancja PTRE

[l Blue angel/blaue engel/niebieski aniot

Il Windpower

[ zadne z powyzszych

L B L L e

10%

BIO

Recycled

Biocert

COBICO

Ecolabel

OK compost

Bioekspert

[l The EU flower/europejska stokrotka
B EU Ecolabe
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Greenwashing — pojecie, ktére sprawia, ze marketingowcy, pijarowcy, mediowcy i wszyscy, ktorzy sa
zwigzani z szeroko rozumiang komunikacjg marek czy produktéow, dostownie robig sie zieloni ze
stresu. Samo stowo jest pochodng ,whitewashing”, czyli wybielania. W wolnym ttumaczeniu
greenwashing to sciema, ktamstwo, nacigganie, mydlenie oczu pod przykrywka bycia eko i w zielonym
nurcie.

Wydawatoby sie, ze marki naprawde musza sie postaraé, by¢ zosta¢ posagdzonym o bycie eko-
$ciemniaczem, ale ztych przyktaddéw w Polsce mamy co i rusz. Konsumenci, szczegolnie Ci z
wiekszych miast, zarabiajacy powyzej sredniej, z wyzszym wyksztatceniem lub Ci zupetnie mtodzi, tak
zwane Zetki, rowiesnicy Grety Thunberg, ktorzy dotaczajg do Mtodziezowego Strajku Klimatycznego, to
Swiadomi eco-users. Wierzg w moc swoich matych krokow,

ale jednoczesnie nie sg naiwni i maja duze oczekiwania wzgledem firm w zakresie ratowania naszej
planety. Wedtug globalnego badania, przeprowadzonego przez firme Edelman, 65% ludzi uwaza, ze
marki i firmy maja wiecej sity sprawczej do naprawiania swiata nic rzady i politycy. Jak zatem sta¢ sie
,love-brandem”? Odpowiedz wydaje sie by¢ na wyciagniecie reki — trzeba by¢ eco-friendly, gtosno o
tym mowic i wszyscy bedg nas kochac. Wiara w to, ze nie ma nic prostszego, jest pierwszym krokiem
do wpadniecia w sidta greenwashingu.

Przed marketingowcami firm oraz agencjami, z ktérymi pracuja, stoi wielkie wyzwanie, jakim jest
oparcie sie pokusie wchodzenia w zielong komunikacje, jezeli nie stojg za nig konkretne dziatania,
ktore realnie zmieniajg jakos¢ zycia Ziemi — fauny, flory, powietrza, wody... Jest to o tyle trudne, ze w
kolejnych latach beda wygrywaty marki, ktore zaangazuja sie w zréwnowazony rozwdj i tylko dogtebne
zrozumienie, czym jest pijarowska banka, a czym realna zmiana, pozwoli odnosi¢ sukcesy.

Dodatkowo, doskonate zrozumienie zielonego tematu jest kluczowe. Nalezy wybiera¢ do wspédtpracy
agencje, ktore majg doswiadczenie w budowaniu komunikacji eko. Dzieki temu mozna unikac¢ btedow,
ktore skazujg marke na porazke. Kilka miesiecy temu jeden z producentdéw napojéw wystat

do influencerow puste, plastikowe butelki, aby kazdy moégt ja wyrzuci¢ do odpowiedniego pojemnika i
komunikowac, ze plastik mozna recyklingowac. Idea szczytna, zgodna z prawda, ale w sieci zawrzato -
kilkaset butelek zostato wpuszczonych w obieg nie wiadomo po co. Innym przyktadem braku wiedzy i
zrozumienia dla eko-komunikacji byta kampania producenta zeli pod prysznic. Marka na przystankach
autobusowych umiescita reklamy z mchem, ktory miat przy okazji czysci¢ powietrze. Okazato sie, ze
mech nie jest mchem tylko porostem, ktéry nie ma takich wtasciwosci. Temat greenwashingu dotknat
obie wspomniane marki.
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W zasadzie wszystkie badane firmy (96%) sa zdania, ze dziatania marek moga mie¢ wptyw na
zmiane zachowan konsumentow, np. $wiadome podejscie do zakupdéw, czy podejmowanie
dziatan na rzecz ochrony srodowiska na co dzien. Idac tym tropem, 73% firm, ktore realizujg
takie dziatania, komunikuje to swoim klientom. Przewaznie odbywa sie to poprzez media
spotecznosciowe, dziatania PR i informacje na produktach. 36% firm prowadzi dedykowane
akcje, a 23% - dedykowane szkolenia dla pracownikow. W reklamach natomiast aspektu
ekologii uzywa jedynie 27% badanych firm, ktore podejmuja dziatania proekologiczne. Wydaje

sie, ze intensyfikacja dziatan wtasnie w tym obszarze mogtaby zwiekszy¢ swiadomosc¢ i

sympatie konsumentéw dla ekologii.

Wykres 51 - Czy Twoim zdaniem dziatania marek
moga mie¢ wptyw na zmiane zachowan
konsumentéw, np. $wiadome podejscie do
zakupow, czy podejmowanie dziatan na rzecz
ochrony srodowiska na co dzien? (Zaznacz jedng
odpowiedz)

Raport Green Generation 2020, wszyscy badani,
N=98

20

Wykres 52 - Czy komunikujecie swoim klientom,
ze dziatacie na rzecz ochrony $rodowiska?
(Zaznacz jedna odpowiedz)

Raport Green Generation 2020, wszyscy badani
dziatajacy na rzecz srodowiska, N=98

® nie
tak

Wykres 53 - W jaki sposob? (Zaznacz wszystkie wtasciwe odpowiedzi)
Raport Green Generation 2020, wszyscy badani komunikujacy dziatania, N=67

[J komunikujemy w social mediach

[[] stosujemy oznaczenia na produktach
[J komunikujemy w reklamach

[] robimy dedykowane eventy

[J prowadzimy dziatania pr
[] prowadzimy rézne akcje ekologiczne
[ prowadzimy szkolenia dla pracownikéw i klientéw
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Rowniez pszczoty naleza do gatunkow, ktérych ogolny stan zdrowia ulegt w ostatnich latach
znacznemu pogorszeniu. Coraz czesciej w mediach styszymy gtosy zaniepokojonych spadkiem
populacji tych owaddéw ekologow. | cho¢ gtowny powdd takiego stanu rzeczy przypisuje sie
rolnictwu przemystowemu, stosowaniu na masowa skale chemicznych srodkéw
owadobodjczych, jest wiele sposobow, dzieki ktorym nawet kazdy z nas moze opdzni¢ ten
proces. Jeden z nich, to budowanie domkoéw dla pszczét samotnic we wtasnym ogrodzie, a
nawet na balkonach, co moze przeciwdziata¢ utracie siedlisk tych niezastgpionych owadow.

Ten wtasnie pomyst podchwycit szwedzki oddziat McDonald’s, gdzie szacuje sie, ze az 30%
dzikich pszczét jest zagrozonych. Potentat, wykorzystujac wtasng powierzchnie reklamowa,

a doktadnie billboardy znanej sieci JCDecaux, skierowat uwage swoich konsumentow na role
pszczét w naszym ekosystemie. W szwedzkich miastach staneto szes¢ nosnikow reklamowych,
ktore poza swojg standardowg funkcjg, spetniajg role schronéw dla wedrujacych owadow.
Billboardy-hotele mozna napotka¢ w dwdch wariantach, jako nosnik z drewnianych ptyt z
nawierconymi otworami lub z przytwierdzonymi z tytu tablicy drewnianymi domkami.

W planach jest rozszerzanie tego projektu na wiosne 2020. Kazdy ze szwedzkich
franczyzobiorcow giganta fasfoodéw moze zamowic¢ takie nosniki i dotgczy¢ do akcji.
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Ekologia i roznego rodzaju postawy proekologiczne to temat, o ktérym jest ostatnimi

czasy gtosno. Coraz wiecej marek kusi konsumentow produktami o naturalnym sktadzie,
rozpowszechnia sie idea recyklingu, a w przestrzeni publicznej regularnie pojawiaja sie apele
dotyczace ograniczenia wykorzystania plastiku. Nic w tym dziwnego, raporty o stanie
$rodowiska naturalnego sg dzi$ co najmniej niepokojace i niewatpliwie sktaniaja do refleks;ji.
Jednak czy wszyscy biora je sobie do serca? | co takiego wptywa na stopien zainteresowania
tematami zwigzanymi z ekologig?

Odpowiedz jest ztozona. Z jednej strony, ogromna role odgrywaja w tej kwestii swiadomos¢

i nastawienie. Osoby, ktore zdaja sobie sprawe z rangi problemu i ktorym nie sg obojetne losy
naszej planety z pewnoscia wykazuja wieksze zainteresowanie postawami proekologicznymi.
Jednoczesnie, podejscie do tematu moze by¢ uwarunkowane...strukturg mézgu! Wtasnie do
takich wnioskow pozwala doj$¢ innowacyjna metodologia STRUCTOGRAM, ktéra w oparciu o
badania genetyczne wyjasnia, w jaki sposob ten kluczowy organ ksztattuje nasze codzienne
reakcje, zachowania i wybory.

Poczatki STRUCTOGRAMu siegaja lat 70. i 80. ubiegtego wieku, kiedy to amerykanski badacz
Paul D. MacLean opracowat pojecie ,trojdzielnego mdzgu”, ktéry na drodze swojego rozwoju
zachowat gtowne cechy z roznych okreséw ewolucyjnych. W uproszczeniu mozna pokusi¢ sie o
stwierdzenie, ze kazdy z nas posiada az trzy mozgi, ktore wspotdziatajg jako jeden mozg
trojdzielny. Kazdy z nich na swdj wtasny sposdb wptywa na nasze postawy. Jeden z tych
,MOzgowW”, czy raczej obszardw, jest z reguty silniej rozwiniety od pozostatych, co bezposrednio
przektada sie na ludzkie zachowania. Nasilenie kazdego z tych trzech obszarow jest
uwarunkowane genetycznie i okresla tzw. indywidualng biostrukture osobowosci.

W metodologii STRUCTOGRAM umownie przypisano kazdemu z tych obszaréw konkretny kolor.
Osoby, u ktérych dominuje intuicyjny i instynktowny pien mdézgu to tak zwani ,zieloni”. Ich
cechy charakterystyczne to rozwinieta empatia i towarzyskos¢. Takie osoby uwielbiajg otaczac
sie ludzmi, sg gadatliwe, a poprzez koncentracje na przesztosci cenia sobie poczucie
bezpieczenstwa wynikajace z tego, co jest im znane oraz wykazuja tendencje do popadania w
sentymentalne nastroje.

U czesci osdb prym wiedzie emocjonalne, impulsywne miedzymozgowie. To tak zwani
»,czerwoni”. Reprezentanci tego koloru sa z reguty charyzmatyczni, pewni siebie i bardzo lubiag
by¢ w centrum uwagi. To osoby skoncentrowane na ,tu i teraz”, ktére z uwagi na swoj ognisty
temperament dajg sie czasem ponies¢ emocjom i w mgnieniu oka podejmuja decyzje. Czerwoni
cenia sobie prestiz i poczucie bycia wyjatkowym, a ponadto sg otwarci na rywalizacje, ktéra
napedza ich do dziatania.
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Jest jeszcze grupa, u ktorej pierwsze skrzypce gra racjonalne i opanowane kresomozgowie,
czyli tak zwani ,niebiescy”. Czesto sg to dos¢ powsciagliwi i zdystansowani indywidualisci,
ktorzy lubig chodzi¢ wtasnymi sciezkami oraz przyktadajg duzg wage do szczegdtow,
niejednokrotnie popadajac nawet w perfekcjonizm. Poniewaz niebiescy w gtdwnej mierze
koncentrujg sie na przysztosci, wiekszos¢ z nich uwielbia snu¢ plany. Ich logiczny, analityczny
umyst sprawia, ze niestraszne im tabelki, liczby i zestawienia.

Dominujacy ,kolor mézgu” okresla sie w STRUCTOGRAMie mianem dominanty. Drugi pod
wzgledem aktywnosci obszar to tak zwana subdominanta, a cze$¢ mdzgu rozwinieta w
najstabszym stopniu to deficyt. Kazdy z tych elementéw bezposrednio przektada sie na nasze
zachowania.

A jak ma sie to wszystko do tematu ekologii? Czy kazdy z trzech koloréw mdzgu moze
wykazywaé zainteresowanie tym tematem? Zdecydowanie tak, o ile towarzysza temu
wspomniana wyzej swiadomos¢ i nastawienie. Jednoczesnie, kazdy z nich bedzie najpewniej
robit to z nieco innych pobudek, a z pewnoscia bedzie zwracat uwage na inne aspekty tego
zagadnienia.

Po empatycznym zielonym bez watpienia mozna sie spodziewac szczerej troski nie tylko o
ludzi, ale i o zwierzeta. Ze wzgledu na to, ze ta biostruktura skupia sie na przesztosci i zalezy
jej na poczuciu bezpieczenstwa, zielony z niepokojem przyjmie wiesci o tym, ze znany mu tad i
harmonia moga by¢ zagrozone. Taka osoba bardzo chetnie siegnie po wszelkie produkty
odwotujace sie do natury i tradycji, sceptycznie podchodzi bowiem do wszechobecnej
technologii, w ktorej czesto doszukuje sie zrédta zagrozen. Nawet bez szczegdotowej wiedzy na
temat stanu srodowiska tatwo bedzie zachecic jag do wybrania tego, co naturalne.

Dynamiczny czerwony uwielbia by¢ na biezgco z obowigzujgcg moda (a nawet jg wyprzedzad).
Jednoczesnie, lubi sie przy tym wyroézniac i gtosno komunikowac innym, ze za pomoca
innowacyjnych ekologicznych rozwigzan dba o srodowisko. To wtasnie czerwony jako pierwsza
osoba w gronie znajomych bedzie w posiadaniu najnowszego dzbanka filtrujgcego, szamponu
w kostce czy kubeczka menstruacyjnego lub zacznie jezdzi¢ Tesla, nawet jesli przeznaczy na te
nowinki niebagatelng kwote. Liczy sie prestiz!

Analityczny niebieski najpewniej bedzie z kolei posiadat najwiekszg wiedze merytoryczng z tej
trojki. Jego wybory dotyczace ekologii beda prawdopodobnie opierac sie na alarmujacych
statystykach, ktére w jego ocenie nawotuja do zdrowego rozsadku. Niebieskiego w gtownej
mierze interesuje przysztosc, a dzieki dostepnym badaniom bedzie wiedziat, ze przysztosc
planety moze by¢ zagrozona. Z pewnoscia zainteresujg go ponadto produkty, ktéore pomoga mu
wyrazi¢ jego indywidualnosé, jak choc¢by ekologiczne torby na zakupach z nietypowymi
wzorami czy spersonalizowane bambusowe szczoteczki do zebdw.

Jedno jest pewne: niezaleznie od motywow przyswiecajacych poszczegolnym kolorom mozgu,
ich dgzenia do dbania o nasze wspdélne dobro sg potrzebne. Pozostaje zyczy¢ sobie, aby jak
najwiecej z nas uswiadomito sobie, jakie to istotne i nie podchodzita do tematu ekologii
obojetnie.
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Jak skutecznie komunikowac¢ kwestie ekologiczne do wszystkich tych typdéw osobowosci,
biorac pod uwage, ze wsrod polskich konsumentow wystepuja prawie réowno-licznie (niebiescy
32%, zieloni 29%, czerwoni 26%)? Oto propozycje:

DO ZIELONYCH:

- W trosce o bezpieczenstwo przysztych pokolen (naszych dzieci) podjeliSmy decyzje o...: np.
wprowadzeniu stomek.

- Aby Twoi bliscy byli zdrowi i szczesliwi, przestan kupowac¢ wode w plastikowych butelkach,
tylko pij ja z kranu, bo w naszym miescie jest to woda najlepsza-Twoje wodociagi :-)

DO CZERWONYCH:

- Absolutny hit na rynku, pierwsze takie ekologiczne stomki tylko u nas!

- Aby Twoja firma mogta sie wyrdzni¢ wsrdd konkurencji zacznij teraz dbac¢ o ekologie!!!

DO NIEBIESKICH:

- Statystyki sg alarmujace, za 10 lat od dzi$ nie bedzie nic przewidywalne, jesli chodzi o nasza
planete, zacznij patrze¢ na ekologie przysztosciowo.

- Jesli chcesz, aby Twoi klienci budowali z tobg dtugofalowe kontakty, zaplanuj w jaki sposéb
bedziesz budowat swoje dziatania na rzecz ekologii.
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EKO B2B

Barbara Matkowska o v
rektor Marketingu
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Dziatania z zakresu ekologii i zrbwnowazonego rozwoju znajduja sie w naszej strategii dziatan
na rzecz zrébwnowazonego rozwoju. Pod koniec 2018 roku sp6tka TIM zmienita siedzibe,
przeprowadzajac sie do nowoczesnego biurowca stosujacego energooszczedne rozwigzania
(m.in. oswietlenie LED). Staramy sie zachecac¢ naszych klientow do odchodzenia od
tradycyjnego drukowania i wysytania faktur za pomoca listéw, dlatego prowadzimy
elektroniczng dokumentacje dokumentéw. Obecnie ponad 90% faktur wysytamy droga
elektroniczng oraz udostepniamy naszym klientom dokumentacje online, do ktorej maja staty
wglad.

Dodatkowo w naszym biurze matymi krokami wprowadzamy kolejne rozwigzania zmniejszajace
nasz negatywny wptyw na $srodowisko. W pierwszej kolejnosci postanowilismy zmniejszy¢
zuzycie plastiku, zastepujac wode butelkowang dystrybutorem z ciepta, zimna i gazowang
woda. Nasi pracownicy korzystaja z niego nalewajac sobie wode do szklanki czy kubka.

Obecnie przymierzamy sie do przejscia z klasycznego papieru na papier pochodzacy

z recyklingu. Ostatnim, bardzo ciekawym pomystem byto zamowienie dla naszych

klientéw ksigzkowych kalendarzy i noteséw, ktére sg wykonane z odpaddéw, doktadne ze skorek
i ogryzkow z jabtek. Jest to piekny, oryginalny i ekologiczny prezent, ktory kosztuje tyle samo,
co klasyczny kalendarz. Spotkat sie od z bardzo pozytywnym odzewem wsréd naszych
klientow, ale rowniez wspotpracujacych z nami producentéw. Wierzymy, ze ekologiczne
rozwigzania w biurze mozna wprowadza¢ metoda matych krokdéw.
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Korzystanie z drukowanych gazetek promocyjnych lub katalogéw produktowych
deklaruje 27% Polakow. Czesciej po drukowane formy siegaja kobiety (37%), osoby 55+
(40%) oraz badani mieszkancy wsi (34%).

GREEN GENERATION | STYCZEN 2020

Kto zatem korzysta z gazetek elektronicznych? 31% Polakéw, w tym wypadku réwniez
czesciej kobiety (41%), a - pod wzgledem wieku - badani z najstarszej grupy wiekowej
(56%). Co ciekawe, szybciej niz pozostali, z drukowanych gazetek rezygnuja
mieszkancy najmniejszych i najwiekszych miast.

Wykres 54 - Czy korzystasz z drukowanych gazetek promocyjnych lub drukowanych katalogéw produktowych? (Zaznacz jedna odpowiedz)
Raport Green Generation 2020, wszyscy badani, N=2046
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Wykres 55 - Czy korzystasz z elektronicznych gazetek promocyjnych? (Zaznacz jedna odpowiedz)
Raport Green Generation 2020, wszyscy badani, N=2046
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Ponad potowa polskich internautow jest zdania, iz sieci handlowe powinny przej$¢ na
wydawanie e-gazetek ze wzgledu na ekologie. Miatoby to na celu zmniejszenie zuzycia
papieru, a tym samym znaczace ograniczenie wycinki drzew. Przeciwni takiemu
rozwigzaniu sg czesciej mezczyzni (53%), mtode osoby oraz mieszkancy miast 20-50
tys. mieszkancow.

Wykres 56 - Czy sieci handlowe powinny wedtug Ciebie przejs¢ na wydawanie e-gazetek ze wzgledu na ekologie? (Zaznacz jedna odpowiedz)
Raport Green Generation 2020, wszyscy badani, N=2046
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Zapytalismy polskich internautéw o to, czy szersze wydawania e-gazetek ze wzgledow
ekologicznych poprawitoby ich zdanie o danej sieci handlowej. Uwaza tak niemal
potowa konsumentow (49%). W szczegdlnosci markom, ktére przejda na gazetki

i materiatu zdigitalizowane, przyjazne sa kobiety, osoby z najstarszej grupy wiekowej
oraz badani z miast 200-500 tys. mieszkancow. Wida¢ zatem, ze taka zmiana w polityce
marketingowej firm zadziata szczegdlnie na najwierniejszych do tej pory odbiorcow
gazetek drukowanych i - co wiecej - zostanie on odebrana przez nich pozytywnie.

Wykres 57 - Czy szersze wydawanie e-gazetek ze wzgledéw ekologicznych poprawitoby Twoje zdanie o danej sieci handlowej? (Zaznacz jedng odpowiedz)
Raport Green Generation 2020, wszyscy badani, N=2046
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POSZERZA SIE SWIADOMOSC W ZAKRESIE EKOLOGII.
WIEKSZOSC INTERNAUTOW WYBIERA E-OFERTY

Karol Kaminski

B ) oo zamaszanes AV RETAIL

w Grupie AdRetail

Przeszto 70% internautow nie siega juz po drukowane gazetki i katalogi produktowe. | prawie tyle
samo o0sdb korzysta z e-gazetek. Ponad potowa badanych stwierdza, Zze sieci handlowe powinny
przej$¢ na wydawanie ich ze wzgledu na ekologie. Jednak to nie poprawitoby opinii o danym

sklepie az 51% uzytkownikow Internetu. Mozna zatem przewidywac, ze ta ostatnia grupa bedzie
malata. Szala przechyli sie na strone tych, ktdrzy beda cenili sieci za podejscie proekologiczne.
Oczywiscie w tej kwestii muszg zadziata¢ sami retailerzy, stawiajgc m.in. na edukacje klientéw. Takie
whnioski ptyng z badania Mobile Institute.

Wyniki wskazujg, ze az 73% respondentow nie korzysta juz z drukowanych gazetek promocyjnych

i katalogdéw produktowych. 27% jeszcze do nich zaglada, zapewne z przyzwyczajenia, bo na pewno
nie z wygody. Trendy na rynku oczywiscie sie zmieniajg, ale malejace zainteresowanie tradycyjnymi
wydaniami wyraznie jest zauwazalne. Na te sytuacje wptywa co najmniej kilka czynnikow.

W doroste zycie wchodza juz osoby, ktorym telefony komorkowe towarzysza niemal od urodzenia. Dla
nich jest to wiec jak najbardziej naturalny kanat z informacjami nt. promocji. | to jest zmiana
pokoleniowa, widoczna na rynku detalicznym, ktéra sie sukcesywnie dokonuje. Kolejng kwestiag

jest ksztattowanie nowej postawy konsumenckiej. Otéz Polacy coraz czesciej postrzegaja papier jako
mato ekologiczne narzedzie. Spoteczenstwo obserwuje zmiany klimatyczne i w ten sposob na nie
reaguje. Az 69% badanych siega do elektronicznych gazetek promocyjnych. Tylko 31% nie korzysta

Z nich.

Co ciekawe, 53% internautéw uwaza, ze sieci handlowe powinny przejs¢ na wydawanie e-gazetek ze
wzgledu na ekologie. | mniej niz potowa badanych ma przeciwne zdanie. Polacy s3 mocno podzieleni,
jednak stale rosnie grupa zwolennikéw elektronicznych wersji. Jeszcze kilka lat temu obejmowata
ona zaledwie 10-15% konsumentow. Obecnie klienci wymuszaja na wielkich koncernach

zmniejszanie papierowych naktadéw. Oczywiscie sieci handlowe rowniez widzg w tym korzysci.

E-gazetki sg zdecydowanie tansze w produkcji. Ponadto budujag proekologiczny wizerunek firmy.

Sieci czesto to wykorzystuja do realizacji swoich celow CSR-owych (Spoteczna Odpowiedzialnos¢
Biznesu). A klienci potrafig to doceni¢. Dlatego mozna zaktadac¢, ze granica miedzy zwolennikami

i przeciwnikami ekologicznych wersji gazetek oraz katalogdéw bedzie sie pomatu zacierac. Ta pierwsza
grupa bedzie rosta o ok. 5-10% rocznie.

Obecnie wydawanie e-gazetek ze wzgledow ekologicznych nie poprawitoby opinii ponad potowy
internatéw na temat sieci handlowych — 51% badanych. Z kolei 49% ma odwrotne zdanie. Ten wynik
tez bedzie sie pomatu zmieniat, poniewaz ros$nie swiadomos$¢ konsumencka. Klienta nic nie kosztuje
to, ze retailerzy bardziej stawiajg na elektroniczne wersje. Po jego stronie jest tylko to, zeby
»przesigsc sie” na nowa forme komunikacji, jesli jeszcze sie do niej nie przekonat. Oczywiscie
potrzebne sg dziatania edukacyjne. Na ekologii wszyscy przeciez wygraja. Co do tego nie ma

zadnej watpliwosci.
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INICJATYWA AD GOES GREEN, CZYLI BRANZA
MARKETINGOWA NA RZECZ SRODOWISKA

glﬁ%%UCENTOW @d
REKLAMOWYCH g@@g
green

Julian Dworak

Dyrektor Klubu Producentow
Reklamowych SAR

Jestesmy dzisiaj Swiadkami niezwykle szybkiej rewolucji technologicznej i rownie szybko
pogtebiajacego sie kryzysu klimatycznego. Skale problemu zauwazyta rowniez branza
marketingowa. Pod koniec ubiegtego roku powotalismy w SAR grupe robocza poswiecong
ograniczeniu negatywnego wptywu branzy komunikacji marketingowej na srodowisko. Po
rozmowach z ekspertami, w tym z przedstawicielami UNEP/GRID uswiadomiliSmy sobie, ze jako
branza mozemy mie¢ wptyw na zmiane sytuacji w dwoch wymiarach - naszej wtasnej
dziatalnosci, a takze, poprzez modyfikacje komunikatow, w wymiarze inspirowania innych.
Aspekt ochrony $rodowiska staje sie teraz jednym z istotnych obszaréw stategicznych
Stowarzyszenia Komunikacji Marketingowej SAR. Naszym celem jest nie tylko ograniczanie
negatywnego wptywu na srodowisko w codziennych dziataniach, ale rowniez wzbudzenie
Swiadomosci ekologicznej jak najszerszego kregu profesjonalistow. Stad inicjatywa Ad Goes
Green, ktérej pomystodawca byt Klub Producentéw Reklamowych. Zaczeliémy od producentéw
filmow reklamowych, ktérzy juz dzisiaj niezle rozumiejg swoje problemy i poszukuja
konkretnych rozwigzan, ale na nich nie konczymy. Ad Goes Green to inicjatywa
ogolnobranzowa, producentom juz depcza po pietach agencje event marketingowe, ktore takze
zdecydowaty sie dotaczyc¢ i dziata¢ wspodlnie z nami. Chciatbym, zeby za ich przyktadem

poszli inni.

Aby sprawdzi¢, jak wyglada swiadomos$¢ branzy, w listopadzie 2019 przeprowadzilismy badanie
swiadomosci ekologicznej w zakresie produkcji filmow reklamowych wsréod pracownikow
reklamodawcow, agencji reklamowych i domow produkcyjnych. W badaniu wzieto udziat ponad
160 profesjonalistow. Petny raport i omdéwienie wynikdéw opubilkujemy w lutym, juz dzi$ wiemy,
ze s3 bardzo ciekawe. Swiadomos$é problemu jest duza a przedstawiciele reklamodawcow
akcentuja potrzebe zmian nawet nieco mocniej niz producenci - to bardzo obiecujace i do
pewnego stopnia zaskakujace, jako ze jedna z podstawowych obaw dostawcéw jest
przekonanie, ze zostang z tymi problemami sami.

Mimo staran coraz wiekszej liczby producentéw, plany filméw reklamowych w Polsce sa czesto
wcigz jeszcze realizowane bez uwzglednienia ich wptywu na srodowisko. Jedni producenci
dbaja o segregacje $mieci, inni wrzucaja je do wspolnego kontenera. Jedni ograniczaja
nieekologiczny transport, inni wcigz wozga samochodami powietrze. Wynika to nie tylko i nie
zawsze z niskiej swiadomosci ekologicznej, ale takze z braku profesjonalnych ustugodawcéw
rozumiejacych z jednej strony uwarunkowania ekologiczne a z drugiej specyficzny model
dziatalnosci produkcyjnej. Wezmy segregacje odpadow: dzisiaj nie ma w Warszawie, gdzie
realizuje sie lwig czes¢ reklamowych produkcji, odbiorcy $mieci, ktory jest w stanie zabrac je
posegregowane, ,na telefon”, bez znajomosci fizycznego adresu i ustalonego harmonogramu
odbioréw. A producenci pracujg wtasnie w taki sposéb. W ramach Ad Goes Green chcemy
zatem stworzy¢ nie tylko zbior teoretycznych praktyk, ale takze zestaw konkretnych sposobow
dziatania wraz listami dostawcéw. Im mniej rozwigzania bedg ingerowaty w to jak dzisiaj
pracuje branza, tym tatwiej bedzie o zmiane, ale nie tudzimy sie - nie wszystko zostanie po
staremu.
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INICJATYWA AD GOES GREEN, CZYLI BRANZA
MARKETINGOWA NA RZECZ SRODOWISKA

Na poczatek ustalimy pie¢ prostych rzeczy, ktére mozliwe s3 do tatwego zastosowania w
produkcji i do tego samego zaprosimy profesjonalistow z innych sektorow. Juz widzimy, ze
czesc¢ rozwigzan wypracowanych w produkcji znajdzie zastosowanie gdzie indziej - na przyktad
we wspomnianych eventach. W ten sposdb im wiecej roznych sektoréw dotaczy, tym bardziej
kompleksowe beda rozwigzania a zmiana gtebsza.

Gtéwnym celem Ad Goes Green jest zatem wsparcie dziatan ograniczajacych negatywny wptyw
catej branzy komunikacji marketingowej na srodowisko. Pragniemy by¢ nie tylko inspiracjq i
przyktadem, ale zbudowac realny zaséb wiedzy o tym, jak dziata¢ w sposob bardziej
zrownowazony i na podstawie tej wiedzy udziela¢ wsparcia zainteresowanym. W tym sensie Ad
Goes Green moze by¢ waznym krokiem na drodze do zmian modeli funkcjonowania firm w catej
branzy komunikacji marketingowej. Zaczelismy od producentow tylko dlatego, ze o ich
problemach wiedzieliémy juz sporo. Planujac pierwsze kroki przyjrzeliSmy sie podobnym
dziataniom w innych krajach w Europie i na Swiecie. W Wielkiej Brytanii, gdzie rynek ustug
produkcji filmowej jest najwiekszy w Europie, podobna inicjatywa pojawita sie juz ponad 2 lata
temu. Producenci reklamowi dziatajac pro-bono stworzyli serwis adgreen-apa.net, ktory
dostarcza wiedze producentom reklamowym i pokazuje co mozna zrobi¢, aby kazda produkcja
byta bardziej ekologiczna. Jego staboscia jest brak miar dotyczacych zmian. W Stanach
Zjednoczonych najwieksze wytwornie filmowe kilka lat temu rozpoczety duzy projekt
greenproductionguide.com, ktérego celem jest wsparcie kazdej produkcji w zmniejszaniu jej
wptywu na srodowisko. Dzisiaj ta rozbudowana inicjatywa nie tylko stuzy konkretng wiedzg czy
listami ekologicznych dostawcow, ale certyfikuje wiekszos$¢ amerykanskich produkcji. Sami
producenci, korzystajac z kalkulatoréw weglowych oraz specjalnie przygotowanych formularzy
kosztowych juz na etapie planowania dziatan podejmujg decyzje o takim sposobie pracy, ktory
uwzglednia srodowiskowy aspekt produkcji i powoduje, ze ich slad weglowy jest wydatnie
zmniejszany. To mocne inspiracje, nasz pomyst rézni sie od nich swoim przekrojowym
charakterem. Ad Goes Green ma potencjat, aby objac¢ catg branze, ze wszystkimi jej roznymi
obszarami. To nie tatwe zadanie, mozliwe w zasadzie tylko przy udziale samych uczestnikow.
Bardzo na to liczymy.
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Cena stanowi niezmiennie najwazniejszy czynnik, jaki bierzemy pod uwage, gdy
kupujemy kosmetyki - wskazato na nig 35% badanych. Jako druga w kolejnosci znalazta
sie marka (28%), a trzeci okazat sie sktad kosmetyku, wybrany przez jednga piata
badanych. Panie wskazaty na zdecydowanie wiecej aspektow, ktore biorg pod uwage.
Podobnie jest w przypadku osob, ktore posiadajg dzieci. Elementy takie jak

biodegradowalnos$¢, czy posiadany certyfikat ekologiczny, sg istotne dla oséb
najstarszych, czyli 55+ - (odpowiednio 27% i 23% wskazan) oraz badanych z miast
200-500 tys. mieszkancow.

Wykres 58 - Czym kierujesz sie, gdy kupujesz kosmetyki? (Zaznacz wszystkie wtasciwe)
Raport Green Generation 2020, wszyscy badani, N=2046

[J cena

[] sktadem
[] biodegradowalnoscia
[] sposobem produkcji
[J miejscem produkgji

[[] lokanoscig / pochodzeniem

[] marka
[] data przydatnosci do uzycia

sprawdzamy, czy produkt ma certyfikat ekologiczny
[] sposobem przechowywania

[C] sprawdzam czy produkt byt testowany na zwierzetach

[ Inne




114

GREEN GENERATION | STYCZEN 2020

Uzywanie kosmetykow naturalnych dotyczy 16% Polakow. Sa to czesciej kobiety (26%),
badani w wieku 45-54 lata (25%) oraz mieszkancy wsi (30%). Stosowanie naturalnych
kosmetykow dotyczy takze znacznie czesciej osob majacych dzieci (36%).

26% Polakow deklaruje, ze wprawdzie nie korzystajg z naturalnych kosmetykow teraz,
ale zamierzajg zaczaé. W tym wypadku czesciej dotyczy to mezczyzn (32%), osob
najstarszych, ale i badanych w wieku 18-24 lata (30%), jak rowniez mieszkancow
niewielkich miast 20-50 tys. mieszkancow (35%).

Wykres 59 - Czy uzywasz kosmetykow naturalnych? (Zaznacz jedna odpowiedz)
Raport Green Generation 2020, wszyscy badani, N=2046
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REZYGNACJA Z OPAKOWAN PLASTIKOWYCH

Teresa Stachnio (}l Jasmin

DROGETRIA
Cztonek Zarzadu Drogerii Jasmin

Nasze drogerie zrezygnowaty z opakowan plastikowych, zwtaszcza siatek jednorazowych na
rzecz siatek wielokrotnego uzytku, najczesciej sg to tadne torebki papierowe nadajace sie do
opakowania prezentow.

Do pakowania codziennych zakupdw proponujemy torby lniane.

Asortyment drogerii zostat poszerzony o ekologiczne srodki czystosci, takie jak ptyny
uniwersalne, do naczyn, do szyb, do podtég oparte na naturalnych kwasach np. cytrynowym
badz na occie.

Ptyny do mycia toalet zawierajg sél zamiast chloru.

Mydta w ptynie znow zastepujemy duzo bardziej wydajnymi i ekologicznie opakowanymi
mydtami w kostkach.

Mydta w ptynie sg pakowane w plastikowe butelki lub woreczki.

W przypadku kosmetykow do pielegnacji twarzy i ciata konsumenci coraz czesciej kupuja
produkty lokalne, z sgsiedztwa. Wybierajg produkty polskiego lub europejskiego pochodzenia.

Dbamy o to, by zaden produkt i jego komponent nie byt testowany na zwierzetach. By
w sktadzie produktéw byto jak najmniej sktadnikdw. Wazny jest kraj pochodzenia zarowno
produktu jak i komponentow.

Istotne jest stosowanie jak najmniejszej ilosci opakowan, opakowania pojedyncze,
niewypetniane kolejnym tekturowym stelazem.
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Badani, ktorzy korzystajg z kosmetykow naturalnych, najczesciej przekonali sie do nich
ze wzgledu na dobry sktad pochodzacy z natury (44%). Na drugim miejscu znalazta sie
skutecznos$¢ dziatania na skore (33%), a tylko -1 p.p. wskazan mniej otrzymat brak
substancji, ktorych badani nie chcg mie¢ w kosmetykach (32%). Mezczyzni czesciej
wskazali na zapach (24%), natomiast kobiety na poczucie pewnosci, ze uzywaja
bezpiecznych kosmetykéw do pielegnacji siebie i rodziny (33%).

Wykres 60 - Co Cie przekonato do uzywania kosmetykow
naturalnych? (Zaznacz wszystkie wtasciwe)
Raport Green Generation 2020, osoby uzywajace kosmetykow
naturalnych, N=328

Maja dobry sktad z surowcéw pochodzacych z natury I

Jasse

Skutecznie dziatajag na moja skore ’ ‘3%%
Nie maja w sktadzie substancji, ktorych nie chce mie¢ w kosmetykach ‘ |32§%
Dajg mi peyvnos’g’, ze uzywam do pielegnacji'siebie ‘ ‘30%
i mojej rodziny bezpiecznych kosmetykow ]
Ich producenci mysla o $rodowisku i angazuja sie na rzecz jego ochrony | ‘28%

Uwielbiam ich zapachy | ‘20%%

Sa produkowane przez lokalne manufaktury I "]8%

Inne
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Osoby korzystajgce z kosmetykdéw naturalnych, najczesciej (32%) posiadajg 20-50%
takich produktéw w stosunku do wszystkich posiadanych kosmetykow. 28% badanych
deklaruje, ze stanowig juz one ponad potowe ich kosmetyczki (33% w przypadku kobiet
i tylko 16% w przypadku mezczyzn), a jedna dziesigta uzywa wytacznie naturalnych
preparatéw kosmetycznych. Dotyczy to az 37% najmtodszych badanych, ponizej 18-go
roku zycia.

Wykres 61 - Jaki mniej wiecej % Twoich kosmetykéw jest
naturalnych? (Zaznacz najbardziej adekwatng odpowiedz)
Raport Green Generation 2020, osoby uzywajace
kosmetykéw naturalnych, N=328

® <20% 20-50%
© >50% @ wszystkie
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ODPOWIEDZIALNY BIZNES

Joannatodygowska :

Szef Dziatu Komunikacji
Dr Irena Eris

Grupa Dr Irena Eris jest uznanym i solidnym partnerem biznesowym. Firma dziata zgodnie z
zasadami odpowiedzialnego biznesu od momentu powstania i te zasady sg wpisane w
codzienne funkcjonowanie organizacji. W swoich dziataniach kierujemy sie przede wszystkim
zasadami rzetelnosci, uczciwosci i partnerskiego traktowania.

Réwnie istotnym elementem jest odpowiedzialno$¢ za produkt, dziatania na rzecz srodowiska i
zaangazowane spoteczne. Dbamy o naszych konsumentéw, oferujgc im skuteczny i bezpieczny
kosmetyk, rzetelng informacje oraz uczciwg i wiarygodng komunikacje. Nasze dziatania
spoteczne koncentrujg sie na wsparciu organizacji pozytku publicznego, doméw dziecka,
pomocy potrzebujacym i dziatalnosci sponsoringowej. Jestesmy réwniez jednym z cztonkdow-
zatozycieli i fundatoréw Fundacji ,Piekniejsze Zycie”, ktéra wspiera kobiety podczas leczenia
onkologicznego.

W 2016 r. przystgpilismy do ONZ-towskiej inicjatywy Global Compact. Gtdwnym zadaniem
organizacji, powotanej w 2000 roku przez Sekretarza Generalnego ONZ Kofiego Annana, jest
propagowanie zasad zwigzanych m.in. z przestrzeganiem praw pracowniczych czy wspieraniem
ochrony $rodowiska. Jako producent wyrobow kosmetycznych skupiamy sie na takich
aspektach jak np. zrbwnowazona gospodarka surowcowa, racjonalne gospodarowanie
odpadami czy odpowiednie zuzycie wody.

Stosujemy nowoczesne maszyny i technologie. Prowadzimy
proces produkcyjny w taki sposdb, zeby minimalizowac ilos¢
strat na kazdym z etapdéw produkcji, dzieki czemu zmniejszamy
zuzycie surowcéw oraz zmniejszamy ilo$¢ wytwarzanych
odpaddéw poprodukeyjnych. Stawiamy na rozwaj
zaawansowanych badan naukowych, majac na wzgledzie ich
znaczenie w tworzeniu naszych produktéw w taki sposéb, aby
moc zaoferowac warto$¢ dodang otoczeniu, z ktérym
wspotpracujemy. Wykorzystujac zdobycze nauki i technologie
stworzone w Centrum Naukowo-Badawczym Dr Irena Eris oraz
kreatywnosc¢ naszych pracownikow, jestesmy w stanie tworzyc¢
innowacyjne rozwigzania, ktére podnoszg jakos¢ zycia.
Prowadzimy badania nad wykorzystaniem w opakowaniach
surowcow pochodzenia naturalnego, biodegradowalnego.
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Tworzymy kosmetyki, ktore odpowiadajg na potrzeby konsumentéow — np. wprowadzamy na
rynek produkty bazujgce na naturalnych sktadnikach, ktérych opakowania tworzone sg m.in.
z surowcéw odnawialnych. Dbatos¢ o nature i Srodowisko, w ktorym zyjemy, jest dla nas
szczegoblnie istotna — chcemy zostawic¢ przysztym pokoleniom czysty, ekologiczny swiat.
Dlatego m.in. w catej Grupie Dr Irena Eris redukujemy zuzycie plastiku, a w naszych hotelach
zainwestowali$my w stacje tadujgce samochody elektryczne. Zwracamy uwage zaréwno na
procesy i technologie, ktore majg wymierny wptyw na $rodowisko, jak i na zmiane naszych
przyzwyczajen i zachowan, dzieki ktorym mozemy robi¢ cos dobrego dla naszej planety.

Wybrane dziatania, jakie podejmujemy, aby zminimalizowac nasz wptyw na $rodowisko:

e od 2019 r. produkujemy kosmetyki wykorzystujac wytacznie energie elektryczng pochodzaca
w 100% ze zrodet odnawialnych (zielona energia),

e stosujemy nowoczesne maszyny i technologie,

e wiekszos¢ produktow pakowana jest w opakowania, ktére moga podlegac odzyskowi
w drodze recyklingu lub odzyskania energii z odpadow opakowaniowych,

e w 2019 roku poddali§my procesowi odzysku i recyklingu opakowania wprowadzone na rynek,
dzieki czemu przyczyniliSmy sie do redukcji sladu weglowego w wysokosci 258 ton CO2

e projektujemy opakowania tak, aby minimalizowa¢ mase opakowania zapewniajgc skuteczna
ochrone dla wyrobu,

e prowadzimy badania nad wykorzystaniem w opakowaniach surowcéw pochodzenia
naturalnego, biodegradowalnego,

e jestesmy firma ,bez plastiku” - zrezygnowalismy z uzycia butelek, kubkow, sztu¢cow
i innych materiatow jednorazowego uzytku wykonanych z plastiku,

e w peelingach wykorzystujemy surowce biodegradowalne,

e prowadzimy zbiérke odpaddw elektrycznych i elektronicznych poprodukcyjnych jak réwniez
umozliwiamy pracownikom zbiorke takich odpadéw pochodzacych z gospodarstw
domowych,

e wdrazamy projekty proekologiczne w zakresie redukcji wykorzystywanej energii oraz
zmniejszenia zuzycia wody,

e Laboratorium Kosmetyczne Dr Irena Eris jest Cztonkiem Zatozycielem Polskiego Zwigzku
Przemystu Kosmetycznego i wspiera tez aktywnie dziatania Zwigzku w zakresie
wprowadzania strategii plastikowe;.
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Konsumenci, ktérzy nie korzystaja z naturalnych kosmetykow, najczesciej argumentuja
to tym, ze s3 dla nich za drogie (22%). Jedna pigta badanych przyznaje, ze nie potrafig
podac konkretnego powodu. Brak zaufania do kosmetykéw naturalnych dotyczy 11%
badanych, ktérzy kierujg sie strachem przed nieznanym i niepewnoscig co do
faktycznego pochodzenia sktadnikow. Mezczyzni czesciej wskazuja, ze po prostu nie
znaja sie i nie wiedzg, w jaki sposdb mogliby wybra¢ prawdziwy naturalny kosmetyk
(15%).

Wykres 62 - Dlaczego nie uzywasz kosmetykow naturalnych? (Zaznacz
wszystkie wtasciwe)
Raport Green Generation 2020, osoby nieuzywajace kosmetykow
naturalnych, N=1718

Sa dla mnie za drogie | |22%

Nie wiem [ |20%
Nie znam sie, nie wiem jak wybra¢ prawdziwy naturalny kosmetyk [—|’I3% ‘ ‘
Nie wiem gdzie takie kupic¢ ,:l 1:%%
Nie mam zaufania do kosmetykéw naturalnych ']']%ﬁ
Nie styszatam/tem o takich %10%
Bo uczulaja 310%
Styszatam/tem, ze one nie dziataja %10%

Inne %O%
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Magda Hajduk @
Tworczyni marki N AT LJ R AT I \/

kosmetykéw naturalnych

. THE POWER OF PURE
Naturativ

JAK WAZNE JEST PODEJSCIE EKOLOGICZNE DLA MARKI NATURATIV?

Bardzo wazne. Dotyczy to zaréwno sktadu naszych kosmetykdw, jak réwniez sposobu &z

prowadzenia firmy. Jesli chodzi o to, co znajduje sie w naszych kosmetykach, sprawa jest ?

prosta, poniewaz kosmetyki NATURATIV s3 robione wedtug certyfikacji NATRUE - czesc¢ i
e

produkcji kosmetykow, jak sa przechowywane nasze surowce, czy nie mieszaja sie z innymi
niedopuszczonymi i czy nie moze dojs¢ do pomytki. Sprawdza sie rowniez, jak myte sa
maszyny za pomocg ktérych odbywa sie produkcja.

produktéw juz ten certyfikat posiada, czes¢ jest w procesie certyfikacji. Oznacza to, ze mozemy
uzywac tylko wyznaczonych surowcow, ktére sg ekologiczne — pozyskiwane w bezpieczny dla
Srodowiska sposdb, a w proces tworzenia surowcow i gotowych kosmetykdw nie wchodza
zadne reakcje chemiczne poza reakcjami tzw. zielonej chemii. Kolejng kwestig jest sposob
produkcji produktu koncowego, sprawdzany przez certyfikatora. Czyli to, jak wyglada miejsce
Osobng sprawa jest to, jakich uzywamy opakowan. Certyfikacja nie ingeruje w to w duzym
stopniu, ale osoba przeprowadzajgca audyt moze np. stwierdzi¢, ze opakowanie jest
nadmierne, czyli np. duzy produkt, w przypadku ktorego wszystkie informacje zmiescityby sie
na etykiecie, jest wktadany dodatkowo do pudetka. Certyfikator moze zaleci¢, aby na
przysztos$¢ zostato to zmienione. W przypadku matych produktow, gdzie bez dodatkowego
opakowania nie da sie zawrzec praktycznie zadnych, nawet tych minimalnych wymaganych
prawem informacji, pudetko czy doczepiona ulotka sg konieczne. Staramy sie

respektowac te zdroworozsadkowe, ekologiczne zasady. Dbamy od lat o to, by nasze
opakowania nadawaty sie do recyklingu. Uzywamy opakowan z biatego szkta i biatego
polipropylenu oraz polietylenu (oznaczanych PP i HDPE — czesto do znalezienia na spodzie
opakowania). Plastik plastikowi nierdwny - my korzystamy z tzw. ,dobrego plastiku”, ktory jest
w petni przetwarzalny do 10 razy. W Polsce istniejg dobre systemu zbiorki i przetwarzania
opakowan z tych surowcédw. Tymczasem na rynku znajduja sie rowniez bardzo powszechne
opakowania kosmetyczne z PET, ktére w przypadku kosmetykow nie sg prawie w ogole
przetwarzane. To, czy beda przetwarzane, moze sie kiedy$ zmienic, ale w tej chwili ten
plastik ( z opakowan kosmetycznych, nie spozywczych) nie jest recyklingowany i my go
unikamy.

|~
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Caty czas myslimy o tym, jak jeszcze mozemy ulepszy¢ nasze opakowania, czyli czy

np. nie pakowaé¢ wiekszej liczby naszych produktéw w szkto. Trzeba jednak myslec¢ o tym, ze
szkto jest ciezsze, a my planujemy coraz wiekszy eksport, wiec transport ciezszych

produktéw bedzie mniej ekologiczny. Nieprawdg jest tez przekonanie, ze kazde szkto jest
lepsze od plastiku. Szkto, ktére bedzie przetworzone tez powinno byc¢ jasne. Kolorowe, czarne,
a nawet biate, ale nadmiernie zdobione szkto nie bedzie przetwarzane. Ekologicznie
wygladajace ciemne szklane stoiczki z czarnymi plastikowymi zakretkami nie sa

ekologiczne. Kolorowego szkta nie uda sie przetworzy¢, bo huty szkta unikajg ciemniej

i kolorowej sttuczki, natomiast czarny plastik nie jest rozpoznawany przez maszyny sortujace
w ogole, wiec takze nie uda sie go przetworzyc.

W naszym biurze od lat drukujemy na szarym papierze ze szmat (a nie

z drewna) i tylko wtedy, gdy juz musimy mie¢ co$ wydrukowane. Staramy sie nie drukowac
nadmiernej liczby katalogow i broszur, a jesli juz, to zawsze sa na ekologicznym papierze. Woda
butelkowana czy dowozona w baniakach —nie uzywamy. Pijemy kranéwke — w wiekszosci
miejsc w Polsce jest w bardzo dobrej jakosci.

Powtarzamy tez ciaggle naszym klientom i innym stronom zwigzanym z naszym biznesem,
ze recykling w Polsce nie jest na ztym poziomie. | nasz sceptycyzm, prowadzacy czasami do
zaniechania selekcji $mieci, jest przesadzony.

CZY ZAUWAZACIE ZMIANY WSROD KONSUMENTOW ZWIAZANE
Z EKOLOGICZNYM PODEJSCIEM?

W tych obszarach, w ktorych my sie poruszamy, czyli kosmetykow naturalnych, konsumenci sg
$wiadomi. Nie znajg jednak powyzszych niuanséw, o ktérych wspomniatam. Swietnie, ze staraja
sie segregowac $mieci i dokonywac dobrych wyboréw, ale gtéwna odpowiedzialnos¢ za wybér
opakowania, w ktére zapakuje sie kosmetyk powinna by¢ po stronie producenta i panstwa.
Panstwo i UE powinni wprowadza¢ mechanizmy zachecajace firmy do wyboru ekologicznych
rozwigzan. Po stronie samorzadow i panstwa powinny by¢ kwestie organizowania zbiorek
opakowan oraz dostarczania srodkéw — np. pojemnikéw do segregowania smieci. Wsrod
naszych klientow widzimy olbrzymia chec, aby robi¢ cos lepiej, ale potrzebuja wsparcia.

A CZY ZAUWAZACIE ZMIANY W PODEJSCIU MAREK DO OPAKOWAN?

Matym markom jest w tej kwestii tatwiej, poniewaz moga wprowadzi¢ zmiany szybciej. Jesli
chodzi o duze marki, dostrzegam, jak na razie, deklaracje w tym kierunku. Duzo i intensywnie o
tym mysla, ale jest im zdecydowanie trudniej. Maja duzo wiecej produktéw o dtugim okresie
przydatnosci, juz wprowadzonych na rynek i globalng dystrybucje. Ale jest przeciez strategia
unijna, ktéra wymaga od wszystkich producentow, aby do 2030 roku wszystkie opakowania z
tworzyw sztucznych nadawaty sie do ponownego uzycia lub recyklingu.
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NA CZYM POLEGA ZJAWISKO GREENWASHING’U?

Greenwashingiem w przypadku kosmetykdéw moze by¢ nazywanie kosmetyku
naturalnym, organicznym, ekologicznym bez zadnych podstaw. Moze tez by¢ powotywanie sie
na ekologicznos$¢ opakowan — bo opakowania sg dzi$ na topie.

Jesli chodzi o kosmetyki naturalne, nie istniejg jasne unijne wytyczne je

okreslajace. Sg zalecenia ekspertéw UE z poczatku lat 2000. Ja zawsze poréwnuje przemyst
kosmetyczny do spozywczego i pokazuje ,zielony listek”, ktory jest widoczny na opakowaniach
spozywczych i rozpoznawalny wsrdd osodb, ktore cho¢ minimalnie interesuja sie jedzeniem
organicznym. Ten listek oraz certyfikacja organicznych produktow

spozywczych, zostat stworzony przez Unie Europejska. Z tego, co

styszatam, ow certyfikat, byt tworzony bardzo dtugo i taczyto sie to z wieloma

trudnosciami. Ale powstat i istniejg jasne reguty dotyczace tego, jaki produkt spozywczy moze
uzyskac to oznaczenie. Mam do niego petne zaufanie. Niestety nie ma takiej

certyfikacji unijnej jesli chodzi o kosmetyki naturalne. Mamy

norme ISO 16128, ktdra powstata troche w formie kompromisu, poniewaz przez pie¢ lat Komisja
ds. Zdrowia UE optacata prace ekspertow, aby wypracowac europejska certyfikacje dla
kosmetykow naturalnych. Nie udato sie. Norma ISO, ktéra powstata okresla to, co jest
surowcem naturalnym lub organicznym oraz jak podac procentowg zawartos¢ tych surowcow
w kosmetyku. Nie okresla tego, czym jest kosmetyk naturalny i organiczny. | czego na

przyktad nie powinno by¢ w jego sktadzie, bo z naturg nie ma nic

wspolnego. W sumie obecnie, kazdy producent moze napisa¢ na swoim kosmetyku, ze co$ jest
naturalne lub eko.

Dodatkowo pojecia: naturalne, organiczne i eko sg nadal mylone. Dochodza do tego tez

réznice jezykowe i semantyczne w réznych krajach. Naturalny, w rozumieniu istniejacych
certyfikacji, jest kosmetyk zawierajgcy tylko substancje naturalne, pochodzenia naturalnego lub
identyczne z naturalnymi. Organiczny posiada pewng, okreslong przez certyfikacje czesc
organiczng (ktora przede wszystkim musi by¢ naturalna). Natomiast kosmetyk ekologiczny jest
jakby enigma. Bo moze by¢ to kosmetyk, ktory nie jest naturalny, ale sposob jego wytwarzania
jest ekologiczny. Istnieje certyfikacja Eco Label, ktora bardziej certyfikuje neutralny dla
srodowiska sposdb produkcji, a nie sktad samego produktu.

Greenwashing dotyczy teraz réwniez powotywania sie na naciggang ekologicznos¢

opakowan i deklaracji typu: ,Uzywamy szkta, nie plastiku”, ,,Uzywamy plastiku

z surowcéw nadajacych sie do recyklingu”. O szkle opowiadatam powyzej. A to, ze surowiec (np.
PET) nadaje sie do recyklingu, nie znaczy, ze jest w Polsce i UE przetwarzany. PET po

napojach spozywczych jest przetwarzany w znakomitym stopniu, po kosmetykach prawie w
ogble. My wyznajemy zasade, ze uzywamy opakowan nadajacych sie do recyklingu TU | TERAZ,
a nie hipotetycznie. A juz najgorszym rozwigzaniem i greenwashingiem sa opakowania wizualnie
udajace ekologiczne: np. piekne opakowania z drewniang zakretka, gdzie w

Srodku zakretki jest plastikowy gwint przyklejony klejem, co czyni opakowanie

zdatne wytgcznie do wyrzucenia do $mieci zmieszanych.
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JAK WIDZI PANI PRZYSZ:O0SC BRANZY KOSMETYCZNEJ?

Mysle, ze ciggle bedzie rosna¢ segment marek niszowych, w tym naturalnych, ktére
mimo swoich pomytek, wyznaczaja ekologiczne trendy. Sadze tez, ze caty przemyst
kosmetyczny bedzie sie tez stawat sie bardziej etyczny, poniewaz wymagaja tego
konsumenci. W przypadku branzy fashion moéwi sie duzo o tym, zeby

kupowac mniej ubran i aby byty to ubrania z tkanin naturalnych. W przypadku
kosmetykow, my konsumenci nie chcemy rezygnowac z korzystania z pielegnacji

i ograniczac liczby uzywanych produktow. Gdy konczy sie krem, kupujemy kolejny.
Dlatego branza kosmetyczna bedzie dazy¢ do tego, aby zawartosc

stoika czy butelki byta bardziej ekologiczna lub naturalna, jak rowniez, by
ekologiczne byty opakowania. Mysle, ze dzieki temu w branzy bedzie sie dziato duzo
dobrego.
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Zapytalismy polskich internautéw o to co wedtug nich oznacza, ze kosmetyk jest
naturalny. Nieco ponad jedna pigta badanych jest zdania, ze jest produkowany w
sposob nieszkodzacy $rodowisku (21%), a jedynie -2 p.p. mniej uwaza, ze posiada
odpowiedni certyfikat. Jednoczesnie, niemal jedna czwarta badanych nie wie, co
oznacza naturalnos¢ kosmetyku. W tej grupie wiekszos¢ stanowia panowie (27%), osoby
w wieku 45-54 lata (32%) oraz mieszkancy wsi (31%).

Wykres 63 - Co wedtug Ciebie oznacza, ze kosmetyk jest naturalny?
(Zaznacz wszystkie wtasciwe)
Raport Green Generation 2020, wszyscy badani, N=2046
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KONSUMENT 4.0 A OPAKOWANIE KOSMETYKOW - SltA
PRZYZWYCZAJENIA CZY ODPOWIEDZIALNY WYBOR?

AW 7z

' ‘ PRZEMYStU
KOSMETYCZNEGO

Kosmetyki w opakowaniach plastikowych ma w domu prawie
kazdy z nas. Czy jestesmy gotowi na zmiane nawykow
zakupowych i partycypowanie w kosztach wielkiej,
prosrodowiskowej zmiany, ktorej jako konsumenci jestesmy
wazng czescig? Sprawdzit to Polski Zwigzek Przemystu
Kosmetycznego podczas prac nad Raportem ,Strategia
Plastikowa i Kosmetyki. Nowa era opakowan”.

Pasta do zebdw w czym innym niz plastikowa tubka? Albo maty krem do rgk w ciezkim, szklanym
opakowaniu? Choc¢ - jako konsumenci — staramy sie mysle¢ o sobie dobrze i na wielu ptaszczyznach
odnalez¢ sie w trendzie ,eko”, wcigz wielu z nas z trudem to sobie wyobraza.

A wyobrazi¢ sobie trzeba, bo do 2030 roku wszystkie opakowania z tworzyw sztucznych,
wprowadzane do obrotu na rynku unijnym, powinny nadawa¢ sie do ponownego uzycia lub recyklingu,
a ponad potowa wytwarzanych w Europie odpadéw z tworzyw sztucznych ma byé¢ poddawana
recyklingowi. Dlaczego? Tak ambitne cele narzucita nam Komisja Europejska w tzw. Strategii
Plastikowej. Dla Polski, ktora wgopublikowanego we wrzesniu br. raportu Ecopreneur.eul jest na 22.
miejscu pod wzgledem poziomu recyklingu wszystkich odpadéw opakowaniowych, to wielkie
wyzwanie. Polski Zwigzek Przemystu Kosmetycznego, jako pierwszy zwigzek branzowy nad Wista,
podjat temat Strategii Plastikowej i spytat Polakow, na jakie zmiany w opakowaniach kosmetykow sg
gotowi.

KOSMETYK W BARDZIEJ EKOLOGICZNYM OPAKOWANIU? POLACY NA TAK!

p Whnioski z badania przeprowadzonego na reprezentatywnej probie ponad 2500 konsumentow sg
optymistyczne. Cho¢ przyznac trzeba, ze w XXI wieku klienci nie chcg i$¢ na kompromisy. Kosmetyk
4.0, czyli produkt przygotowany zmysla o konsumencie 4.0, ma spetnia¢ wszystkie dotychczasowe
wymagania, by¢ bliski pod wzgledem sktadu, dziatania, przekonan i upodoban oraz bezpieczny
zaréwno dla cztowieka, jak i natury. Na wysokim miejscu wkategorii waznosci pojawia sie jednak
aspekt ekologicznosci opakowania. Jak odpowiadali ankietowani?

e Pytani o kryteria, ktorymi kieruja sie przy zakupie kosmetykow, jako bardzo wazne respondenci
wskazywali w pierwszej kolejnosci skutecznos¢ dziatania i odpowiedni dobér produktéw oraz
sktad. Ale tuz za nimi druga najwazniejsza grupe cech utworzyty ekologiczne aspekty kosmetyku i
jego przyjaznosé dla srodowiska. Co zaskakujgce, znalazty sie one w tym zestawieniu przed
cena!

e Wsrdd najwazniejszych cech opakowan produktow respondenci konsekwentnie wskazali
najpierw nainformacje o wtasciwosciach i sktadzie kosmetyku. Kolejna grupe najliczniejszych

odpowiedzi stanowity te wskazujace na przyjaznos¢ srodowisku: ekologicznosé,
biodegradowalnos¢ i mozliwos¢é ponownego uzytku opakowania. Bardzo wysoko uplasowato sie

tez bezpieczenstwo opakowanego kosmetyku.
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KONSUMENT 4.0 A OPAKOWANIE KOSMETYKOW - SltA
PRZYZWYCZAJENIA CZY ODPOWIEDZIALNY WYBOR?

e Potwierdzenie tych deklaracji znajdujemy tez w odpowiedziach na pytanie, Czy kupujac kosmetyki,
zwracasz uwage na to, czy opakowanie jest przyjazne dla srodowiska?. Zaledwie 2% respondentéw
zadeklarowato, zenie robi tego nigdy, a 6% przyznato, ze czyni to rzadko.

e Polacy zostali rowniez zapytani, jak powinna rozktadac¢ sie odpowiedzialnos¢ za to, co dzieje sie z
opakowaniami plastikowymi wprowadzanymi do obiegu i co realnie mozna robi¢ juz dzis. Wsrod
grup, ktore powinny w najwiekszym stopniu uczestniczy¢ w tym procesie, najczesciej wskazywano
na producentéw opakowan i towarow, samych konsumentow i przedstawicieli administracji
rzadowej.

e Na uwage zastuguje fakt, ze Polacy deklaruja gotowos¢ w partycypowaniu w kosztach zarzadzania
plastikiem. 43% ankietowanych wskazato, ze wyzsze optaty i kary powinny ptaci¢ osoby
niesegregujace smieci, a 44% o0sodb zgadza sie ze stwierdzeniem, ze na system recyklingu powinni
tozy¢ takze ci, ktorzy kupuja i uzywaja produktéw w opakowaniach plastikowych.

e Polacy - podobnie jak Europejczycy — zgadzaja sie tez z najwazniejszymi kierunkami dziatan,
wskazanymi w Strategii Plastikowej. W ankiecie zadano pytanie analogiczne do jednego pytania
zawartego w badaniu przeprowadzanym w 2017 roku przez Eurobarometer. Polscy respondenci widza
zarowno konieczno$¢ wdrozenia odpowiednich regulacji na szczeblu rzgdowym i samorzadowym, jak
i nowego sposobu myslenia o opakowaniach przez producentéw. Nie uchylajg sie jednak od swoich
zadan - chcg poszerzac¢ wiedze nt. recyklingu i zgadzaja sie, ze produkty w opakowaniach trudnych
do recyklingu powinny kosztowac¢ wiecej (blisko 50% ankietowanych!).

Co jednak kluczowe, polscy konsumenci przejawiaja zdroworozsadkowe, realistyczne podejscie

do opakowan plastikowych, bedace w kontrze do populistycznych haset propagujacych

catkowite zerwanie z tym tworzywem. Prawie 75% respondentéw zgodzito sie z twierdzeniem,

ze plastiku nie da sie catkiem wycofaé, a nalezy go przetwarzac i ponownie wykorzystywa¢. Ponad
potowa uwaza, ze plastik nie bytby duzym problemem, gdyby istniat w Polsce sprawny system segregacji
Smieci i recyklingu. Tylko co piaty ankietowany zupetnie zakazatby stosowania plastiku. Jest to swietny
punkt wyjscia do wtgczenia konsumenta w proces tworzenia gospodarki o obiegu zamknietym (GOZ).
Cieszy tez fakt, ze co dziesigty respondent dostrzega zalety tworzyw sztucznych, zapewniajacych wygode
i higiene opakowanym w nie produktom.

Plastiki, czyli tworzywa sztuczne, przez lata zyskiwaty na popularnosci. Z uwagi na wtasciwosci i
relatywnie niska cene, byty i s3 masowo stosowane w wielu dziedzinach zycia. Ostatnio najczesciej mowi
sie o nich w negatywnym kontekscie, nalezy jednak pamietac, ze wptyw wyrobu z plastiku na srodowisko
jest konsekwencja dtugosci okresu jego uzytkowania. Moze on trwac kilkadziesiat lat (np. elementy
uzywane w budownictwie) lub sekund (kubek plastikowy jednorazowego uzytku). Ponowne uzycie i
recykling plastiku znaczgco wydtuza czas jego uzytkowania izmniejsza wptyw na $rodowisko —
przypomina dr. inz. Ewa Starzyk, Dyrektor ds. Naukowych i Legislacyjnych wPolskim Zwiazku Przemystu
Kosmetycznego.

Jako konsumenci musimy pamietac, ze problem z perspektywy srodowiska powstaje wtedy, gdy dany
produkt czy opakowanie plastikowe staje sie odpadem. Dotychczas maty nacisk ktadto sie

na jego ponowne wykorzystanie — ale to bedzie sie zmieniaé. | to zaréwno po stronie przedstawicieli
réznych branz - jak branza kosmetyczna, ktéra podpisata we wrzesniu Deklaracje Polskiego Zwiazku
Przemystu Kosmetycznego, czyli zobowigzanie sektora do dalszych dziatan m.in. na rzecz lepszego
gospodarowania plastikiem, jak i po stronie konsumentow.
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Przemystaw Szymanski

Kierownik Dziatu Marketingu
Drogerie Natura

Drogerie Natura juz od ponad 20 lat wychodza naprzeciw
oczekiwaniom Klientow, na biezaco dostosowujac oferte
do ich potrzeb i oczekiwan.

Jednym z gtéwnych trendow, ktéry obserwujemy na rynku kosmetycznym i ktory pomaga zy¢ w zgodzie z
naturg sg kosmetyki naturalne. Konsumenci na catym $wiecie odczuwajg potrzebe dbania o srodowisko i bycia
blisko z naturg. Takze w Polsce prawie jedna trzecia naszych rodakéw wymienia uzywanie naturalnych
produktéw jako wybor zachowania, ktore pomoze w walce o lepsza przysztosc dla Ziemi.Zgodnie z raportem
przygotowanym przez PMR, kosmetyki naturalne stanowig juz 4% catego rynku kosmetycznego w Polsce. Udziat
ten w nadchodzacych latach bedzie rosngé, a sprzedaz bedzie wspierana przez trendy zwigzane ze zdrowym
stylem Zycia. Do tego mamy coraz wieksza $wiadomosé, iz musimy dba¢ o przyrode, gdyz w ten sposéb dbamy
rowniezo siebie.

My, jako drogerie Natura, mamy ambicje bycia liderem w sektorze kosmetykdéw naturalnych i
podejmujemy szereg dziatan w celu zwiekszenia asortymentu tego typu produktéw oraz uswiadamiania
konsumentow w zakresie korzysci ptynacych z zycia ,blizej natury”. Docelowo planujemy rozszerzy¢ nasz portfel
kosmetykow naturalnych do blisko 2000 SKU w réoznych kategoriach. W ciggu ostatnich miesiecy kategoria ta
stata sie dostepna we wszystkich naszych sklepach stacjonarnych oraz oczywiscie w sklepie
internetowym. Przyktadem marki naturalnej, idacej w zgodzie z trendami niech stanie
sie BOTANIC SKINFOOD czyli marka naturalnych kosmetykéw bogatych w wysoko odzywcze sktadniki superfood,
ktére sa zrodtem zdrowia i botanicznym pokarmem dla skoéry. Technolodzy botanic skinfood w sprawach

-3 najistotniejszych zawsze stuchaja natury. Dlatego receptury nie zawieraja sztucznych wypetniaczy i barwnikow,
= ale naturalne wyciagi roslinne. Sg wypetnione sktadnikami aktywnymi, ktére karmiag skére dobroczynnymi
¥ witaminami, mineratami i antyoksydantami.

Nie zapominamy o edukacji. Szkolimy nasz personel z zakresu znajomosci kosmetykéw naturalnych i ich
wtasciwosci. W kazdej z naszych gazetek staramy sie rowniez uswiadamiac i inspirowac naszych klientow.
Wspolnie z producentami prowadzimy réwniez akcje w Internecie, w mediach spotecznosciowych, czy na
naszych portalach pokazujgce korzysci ptynace z uzywania kosmetykow naturalnych, organicznych. Widzimy, ze
kosmetyki naturalne to juz nie tylko moda, ale sposdb na zycie, bo chcemy nie tylko zdrowo sie odzywiaé, ale
tez zachowywac bilans w kazdym z aspektéow naszego zycia.

Takze jako instytucja Natura stara sie byc¢ jak najbardziej neutralna dla naszego $rodowiska. Zoptymalizowalismy
tancuch dostaw oraz proces obiegu dokumentow, z ktérych wiekszos¢ dostepna jest juz w wersji elektroniczne;j.
Wszystkie dostawy z magazynu realizowane sg w pojemnikach wielokrotnego uzytku. Gazetka promocyjna
produkowana jest z papieru w 92% pozyskiwanego z makulatury, a dodatkowo dostepna jest takze w wers;ji
elektronicznej. Naszym Klientom oferujemy zbidrke elektroodpadow i baterii, a takze papierowe torby
wielokrotnego uzytku. Planujemy takze akcje sadzenia drzew, rozdawania nasion roslin miododajnych i wiele
innych aktywnosci.
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"" PRZEMYStU
KOSMETYCZNEGO

POLSKI ZWIAZEK PRZEMYStU KOSMETYCZNEGO KRESLI MAPE DZIALAN DO
REALIZACJI JEJ CELOW

Sektor kosmetyczny jest pierwszym, ktory w tak kompleksowy sposob mierzy sie z wyzwaniami
czekajacymi przedsiebiorcow i polska gospodarke, w zwigzku z bardzo intensywnymi
dziataniami Unii Europejskiej na rzecz walki z odpadami z tworzyw sztucznych. Polski Zwigzek
Przemystu Kosmetycznego wspdlnie z Deloitte Advisory przygotowat raport, mapujacy
wyzwania i pokazujacy rekomendacje dla wielu grup interesariuszy: rzadu, recykleréw,
producentow opakowan i branzy kosmetycznej. Dokument wskazuje, jakie dziatania branza
moze podjac juz dzis i jakich zmian systemowych potrzebuje, aby osiggniecie rezultatow
zaktadanych przez Strategie Plastikowg do 2030 roku byto mozliwe.

STRATEGIA PLASTIKOWA ZMIENI SPOSOB FUNKCJONOWANIA GOSPODARKI
NA WIELU PLASZCZYZNACH

W 2018 roku Komisja Europejska opublikowata tzw. ,Strategie Plastikowg”, okreslajaca
dziatania majace doprowadzi¢ do odpowiedzialnego zarzadzania plastikiem,

zwiekszenia stopnia recyklingu, szukania innych, niz plastikowe rozwigzan w opakowaniach

w catej Europie. Realizacja ambitnych celéw dla Europy ma zakonczy¢ sie w 2030 roku, dlatego
juz dzis we wszystkich krajach cztonkowskich trwaja debaty i narady, jak najszybciej

i najskuteczniej wdrozy¢ w zycie zalecenia Komisji. Majac swiadomos¢, ze bedzie to okres
rewolucyjnych zmian dla wszystkich przedsiebiorcow, takze dla tych z sektora kosmetycznego,
branza juz dzi$, jeszcze przed sformutowaniem ostatecznych zalecen unijnych i rzadowych,
mierzy sie z ta kwestia.

- Zdajemy sobie sprawe z odpowiedzialnosci, ktora spoczywa na nas jako przedsiebiorcach.
Mimo ze udziat europejskiego sektora kosmetycznego w catkowitej ilosci odpaddéw tworzyw
sztucznych w Unii Europejskiej, na tle innych branz, jest niewielki, wielu przedstawicieli
sektora, od miedzynarodowych firm, po lokalne startupy, juz podjeto szereg dtugofalowych
dziatan, zmierzajacych do spetnienia celow Strategii. Jednak, aby dziatania te byty efektywne,
musza faktycznie funkcjonowacé w tzw. gospodarce o obiegu zamknietym. A te tworzg wszyscy
uczestnicy tancucha wartosci opakowan: producenci opakowan i inni przedsiebiorcy sektora
tworzyw sztucznych, producenci produktéw w opakowaniach wszystkich branz, ustawodawcy
w Warszawie i Brukseli, organizacje zarzadzajace odpadami, organizacje odzysku, recyklerzy, w
koncu takze sami konsumenci. Jako jedni z interesariuszy i jedna z pierwszych branz w Polsce,
rozpoczynamy definiowanie naszej roli w tym procesie — méwi Wanda Styputkowska Prezes,
Polskiego Zwiazku Przemystu Kosmetycznego, Prezes MPS International Sp. z o.0.
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PLASTIK TO WYZWANIE PONADSEKTOROWE

Tworzywa sztuczne przez lata zyskiwaty na popularnosci. Z uwagi na wtasciwosci materiatowe i
relatywnie niska cene, byty i s3 masowo stosowane w celu zaspokojenia potrzeb
spoteczenstwa w wielu dziedzinach zycia. Wptyw wyrobu z plastiku na srodowisko jest
konsekwencja dtugosci okresu jego uzytkowania. Moze on trwac kilkadziesiat lat (np. elementy
uzywane w budownictwie) lub sekund (kubek plastikowy jednorazowego uzytku).

Kazdego roku na $wieciedo
oceandéw trafianawet 13 minton
odpadéw tworzyw sztucznych -
totak jakby
1857 tys. $redniej tladownosci
smieciarek pozbyto si¢ odpadéw
prostodooceanu.

Problem z perspektywy srodowiska powstaje wtedy, gdy dany produkt czy opakowanie
plastikowe staje sie odpadem. W dotychczasowym, liniowym modelu gospodarczym maty
nacisk ktadto sie na ponowne wykorzystanie odpadow. W efekcie odpady z tworzyw sztucznych
staty sie wyzwaniem globalnym. Komisja Europejska podjeta dziatania majace na celu
stworzenie nowego modelu gospodarczego, w ktérym rola tworzyw sztucznych

. zostata zredefiniowana. W ten sposob powstat pakiet dyrektyw dotyczacych gospodarki
o obiegu zamknietym (GOZ).
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ILE CZASU DAJE NAM UNIA?

Do 2030 roku wszystkie opakowania z tworzyw sztucznych wprowadzane do obrotu na rynku
UE powinny nadawac sie do ponownego uzycia lub recyklingu w sposob racjonalny pod
wzgledem kosztow. Do tego samego roku ponad potowa wytwarzanych w Europie odpadow
z tworzyw sztucznych ma by¢ poddawana recyklingowi.

Poziom recyklingu odpadéw opakowaniowych dla poszczeg6lnych frakgcji:

obecny poziom
(2017)

@ Opakowania ogétem 58% 65% 70%
% Tworzywo sztuczne 35% 50% 55%
Drewno 33% 25% 30%
st stal 88% 70% 80%
& Aluminium 68% 50% 60%
LY szko 62% 70% 75%
£ Ppapier i tektura 82% 75% 85%

Jak musi sie zmienié¢ poziom recyklingu wybranych materiatéw opakowaniowych?

Wg raportu Circular Economy Update — Overview of Circular Economy in Europe,
przygotowanego przez Ecopreneur.eu (European Sustainable Business Federation)

i opublikowanego 2 wrzesnia br. sytuacja w Polsce sie poprawia. Jestesmy na miejscu 22., jezeli
chodzi o poziom recyklingu odpadéw opakowaniowych. To wzrost, ktéory zdaniem autoréw
zestawienia wynika¢ moze z naszych postaw jako mieszkancow, jak i dostosowywanego do
tych wyzwan prawa krajowego i dziatan samorzadow. W recyklingu odpadow komunalnych
zajmujemy miejsce 15. z poziomem 35%, wyprzedzajac niektore panstwa starej Unii. 9. miejsce
Polska zajmuje w kategorii ,Zuzycie materiatéw cyrkularnych” Wskaznik ten mierzy udziat
materiatow pochodzacych z odpadow i wprowadzonych z powrotem do gospodarki. Z kolei

2 pozycja w UE, jezeli chodzi o ilo$¢ wytwarzanych odpadéw komunalnych to najwyzsze
miejsce Polski w tej publikacji. To wynik bardzo pozytywny, gdyz produkujemy ,,jedynie” 307 kg
odpadoéw per capita. Wsrdd europejskich rekordzistow (Dania — 777 kg, Cypr — 640 kg, Niemcy —
627 kg) przewazajg panstwa duzo bogatsze od nas, co przede wszystkim swiadczy o tym, ze
ilo$¢ wytwarzanych odpadéw ma zwigzek z zamoznoscia spoteczenstwa. Sukces Polski

moze miec jednak zwiazek z procederem tzw. trzymania $mieci w chmurze, czyli spalania ich w
gospodarstwach domowych w celach grzewczych, co zmniejsza ilos¢ odpadéw odbieranych od
niektérych mieszkancow.
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BRANZA KOSMETYCZNA WZYWA DO DZIALANIA

W trakcie pierwszej sektorowej konferencji dot. Strategii Plastikowej, branza podeszta

do tematu wielowatkowo. Nie zabrakto wystapien ekspertéow z dziedzin materiatoznawstwa,
recyklingu czy ekodesignu. Wniosek jest jeden: temat jest trudny i dzi$ nie ma jeszcze prostego
i akceptowanego przez wszystkich rozwigzania. Aktualnie kosmetyki ze wzgledu na
koniecznos$¢ zachowania wysokich standardéw bezpieczenstwa produktu nie moga korzystacé

z wiekszosci dostepnych recyklatéw. Prostym rozwigzaniem nie sg

takze surowce biodegradowalne, gdyz w tej chwili mamy w Polsce zbyt mato przemystowych
kompostowni. Brakuje rowniez selektywnego systemu zbierania opakowan

z biotworzyw. Jednym z poruszanych watkow byty réwniez trudnosci z recyklingiem opakowan
po kosmetykach — mate, réznorodne, czasami wielomateriatowe opakowania - sg

dzi$ niewidoczne w systemie odzysku, a recyklerom dzi$ po prostu nie optaca sie ich
odzyskiwac.

Jednym z kluczowych punktow konferencji byta premiera Raportu —,,Strategia Plastikowa i
Kosmetyki. Nowa era opakowan”- ktory Polski Zwiagzek Przemystu Kosmetycznego
przygotowat wraz z Deloitte Advisory. Raport pokazuje sytuacje polskiego sektora na dzis,
identyfikuje gtowne problemy. Dokument zawiera takze rekomendacje dla producentéw
opakowan, recykleréw, a takze polskiego Rzadu. Wskazuje kierunek projektowania przysztych
rozwigzan legislacyjnych czy edukacyjnych w obszarze szeroko pojetej Strategii Plastikowej.

Role sektora kosmetycznego w polskiej gospodarce i jego wptywu dla przygotowania kraju do
wyzwan zwigzanych z GOZ i Strategia Plastikowa podkreslita takze Minister

Jadwiga Emilewicz. — Jestesmy dumni z polskiego przemystu kosmetycznego. To

sektor zrzeszajacy caty przekrdéj firm — od duzych miedzynarodowych po
mikroprzedsiebiorstwa. Zapewnia 43 000 miejsc pracy, wytwarza 7 miliardow zt wartosci
dodanej i stale powieksza swoja nadwyzke w handlu miedzynarodowym. To sektor ludzi
ambitnych, ktérzy nie boja sie wyzwan i nowych szans. Tam natomiast gdzie jest gotowosc¢ do
inwestowania w innowacyjne rozwigzania i przeksztatcenia dzisiejszych wyzwan w szanse, nie
zabraknie wsparcia polskiego rzadu. Do takich wyzwan bez watpienia nalezy biznesowe wejscie
w nurt gospodarki o obiegu zamknietym. Model GOZ ma szczegdlne znaczenie dla
innowacyjnego i przyjaznego srodowisku zastosowania tworzyw sztucznych oraz ich alternatyw
w sektorze kosmetycznym.

Na zakonczenie spotkania przedstawiciele branzy podpisali Deklaracje Polskiego Zwiazku
Przemystu Kosmetycznego. Jest to zobowigzanie sektora do dalszych dziatan i potwierdzenie,
ze zainteresowanie branzy kwestig Strategii Plastikowej nie konczy sie na jednorazowym
spotkaniu.

Konczac spotkanie Blanka Chmurzynska-Brown, Dyrektor Generalna Polskiego Zwiazku
Przemystu Kosmetycznego cytatem z Deklaracji podsumowata wydarzenie: — Kazdy z
uczestnikoéw tancucha wartosci opakowan musi okresli¢ swoje zadania i konsekwentnie
wdrazac je w celu skutecznego zamkniecia obiegu tworzyw sztucznych. Jest to szczegolnie
istotne w Polsce i szczegdlnie istotne, teraz gdy nowoczesny system gospodarowania odpadami
(w tym opakowaniowymi) wtasnie sie u nas tworzy. Jesteémy na poczatku drogi!
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OCHRONA SRODOWISKA BEDZIE KOSZTOWAC. MUSIMY MIEC PEWNOSC, ZE
SYSTEM GOSPODAROWANIA ODPADAMI BEDZIE EFEKTYWNY

Blanka Chmurzynska — Brown, dyrektor generalna Polskiego Zwigzku Przemystu Kosmetycznego
podkresla: Musimy stworzyc¢ logiczny, przejrzysty, wiarygodny system

finansowania dla efektywnego gospodarowania odpadami. Tylko wtedy uda nam sie wdrozy¢
Gospodarke Obiegu Zamknietego (GOZ) w Polsce i okietzna¢ problemy zwigzane z olbrzymia
iloscig odpaddéw z tworzyw sztucznych, trafiajgcych do srodowiska.

Do 2030 roku wszystkie opakowania z tworzyw sztucznych wprowadzane do obrotu na rynku
UE powinny nadawac sie do ponownego uzycia lub recyklingu w sposob racjonalny pod
wzgledem kosztow. Do tego samego roku ponad potowa wytwarzanych w Europie odpadow z
tworzyw sztucznych ma by¢ poddawana recyklingowi. Tymczasem w Polsce system gospodarki
odpadami i mechanizmy jego finansowania dopiero sie tworza.

Sektor kosmetyczny w Polsce rozpoczat aktywne przygotowania do wdrozenia

zatozen unijnej Strategii Plastikowej. W Raporcie Polskiego Zwiazku Przemystu Kosmetycznego,
przygotowanym z Deloitte Advisory, ,,Strategia Plastikowa i Kosmetyki” nakreslamy, jakie kroki
muszg podjac¢ wszyscy uczestnicy tancucha wartosci opakowan, abysmy mogli mowic

o odpowiedzialnym zarzadzaniu plastikiem. Pierwszy krok nalezy jednak do rzadu.

DIALOG | WSPOLNE WYPRACOWYWANIE ROZWIAZAN

Wyzwania klimatyczne, w tym problem odpadow z tworzyw sztucznych, ktore trafiajg do
Ssrodowiska to problem ponadsektorowy. Jego rozwigzanie wymaga m.in. stworzenia platformy
wymiany informacji i wspotpracy projektantow, producentow, recykleréw oraz zaangazowania
catego tancucha wartosci opakowan w proces przejscia na Gospodarke o Obiegu

Zamknietym. Pamietajmy, ze system selektywnej zbiérki odpadéw, z podziatem na 5 frakcji w
naszym kraju zostat wprowadzony dopiero 1 stycznia 2017 roku i nadal nie funkcjonuje w wielu
gminach.

W tej chwili selektywna zbidrka odpaddéw w Polsce dostarcza recyklerom ograniczonej ilosci
materiatu. Mozliwosci recyklingu takze wcigz sg ograniczone — obecny potencjat technologiczny
w tym zakresie powoduje, ze w przypadku wiekszosci opakowan z tworzyw sztucznych
recykling jest po prostu mato optacalny. Nie mowi sie o tym gtosno, ale np. opakowania po
chemii gospodarczej nawet odpowiednio segregowane w procesie recyklingu, uzywane sg tylko
w niewielkim zakresie. Dlatego tak wazne jest tez, by nada¢ odpowiednie role wszystkim
uczestnikom GOZ i stworzy¢ system kontroli nad efektywnym gospodarowaniem odpadami i
krok po kroku poprawia¢ jego efektywnosc.
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BRANZA KOSMETYCZNA W POLSCE PODEJMUJE
WYZWANIE STRATEGII PLASTIKOWE]

OCHRONA SRODOWISKA BEDZIE PRZEDSIEBIORCOW KOSZTOWAC

Skuteczne wdrozenie modelu gospodarki, o obiegu zamknietym w zakresie opakowan, wymaga
powstania w naszym kraju odpowiedniego systemu Rozszerzonej Odpowiedzialnosci
Producenta (ROP), ktory zapewni dla niego finansowanie. W tej chwili w poréownaniu z innymi

krajami Europy partycypacja producentow w kosztach jest u nas nieadekwatnie niska,
w stosunku do kosztow zbiorki, recyklingu i odzysku odpadow.

Opftaty przedsiebiorcow za opakowania jednostkowe
z plastiku wprowadzane narynek (w EURO za 1tone).

Aietria

—
—
Czechy -
—

Polsva

Jako sektor kosmetyczny zdajemy sobie sprawe, ze odpowiedzialno$¢ za ochrone srodowiska
w duzej mierze musi zostac przerzucona na producentow - tak to bedzie wyglada¢ w kazdym
sektorze gospodarki. JesteSmy na to gotowi, ale musimy mie¢ pewnosé, ze koszty beda
przeznaczone tylko i wytgcznie na ten cel.
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BRANZA KOSMETYCZNA W POLSCE PODEJMUJE
WYZWANIE STRATEGII PLASTIKOWE]

Z pewnoscig zachecajace dla przedsiebiorcow beda tez programy finansowe, ulgi podatkowe,
wsparcie dziatow B+R czy popularyzacja wynalazkow - takiego wsparcia branza ma prawo sie
spodziewac. Z naszego dialogu z recyklerami wnioskujemy, ze wielkg potrzebg Polski jest
réwniez uczynienie odzysku opakowan i ich recyklingu po prostu optacalnymi. Zeby to osiggnaé,
regulator musi przede wszystkim zatrzymac¢ wyciek tworzyw sztucznych z gospodarki,
niegospodarnosc¢ i szarg strefe odpadow. W kolejnych krokach musimy dostosowac system
zbiorki do potencjatu recyklingu w kraju, pomoc rozwing¢ infrastrukture i technologie
recyklingu oraz poprawi¢ konkurencyjnosci rynku surowcéw wtornych i w koncu stworzyé
optacalne warunki do handlu nimi.

EDUKACJA NA SZARYM KONCU DZIALAN TO NIEPOROZUMIENIE

Musimy pamietac, ze niezaleznie od tego, jak duze wysitki podejmiemy, aby dostosowac
opakowania kosmetykow do zatozen ekoprojektowania, czy jak bardzo rozwiniemy technologie
recyklingu to kwestia tego, czy dane opakowanie stanie sie odpadem, czy zostanie ponownie
wykorzystane, w duzej mierze zalezy od konsumenta i jego zaangazowania. To jego decyzje
zakupowe i sposob segregacji odpaddéw w gospodarstwie domowym maja tu kluczowe
znaczenie. Dlatego dziatania edukacyjne podejmowane przez sektor musza by¢ systemowo
wsparte przez rzadzacych i skierowane do réznorodnych grup uzytkownikéw opakowan.

Branza kosmetykdw chce aktywnie wtaczy¢ sie w przygotowanie polskiej gospodarki do
wyzwan zwigzanych z bardzo intensywnymi dziataniami Unii Europejskiej na rzecz walki z
odpadami z tworzyw sztucznych. Od decydentéw oczekujemy jednak stworzenia w

Polsce takiego systemu gospodarowania odpadami, w ktorym kazda ze stron - producenci
kosmetykow, producenci opakowan, recyklerzy, rzad i wreszcie konsument - bedzie miata
przypisang role i otrzyma takie wsparcie systemowe, w ktérym nowoczesny, przyjazny
srodowisku recykling bedzie mozliwy.

Ewa Starzyk

Dyrektor ds. Naukowych

Blanka Chmurzynska-Brown

Dyrektor Generalna

Polski Zwiazek Przemystu i Legislacyjnych
Kosmetycznego Polski Zwiagzek Przemystu
Kosmetycznego

Wanda Styputkowska Justyna Zerariska

Prezes Manager ds. projektow
Polski Zwiazek Przemystu legislacyjnych
Kosmetycznego Polski Zwiagzek Przemystu

Kosmetycznego
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Nie da sie zaprzeczy¢, ze masowa produkcja ubran odciska swe pietno na stanie
Srodowiska. Przypatrujac sie czynnikom, ktére zachecajg konsumentow do zakupu
ubran, prym wiedzie cena produktu (34%). Jednak juz co 4. badany kieruje sie jakoscig

(25%) oraz marka (24%). Na to, czy dana rzecz posiada ekologiczny certyfikat, zwracaja
uwage przede wszystkim starsi konsumenci w wieku 55+ lat (35%) oraz mieszkancy
miast 200-500 tys. mieszkancow (33%).

Wykres 64 - Czym kierujesz sie, gdy kupujesz odziez? (Zaznacz wszystkie wtasciwe)
Raport Green Generation 2020, wszyscy badani, N=2046

ena [T T e

wytrzymatoécia l ‘18%

materiatem I ‘17%

sktadem I ‘14%

posiadanym certyfikatem ekologicznym, I ‘12*?
np. $wiadczacym o produkcji z recyklingu | ] ] i ©

e —

stylem / designem 11%
lokalnoscia / pochodzeniem ﬁO% ‘
sposobem produkgcji 8%
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POLITYKA SRODOWISKOWA CCC

W 2018 roku GK CCC przyjeta Strategie Srodowiskowa ,Clean Footprint”,
ktora okreslita kluczowe obszary $srodowiskowe, na ktére Grupa oddziatuje i
wskazniki ilustrujace jak mozna minimalizowaé¢ negatywny wptyw produkcji
na srodowisko. Rowniez dostawcy Grupy sg monitorowani pod katem
zobowigzan $rodowiskowych i spotecznych, zasad zawartych w tzw.
Kodeksie Postepowania CCC.

Grupa CCC w pierwszej kolejnosci zweryfikowata obszary znaczacych
oddziatywan prowadzonej dziatalnosci na $rodowisko oraz podsumowata
dotychczas podejmowane dziatania prosrodowiskowe. Kolejnym etapem byto
zebranie i analiza danych $srodowiskowych z lat 2015-2017, takich jak na
przyktad ilosci wytworzonych odpadéw, ale réwniez zuzycie energii, zuzycie
gazu ziemnego, oleju napedowego i benzyny, poboréw wody i ilosci
odprowadzonych s$ciekow, wielkosci emisji dwutlenku wegla z poprzednich
lat. Na tej podstawie opracowano wskazniki oceny i ewaluacji dziatan
srodowiskowych dla tych obszarow, w tym wskaznik srodowiskowy ilosci
odpadow wytwarzanych w zwigzku z obstuga logistyczna. Wskaznik
wyrazony jest w kilogramach, w przeliczeniu na jednostke sprzedanego
produktu. Celem strategicznym firmy w zakresie redukcji tego wskaznika jest
jego obnizenie do roku 2021 o0 5%. Obecnie ponad 90% wytwarzanych
odpadow poddawanych jest recyklingowi lub innym procesom odzysku.

W ramach efektywnego zarzadzania odpadami CCC:

1) racjonalnie dysponuje opakowaniami, np. ogranicza przepakowania obuwia
posezonowego,
a opakowania zbiorcze wielokrotnie wykorzystuje podczas
magazynowania i dystrybucji oraz zwézek towaru posezonowego do
centrali lub przechowywania towaru w magazynach depozytowych,

2) poddaje recyklingowi to, czego powstaniu nie udato sie zapobiec:
najbardziej zniszczone kartony, ktérych powtérne wykorzystanie nie jest
mozliwe, skierowuje do belownic, ktére optymalizujg zajmowang przez
odpady przestrzen oraz koszty transportu, a odpady z procesu
przepakowania wysytane sg do certyfikowanych kontrahentéw
zajmujacych sie recyklingiem odpadowych tworzyw sztucznych do postaci

regranulatu, ktéry jest wykorzystywany do dalszej produkcji
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3) Inne proekologiczne dziatania to m.in. wdrozenie innowacyjnej kartoniarki,
dzieki ktorej oszczednosc kartonu wyniesie ponad 100 ton rocznie, a
dodatkowo zautomatyzowato procesy magazynowe. W dalszym etapie
opracowany zostanie optymalny schemat dziatania ograniczajacy zuzycie
kartonu. Wymiernymi, docelowymi efektami prac badawczo-rozwojowych
w tym zakresie bedzie rozwdj technologii dystrybucji obuwia,
zmniejszenie wytwarzania odpaddw, obnizenie kosztow pakowania oraz
minimalizacja negatywnego wptywu na $rodowisko.

Do dotychczasowych sukceséow ekologicznych firmy zaliczyé mozemy m.in
redukcje emisji CO2 0 620 ton czy duze oszczednosci energii elektrycznej,
m.in. w Centrum Badan i Rozwoju w Polkowicach, ktére wyposazone jest w
najnowoczesniejsze systemy klimatyzacyjne, a takze system BMS, ktory
integruje i steruje wszystkimi systemami budynku. W sklepach stacjonarnych
Grupa eliminuje wszystkie zbedne zrédta poboru energii oraz rezygnuje z
pracy wszystkich urzadzen w trybie ,stand by” poza obwodami
serwerowymi. Klienci CCC rowniez moga zobaczy¢ efekty dziatan
prosrodowiskowych: w sklepach CCC uzywane sg tylko papierowe torby z
recyklingu. Sie¢ eobuwie korzysta z kolei wytacznie z ekologicznych pudetek
i opakowan wysytkowych.

Strategiczne cele srodowiskowe, jakie na lata 2019-2021 stawia przed sobg
Grupa CCC to obnizenie kazdego z trzech wskaznikow emisji zanieczyszczen
srodowiska (wskaznika zuzycia energii elektrycznej, wskaznika emisji CO2
oraz wskaznika ilosci wytworzonych odpadow) o 5% w stosunku do
wskaznikow z lat 2015-2017.

CCC pracuje obecnie nad wypracowaniem kompleksowej strategii biznesowej
na kolejne lata, ktorej elementem beda rowniez dziatania z zakresu
zrownowazonego rozwoju. Dokument zostanie opublikowany w styczniu
2020 roku.
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Coraz wiecej 0osob docenia indywidualne podejscie do ubran i nadawanie im drugiego
zycia. Naprawa ubran oraz ich customizowanie, czyli ich przerabianie poprzez zmiane
koloru, doczepianie pindw, broszek i naszywek, dotyczy najczesciej kobiet (33%) oraz
mieszkancéw $rednich miast, miedzy 100 a 200 tys. mieszkancow (32%).

Wykres 65 - Czy przerabiasz/naprawiasz/customizujesz posiadane ubrania? (Zaznacz jedng odpowiedz)
Raport Green Generation 2020, wszyscy badani, N=2046

Przygladajac sie wynikom dla poszczegdlnych grup wiekowych mozna
jednoznacznie stwierdzi¢, ze przerabianiem i naprawg ubran zajmuja sie
przede wszystkim osoby, ktore sg miedzy 25 a 54 rokiem zycia (odsetek
waha sie miedzy 25% a 27%). Znacznie rzadziej customizacja ubran
dotyczy osdb mtodszych, ponizej 24 roku zycia (wsrdd grupy 18-24 jest
to 7%), a takze osdb starszych z pokolenia tzw. silvers (w wieku 55+ lat,
8%).
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~Second-hand” to miejsce, gdzie mozemy naby¢ rzeczy uzywane, z tzw. ,drugiej reki”.
Wedtug danych GUS juz ponad 10 mln dorostych Polakow, ubiera sie w second-
handach, a liczba dziatajacych dzis sklepow to blisko 30 tys. Obecnie zakup ubran
uzywanych mozliwy jest réwniez na réznych platformach w Internecie (np. Allegro, OLX,
czy Market Place na Facebooku), a takze podczas wyprzedazy garazowych. Uzywane
ubrania kupuje juz co 3. internauta (30%), przy czym zdecydowanie czesciej sa to
kobiety (41%, +19 p.p. w stosunku do mezczyzn).

GREEN GENERATION | STYCZEN 2020

Wykres 66 - Czy zdarza Ci sie kupowa¢ ubrania uzywane, np. w tzw. second-handach? (Zaznacz jedna odpowiedz)
Raport Green Generation 2020, wszyscy badani, N=2046

[ tak nie

Uzywane ubrania kupujg w szczegolnosci osoby starsze, w wieku powyzej 45 lat (wsrod
grupy wiekowej 55+ jest to 46%, natomiast w grupie 45-54 lata tylko o -1 p.p. mniej).
Patrzgc na miejsce zamieszkania badanych, mozna wywnioskowac, ze zakup
uzywanych ubran dotyczy przede wszystkim mieszkancéw wsi (45%), ale i w podobnym
stopniu os6b mieszkajacych w wiekszych miastach, miedzy 100 a 200 tys. mieszkancow
(43%).
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Shopper, czyli torba wielorazowego uzytku pozwala na zminimalizowanie wykorzystania
jednorazowych toreb proponowanych przy kazdorazowych zakupach. Badani najczesciej
przyznaja, ze taka torba towarzyszy im przy niektérych zakupach modowych (44%),
jednak 16% zabiera ja ze soba zawsze.

Wykres 67 - Czy idac na zakupy do sklepu odziezowego pamietasz o tym, zeby zabra¢ ze soba torbe na zakupy wielorazowego uzytku, tzw. shoppera? (Zaznacz
jedna odpowiedz
Raport Green Generation 2020, wszyscy badani, N=2046

[l Tak, zawsze, gdy robie zakupy | Tak, czasami [l Nie

Kto nie rozstaje sie najczesciej ze swojg torbg wielorazowego uzytku, tzw. shopperka

i zabiera ja na kazde zakupy modowe? Zdecydowanie czesciej sa to kobiety (24%),
osoby w wieku 25-34 lata (24%), a takze mieszkancy mniejszych miejscowosci (20-50
tys. mieszkancow, 26%) i wiekszych miast (100-200 tys. mieszkancow, 24%).

Z shopperki nie korzystajg natomiast, co wydaje sie dziwne w kontekscie targetowania
komunikacji ekologicznej, przede wszystkim osoby mtode, w wieku 18-24 lata (56%)
oraz mieszkancy najwiekszych miast w Polsce, powyzej 500 tys. mieszkancow (47%).
Jest tu duze miejsce do poprawy.
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Odpowiedzialna moda to taka, ktora powstaje w sposdb szanujacy naturalny ekosystem
i cztowieka. W jakim stopniu koncepcja odpowiedzialnej mody jest bliska internautom?
Okazuje sie, ze z tymi zatozeniami najbardziej utozsamiaja sie mieszkancy matych
miast, do 20 tys. mieszkancow (srednia ocena w skali 1-6 wynosi 4,47) oraz miast
wiekszych, ale nie najwiekszych - miedzy 200 a 500 tys. mieszkancéw ($rednia 4,27).
Zwracajac uwage na wiek badanych, koncepcja odpowiedzialnej mody jest bliska
przede wszystkim osobom w wieku 35-44 lata ($rednia ocena w skali 1-6 wynosi 4,18).

<18 3,98
Internauci 4,02
cAd 19-24 4,03
25-34 3,88
Kobiety 3,91
35-44 418
45-54 3,89
Mezczyzni 410
55 4,07
Wies 3,62
Miasto < 20 tys. 4,47
Miasto 20-50 tys. 3,52
Miasto 50-100 tys. 4,07
Miasto 100-200 tys. 3,83
Miasto 200-500 tys. 4,27
Miasto 500+ tys. 4,09
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LAKUPY

Odpowiedzialna moda, wedtug definicji Fundacji Kupuj Odpowiedzialnie dotyczy
zaréwno aspektow spotecznych (dotyczacych m.in. standardow pracy),

jak i ekologicznych (zwiazanych m.in. z pozyskiwaniem surowcow i produkcji). Okazuje
sie, ze dla internautow nie do konca jasne jest w jaki sposéb moga sprawdzi¢, czy dany
produkt zostat wyprodukowany w sposdéb odpowiedzialny (39%). Z poszukiwaniem tego
typu informacji, najczesciej maja problem osoby w wieku 45-54 lata (57%) oraz
mieszkancy miast 100-200 tys. mieszkancéw (50%).

Wykres 68 - Czy kupujesz odziez / obuwie wyprodukowane w sposéb odpowiedzialny? (Zaznacz jedng odpowiedz)
Raport Green Generation 2020, wszyscy badani, N=2046
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I tak nie [ nie wiem jak to sprawdzié¢

Kto w takim razie jest w stanie zadeklarowac¢, ze kupuje
odziez i obuwie, ktére zostaty wyprodukowane

w sposob odpowiedzialny? Sa to przede wszystkim
osoby starsze, powyzej 55 lat (25%), mieszkancy miast
200-500 tys. (24%), a takze kobiety (21%). Zakup
produktéw modowych, wyprodukowanych w sposob
odpowiedzialny, nie jest domena oséb mtodych, miedzy
18 a 24 rokiem zycia (4%) oraz mieszkancéw matych
miast, miedzy 50 a 100 tys. mieszkancow (6%) i ponizej
20 tys. mieszkancow (7%).
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ODPOWIEDZIALNY GIGANT

ZROWNOWAZONY ROZWO) JAKO FILAR KONCEPTU BIZNESOWEGO

Agnieszka Knera

Sustainability Manager &
Sales Market East
H&M

Idea biznesowa H&M to ,Moda i jako$¢ w najlepszej cenie zgodnie z ideg zrownowazonego
rozwoju”. Zgodnie z nasza wizjg, H&M chce byc¢ liderem zmian w kierunku mody cyrkularnej
i przyjaznej klimatowi, jednoczes$nie bedac sprawiedliwa firma, traktujacg wszystkich rowno.
Brzmi bajkowo, ale idea biznesowa jest daleka od bajki, a to, czy H&M realizuje swoje credo
»Moda i jako$¢ w najlepszej cenie zgodnie z ideg zrownowazonego rozwoju” jest codziennie
rozliczane przez klientow na catym sSwiecie.

Corocznie H&M inwestuje znaczne naktady finansowe, aby oferowane kolekcje (ich produkcja,
a takze logistyka stuzgca dystrybucji) byty bardziej przyjazne srodowisku. Wszystkie nasze
dziatania podsumowujemy raz w roku publikujac na poczatku kwietnia Sustainability Report.

Z tego dokumentu nasi interesariusze, m.in. partnerzy biznesowi oraz klienci, moga dowiedzie¢
sie konkretow, twardych danych liczbowych, w jakim miejscu firma znajduje sie na drodze by
dziata¢ w 100% zgodnie z ideg gospodarki cyrkularnej i w sposdb przyjazny klimatowi.
Sustainability Report jest dokumentem przygotowywanym wewnetrznie i dotyczy danych
globalnych. Ze wzgledu na to, ze operujemy w 74 krajach na catym s$wiecie, i kazdy z nich jest
dla nas bardzo wazny, chcemy wiedzie¢, co sagdza o naszych dziataniach konsumenci w kazdym
z nich. Dlatego cieszymy sie, ze ramach dodatkowego panelu badawczego przygotowanego
przez H&M wraz z Mobile Institute mielismy okazje pozyskac wiecej informacji na temat opinii
oraz nawykow konsumentdéw zwigzanych z odpowiedzialng moda.

Wyniki panelu pokazuja, ze polski konsument jest coraz bardziej swiadomy (dla 76%
respondentéw ubranie wyprodukowane w sposéb odpowiedzialny to ,wyprodukowane w
sposob nieszkodzgcy srodowisku”) i wymagajacy, jesli chodzi o kategorie produktow
przyjaznych srodowisku, po ktére coraz czesciej siega (na pytanie ,,Czy kupujesz odziez/obuwie
wyprodukowane w sposob odpowiedzialny”, 39% respondentow odpowiedziato ,tak”).
Jednoczesnie, wcigz borykamy sie z sytuacjg ,niedoboru” wiedzy praktycznej w zakresie
identyfikacji produktéw wyprodukowanych w sposob zrownowazony (az 55% respondentow
deklaruje ,nie wiem jak to sprawdzi¢”).
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Informowanie konsumenta o dziataniach marki, zwtaszcza w obszarze zréwnowazonego
rozwoju, jest konieczne, jednak wymaga regularnej i ustrukturyzowanej pacy w réznych
aspektach. W H&M mamy na state w swojej ofercie artykuty oznaczone specjalng zielong
metka Conscious. Wybierajac je klienci majg pewnos¢, ze przynajmniej 50% materiatu, z
ktorego zostaty wyprodukowane, pochodzi z przyjaznych $rodowisku zrédet (jedynym
wyjatkiem jest bawetna - aby zapewni¢ jakos¢, na te chwile mozna dodac¢ do tkaniny
maksymalnie 20% bawetny z recyklingu).

Pragnac wyjs¢ naprzeciw oczekiwaniom coraz bardziej swiadomych klientéw, H&M, jako
odpowiedzialna marka, wyznacza sobie ambitne cele dotyczace oferowanych przez siebie
produktéw. Od 2030 roku H&M bedzie korzysta¢ wytaczenie z materiatéw pochodzacych z
recyklingu lub innych przyjaznych srodowisku zrédet (na te chwile osiggneliSmy 57%). Na te
chwile az 95% bawetny wykorzystywanej przez nas to bawetna organiczna, pochodzaca z
recyklingu lub pozyskana w inny przyjazny dla naszej planety sposéb - a juz w 2020 roku
planujemy osiagnac¢ 100%. H&M dwa razy do roku oferuje rowniez swoim klientom
niepowtarzalne ubrania i dodatki w ramach H&M Conscious Exclusive - przyjaznych
srodowisku kolekcji premium, tgczacych trendy i innowacje technologiczne.

H&M nieustajaco poszukuje rozwigzan pozwalajacych na zmienianie mody w kierunku
zgodnym z zasadami gospodarki cyrkularnej, ktore mogtyby by¢ wykorzystywane przez
wszystkie marki odziezowe, a co za tym idzie wywrzec pozytywny wptyw na caty przemyst
odziezowy. Przyktadem takich dziatan jest Global Change Award, prowadzona przez H&M
Foundation. W ramach tego globalnego wyzwania do tej pory wygraty takie projekty, jak
ubrania, ktére rosng wraz z dzie¢mi, czy Orange Fiber — materiat z pozostatosci po cytrusach
wykorzystywanych przy produkcji sokow (https://globalchangeaward.com/). Wiemy, ze coraz
wiecej klientow poszukuje dodatkowych informacji dotyczacych pochodzenia produktow. W
zesztym roku wprowadziliSmy dodatkowe rozwigzanie zapewniajace transparentnos¢ naszej
komunikacji: na stronie hm.com mozna znalez¢ informacje dotyczace kraju pochodzenia oraz
dostawcy/fabryki dla poszczegdlnych artykutéw.

W ramach panelu badawczego sprawdziliSmy rowniez, czy nasi respondenci szukaja
sposobdéw na to, zeby dac¢ swoim ubraniom drugie zycie. Robi tak zdecydowana wiekszos¢, np.
oddajac je osobom potrzebujacym, bliskim czy znajomym. Niestety, prawie co dziesigta osoba
zadeklarowata, ze po prostu je wyrzuca. Tymczasem az 95% tekstylidw, ktore ladujg na
wysypiskach, nadaje sie do ponownego wykorzystania. 1 kg uzywanej odziez przeznaczonej do
recyklingu pozwala zaoszczedzi¢ srodowisku 3,6 kg emitowanego dwutlenku wegla, 0,2 kg
pestycydow, 0,3 kg nawozow i az 6 000 litréw wody. Zachecamy wszystkich klientéw, aby
korzystali z naszego Programu Recyklingu Tekstyliow. WprowadziliSmy go jako pierwsza firma
odziezowa w 2013 roku globalnie, we wszystkich sklepach stacjonarnych H&M. W jego ramach
przyjmowane sg odziez i tekstylia domowe wszystkich marek i w dowolnym stanie, ktore sg
przekazywane do ponownego noszenia, ponownego wykorzystania (np. jako sciereczki czy
materiat izolujacy), czy do recyklingu. Za torbe tekstyliow klienci otrzymuja kupon
upowazniajacy do otrzymania symbolicznego rabatu.

Posrdéd dziatan H&M na rzecz odpowiedzialnej mody szczegdlnie docenianych przez
respondentow znalazty sie m.in wtasnie: oferowanie produktow z materiatow z recyklingu,
przyjmowanie niepotrzebnych ubran i tekstyliow domowych, transparentne informacje na
temat pochodzenia produktéw, wprowadzenie papierowych toreb na zakupy zamiast
plastikowych reklamoéwek, czy cel dotyczacy korzystania wytacznie z materiatow z recyklingu
i innych przyjaznych $rodowisku zrédet od 2030 roku. Wiecej informacji na temat naszych
dziatan na rzecz odpowiedzialnej mody mozna znalez¢ tutaj: https:/hmgroup.com/
sustainability.html. Na pewno wcigz bedziemy wprowadzac¢ w zycie rozwigzania sprawiajace,
ze nasi klienci bedg mogli cieszy¢ sie odpowiedzialng moda.
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Wiemy juz, co oznacza termin ,odpowiedzialna moda”. W takim razie - co wedtug
internautow oznacza, ze ubranie jest wyprodukowane w spos6b odpowiedzialny?
Okazuje sie, ze az 30% badanych nie wie lub nie potrafi wskazac¢ zadnego okreslenia,
ktore wpisuje sie w zatozenia odpowiedzialnej produkcji ubran, a pozostali badani
wskazywali przewaznie jedno okreslenie. Mozna powiedzieé, ze ich wskazania
rozktadajg sie w podobnym stopniu na wszystkie propozycje opisow. Wedtug
internautow produkcja ubran w sposéb odpowiedzialny najczesciej jest jednak zwigzana
ze sposobem wyprodukowania, ktéry nie szkodzi $srodowisku (17%), ale tez z wyzsza
cena, ktorg nalezy zaptacic¢ za taki produkt (17%). Kobiety (21%) wskazuja czesciej, ze
odpowiedzialna produkcja ubran kojarzy im sie z poszanowaniem praw cztowieka (np.
bez wykorzystania dzieci jako sity roboczej).

GREEN GENERATION | STYCZEN 2020

Wykres 69 - Co wedtug Ciebie oznacza, ze ubranie jest wyprodukowane w
sposob odpowiedzialny? (Zaznacz wszystkie wtasciwe)
Raport Green Generation 2020, wszyscy badani, N=2046

jest produkowane w sposéb nie szkodzacy $rodowisku | |17%

e I R

jest produkowane z materiatéw pochodzacych |

z recyklingu lub innych przyjaznych érodowisku ‘16%
posiada odpowiedni certyfikat ekologiczny | ‘15%
ma na etykiecie informacje, ze jest ekologiczne / bio | ‘1Sj%
jest produkowane z poszanowaniem praw cztowieka | ‘15%
np. bez wykorzystywania dzieci jako sity roboczej :
jest lepszej jakosci / trwalsze | ‘14%
dewe | 18%

zadne z powyzszych | 12%
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CZY WIESZ, CO METKA MOWI W TWOIM UBRANIU?

Klara Kowtun e e

wspotzatozycielka i projektantka

Risk Made in Warsaw MADE IN WARSAW

Metka moze nam powiedzie¢ bardzo duzo o ubraniu, ktore zamierzamy kupi¢ lub wtasnie
kupilismy. Pokieruje nas nie tylko w kwestii pielegnacji, ale zdradzi wiele innych informacji, na
przyktad zrodto pochodzenia tkaniny czy jej sktad. Warto sprawdza¢ metki i pogtebia¢ swoja
wiedze o materiatach i sposobie ich produkcji, bo przeciez niemal przez catg dobe nosimy
ubrania i nie powinno by¢ nam obojetne, z czym styka sie nasza skora.

KRAJ PRODUKCJI

To, ze na metce jest napisane ,Made in Italy” nie musi oznaczac, ze wszystkie sktadowe ubrania
zostaty wykonane we Wtoszech. Oznacza to tylko kraj, w ktorym wykonano ostatni etap
produkcji, miejsce, gdzie ubranie zostato uszyte, a czasem nawet tylko ostatni etap szycia jak
dodanie metek, guzikdw czy kotnierzyka. Aby w petni méc mowié, ze dany produkt powstat

w sposbdb zréwnowazony, bez szkody dla srodowiska, powinnismy przesledzi¢ caty proces jego
powstawania, od miejsca i sposobu produkcji wtdkna, przez miejsce i sposob produkcji
materiatu, po to, gdzie i w jakich warunkach ubranie zostato uszyte. Nie jest to tatwe zadanie,
ale warto probowaé. W przypadku Europy - im bardziej lokalna produkcja, tym lepiej, bo jest
tatwiejsza w nadzorowaniu i musi spetnia¢ ostre normy, ktore nie zawsze sg standardem

w innych czesciach swiata, np. dotyczace uzycia chemii.

SKEAD MATERIALU

»Naturalne” nie zawsze od razu oznacza zupetnie przyjazne srodowisku, a ,sztuczne” nie
zawsze znaczy szkodliwe. Oto lista sktaddw, ktorych warto szukaé¢ na metkach:

y Organiczna bawetna - gtdowna roznica miedzy nig, a zwyktg bawetng lezy w sposobie uprawy ’
: rosliny - nie stosuje sie pestycydow, a zamiast nich np. pokrzywe lub czosnek. Nasiona bawetny .
organicznej nie moga by¢ modyfikowane genetycznie, a przez to, ze nie uzywa sie chemii, taka
uprawa nie wyjatawia gleby i nie zanieczyszcza wody. Co za tym idzie, nie cierpia tez ludzie
zyjacy w okolicy upraw.

Len i konopie, najlepiej organiczne - ich hodowla zuzywa zdecydowanie mniej wody niz
konwencjonalna bawetna. Z natury nie potrzebuja tez pestycydow, nie sg tak narazone na
szkodniki. W przypadku lnu nie ma tez odpadow - do produkcji przedzy zuzywa sie catg rosline.
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Tencel, wiskoza Ecovero - to nowoczesne i przyjemne w noszeniu wtdékna powstajace
z europejskich drzew hodowanych w zréwnowazony sposob, produkowane w $cisle
kontrolowanych warunkach - z ograniczeniem zuzycia wody i energii.

Bawetna i wetna z recyklingu, ale tez poliester odzyskiwany przez zaawansowane
technologicznie firmy (np. Unifi — firme produkujaca wtdkno ze zuzytych plastikowych butelek)
- wszystko, co zuzywa juz istniejace zasoby w $wiadomy srodowiskowo sposob.

OZNACZENIA CERTYFIKATOW

Dowodem na to, ze ubranie lub materiat zostaty wyprodukowane w procesie ograniczajagcym
szkodliwy wptyw na srodowisko i spotecznosci, moga by¢ certyfikaty:

GOTS to certyfikat przyznawany produktom tekstylnym z naturalnych ekologicznych surowcow.
By go otrzymac, materiat musi sie sktada¢ - w zaleznosci od rodzaju — w min. 95% z
ekologicznego wtokna, lub w przypadku materiatow mieszanych — w 75% z ekologicznego
wtdkna. Rosliny powinny by¢ uprawiane metodami ekologicznymi, nie moga by¢ wytwarzane
przy uzyciu GMO (Organizmy Genetycznie Modyfikowane). Za to ich producenci zobowigzani sg
do uzywania oczyszczalni i zamknietego obiegu wody. Jest to szczegoblnie istotne w przypadku
tkanin takich jak len czy bawetna, ktére przedzone sg na mokro.

DETOX GREENPEACE to rodzaj umowy, ktérej podpisanie zobowigzuje producentow tekstyliow
do zminimalizowania negatywnego wptywu wtasnej produkcji na $rodowisko. Taki producent nie
moze uzywac surowcédw czy chemikalidéw, ktore sa szkodliwe i niezgodne z zasadami
zrownowazonego rozwoju. Rowniez dostawcy, ktdrzy zaopatrujg danego producenta, musza
stosowac sie do tych wytycznych, co sprawdzane jest podczas niezapowiedzianych audytow,
przeprowadzanych minimum raz w roku.

ECOCERT TEXTILE zwany tez Ekologicznym i Recyklingowym Standardem Tekstylnym (ERTS),
. oznacza, ze produkcja materiatu jest nieszkodliwa dla srodowiska, spetnia tez wysokie
standardy spoteczne w trakcie produkciji.

EU ECOLABEL to europejski znak jakosci przyznawany produktom i ustugom, ktére spetniaja
wysokie wymagania srodowiskowe w catym cyklu zycia produktu - od surowca, przez proces
produkcyjny, po dystrybucje i sprzedaz. Stworzony w 1992 r. standard ma motywowac
producentow do wdrazania ekonomii cyrkularnej i sprawiac, ze produkty beda trwate, tatwe do
reperacji i ponownego przetworzenia.

Global Recycled Standard (GRS) - materiat z tym certyfikatem musi zawiera¢ co najmniej 20%
surowca pochodzacego z recyklingu. Program GRS ma zwiekszac¢ udziat surowcow
przetworzonych w produkcji, ale jednoczesnie zapewnia poszanowanie dla srodowiska
naturalnego, dobre warunki socjalne przy produkcji oraz kontroluje, czy uzyte $rodki chemiczne
sg bezpieczne dla cztowieka i otoczenia.
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FSC i PEFC- dotyczg produkcji drewna (mozna je spotkac tez na produktach z papieru).
Poswiadczajg, ze do stworzenia materiatow pochodzacych z pulpy drzewnej, takich jak Tencel
czy wiskoza (ktorg w skrocie mozna nazwac¢ weganskim jedwabiem) uzyto drewna
hodowlanego, pochodzacego ze zrownowazonej gospodarki lesne;j.

STANDARD 100 by OEKO-TEX - to jedno z najbardziej popularnych oznaczen $wiadczace
o tym, ze do produkcji materiatu nie uzyto szkodliwych chemicznych substancji.

Brak certyfikatu nie musi jednak oznaczac, ze ubranie zostato wyprodukowane w sposdb
szkodliwy. Certyfikacja czesto pociagga za sobg wysokie koszty, przez co nie wszyscy
producenci decyduja sie na to dziatanie. Warto szukac¢ przede wszystkim transparentnosci!
Jesli marka méwi nam nie tylko o tym, gdzie uszyte zostato ubranie, ale tez gdzie zostat
wyprodukowany materiat oraz przedza, to zwykle oznacza, ze do tematu odpowiedzialnosci
w modzie ma uczciwe podejscie. Moze by¢ bardziej godna zaufania. Przed zakupem dobrze
jest wiec najpierw sprawdzi¢, co jest napisane na metce, czy na stronie internetowej w opisie
produktu po to, by noszac ubranie miec juz tylko satysfakcje, bez wyrzutéow sumienia.
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ADIDAS ZE WZGLEDU NA ICH
ZAUFANA PRODUKCJE.

ZARA, PONIEWAZ
UZYWA MATERIALOW

POCHODZENIA
NATURALNEGO.

H&M, BO MOZNA
ODDAC NIEUZYWANE
UBRANIA DO
PONOWNEGO
PRZETWORZENIA.

ZARA - CZESTO
WIDUJE METKI
Z LOGO O
WYKORZYSTANIU
MATERIALOW
Z RECYKLINGU
Z ZALACZONYM
OPISEM

H&M, TIMBERLAND,
JACK WOLFSKIN -
MARKI TE PRODUKUJA
EKOLOGICZNE
UBRANIA.

NIKE. PRZYKLADAJA
SZCZEGOLNA UWAGE
DO SWOICH
PRODUKTOW.

REEBOOK, ZE
WZGLEDU NA
MATERIAL.

H&M, PONIEWAZ STAWIAJA

NA EKO.

MARKI POLSKIE KOJARZA MI SIE
Z NATURALNOSCIA.

MARCO POLO
1 WSZYSTKIE

W+LOSKIE,
EKOLOGICZNE
MARKI.

RESERVED MA
W OFERCIE
ODZIEZ
Z MATERIALOW
PRZYJAZNYCH
$SRODOWISKU.
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CORAZ WIECEJ MAREK DOLACZA DO AKCJI PROEKOLOGICZNYCH ORAZ
INFORMUJE O SWOICH DZIALANIACH NA RZECZ OGRANICZANIA
NEGATYWNEGO WPLYWU NA SRODOWISKO. NAJWIEKSI GRACZE NA RYNKU
STARAJA SIE ZMNIEJSZYC SWOJ SLAD WEGLOWY. ZA ICH PRZYKLADEM IDA
INNE, CZESTO MNIEJSZE FIRMY. WARTO SPOJRZEC NA DZIALALNOSC
ADIDAS, KTORA JEST OBECNIE DRUGA NAJWIEKSZA NA SWIECIE MARKA
SPORTOWA (WEDLUG DANYCH YAHOO FINANCE). ADIDAS DZIALA
SWIADOMIE | ZDAJE SOBIE SPRAWE, ZE ZMIANY KLIMATU |
ZANIECZYSZCZENIE SRODOWISKA TO POWAZNY | GLOBALNY PROBLEM.
MARKA WPROWADZA NOWE, EKOLOGICZNE ROZWIAZANIA, EDUKUJE,
WYZNACZA TRENDY | JEST POTEZNA INSPIRACJA DLA RESZTY GRACZY
DZIALAJACYCH RYNKU.

PARLEY FOR THE OCEANS

Marka adidas ztozyta swoim klientom i catemu $wiatu szereg proekologicznych deklaraciji.
Swoimi dziataniami adidas uswiadamia istnienie problemow ekologicznych i chce pokazac, ze
sport zmienia zycie. Dzieki wspodtpracy z Parley, marka chce inspirowac i mobilizowac cate
pokolenia, aby pomdc w ksztattowaniu przysztosci planety. W efekcie powotana zostata
organizacja ,Parley for the Oceans”, z ktéra firma adidas wspotpracuje. Jest to globalna
inicjatywa, ktéra tagczy tworcow, lideréw marek i dziataczy ekologicznych. Wszyscy maja
wspdlny cel - poszerzania SwiadomoS$ci ekologicznej na temat zanieczyszczenia plaz i dna
oceanodw. Cel jest szczytny, ale wymagajacy wielu dziatan prowadzonych na szeroka skale.
Program zaktada wyeliminowanie plastiku z mérz i oceanéw. Dodatkowo organizacja prowadzi
szereg projektdw, ktére maja na celu ograniczenie zanieczyszczenia srodowiska. Dziatania
adidas w ramach Parley for the Oceans, koncentruja sie w duzej mierze na przeksztatcaniu
odpadow z tworzyw sztucznych wyrzuconych do oceandw oraz ich ponowne wykorzystanie w
produkcji butéw i ubran. Wszystkie produkty adidas Parley zawieraja Parley Ocean Plastic TM,
czyli plastik zbierany wzdtuz linii brzegowej moérz i oceandéw (m.in. na Malediwach). W ramach
Parley for the Oceans prowadzony jest réwniez program edukacyjny - Ocean Plastic Program.
Wiecej na platformie http://oceanuprise.com
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ADIDAS X PARLEY

Efektem dziatalno$ci w fundacji Parley for the Oceans jest kolekcja marki adidas, ktorej
produkty pochodza z recyklingu. Kazdy element kolekcji ADIDAS X PARLEY powstaje z
plastikowych odpadoéw, ktdre sa zbierane z plaz. Jak podaje adidas, produkty z kolekcji sg co
najmniej w 75% wykonane z plastikowych $mieci poddanych upcyklingowi. W procesie produkcji
linii zuzywa sie mniej energii i wody.

Z RECYKLINGU ZAMIAST NOWEGO

Ograniczanie produkcji nowego poliestru i zwiekszenie wykorzystania materiatéw
pochodzacych z recyklingu jest obecnie jednym z gtéwnych zadan adidas. Marka deklaruje, ze
do 2024 roku wszystkie produkty z poliestru, bedg pochodzity z materiatow rycyklingowych. W
2019 roku adidas zaprezentowat model butéw pochodzacych z odzyskanych materiatéw. adidas
Futurecraft.Loop to pierwsze na $wiecie buty, ktére mozna poddaé przetworzeniu i ponownemu
wykorzystaniu. Marka przyznaje, ze zachowanie rownowagi srodowiska to nie tylko dbanie o
oceany, dlatego chca wykorzystywaé materiaty, ktore sg o wiele mniej szkodliwe i moga w
przysztosci przystuzy¢ sie powstaniu nowych produktéw adidas.

#RUNFORTHEOCEANS

adidas Runners to spotecznos$¢ miedzynarodowa, ktéra taczy biegaczy i motywuje ich do
aktywnoSci. Poprzez zaangazowanie biegaczy, adidas chce podnosi¢ swiadomosé ekologiczna
spoteczenstwa. W ramach Parley for the Oceans, marka organizuje akcje Run For The Oceans,
ktéra zacheca do biegania i wspdlnego dziatania przeciwko zanieczyszczeniu oceanow
plastikiem. Akcja zrzeszyta juz miliony biegaczy, ktérzy zwracaja w ten sposéb uwage $wiata na
rosnacy problem zanieczyszczenia morz i oceanow.

Dziatania adidas inspiruja i wyznaczaja kierunek dziatan dla innych. Jednak, czy dziatania na
rzecz $Srodowiska powinny dotyczy¢ tylko najwiekszych graczy na rynku? Zdecydowanie nie. To
prawda, ze stanowig oni inspiracje i powinni dawac dobry przyktad, aby mniejsze podmioty
poszty ich przyktadem. Jednak dziatalnos$¢ na rzecz srodowiska to nie tylko dziatania na skale
Swiatowa. Mniejsze firmy w tym przypadku moga zastosowac zasade ,baby steps” i powoli
wdrazac kolejne proekologiczne rozwiazania. Mozna zaczaé od zaprzestania drukowania maili,
korzystania z papieru z recyklingu, wielorazowych kubkéw i podnoszenia swojej wiedzy na
temat ekologii, poniewaz wraz ze wzrostem Swiadomosci zwiekszy sie liczba prowadzonych
przez firme dziatan.
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37% internautéw wskazuje, ze nie do konca wiedza, w jaki sposdb moga sprawdzi¢ czy
dany produkt zostat wyprodukowany w sposéb odpowiedzialny, jednak juz tylko 19%
szuka informacji o odpowiedzialnej modzie. W tym przypadku réwniez prym wioda
kobiety, ktéore wyszukuja takich informacji czesciej niz mezczyzni (28%,

+16 p.p.)

Wykres 70 - Czy szukasz informacji o odpowiedzialnej modzie? (Zaznacz jedng odpowiedz)
Raport Green Generation 2020, wszyscy badani, N=2046

13%

[ nie tak

Poszukiwaniem informacji o odpowiedzialnej modzie zajmuja sie w podobnym stopniu
osoby powyzej 25 roku zycia (odsetki w poszczegdlnych grupach wahaja sie miedzy 23%
a 25%). Najmniej tego typu informacjami sa zainteresowani ludzie mtodsi, w
szczegolnosci osoby w wieku 18-24 lata (4%). Patrzac na miejsce zamieszkania
badanych, temat odpowiedzialnosci w modzie najmniej interesuje mieszkancow matych
miast ponizej 20 tys. mieszkancéw (8%).
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/MIANA LOGO W DOBREJ SPRAWIE
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Client Service Director
TAILOR MADE PR

Czekamy na wielka katastrofe ekologiczng, a de facto pewne zmiany dokonuja sie
niezauwazalnie z perspektywy naszej codziennosci. Ilu z nas ma $wiadomosé, ze w 2018 roku
wymarto kilka gatunkow zwierzat, a lista tych zagrozonych rosnie?

Logo z podobizng krokodyla jest rozpoznawalnym znakiem marki Lacoste, ktéra wykorzystujac
ten fakt, podjeta dziatania majace na celu zwiekszenie $wiadomosci o zagrozonych gatunkach
oraz gromadzenie funduszy na dziatania ochronne.

W 2018 roku Lacoste rozpoczeta partnerstwo z Miedzynarodowa Unig Ochrony Przyrody, ktéra
to od prawie dziesieciu lat, tworzgc program ,Save Our Species” (Ratujmy nasze gatunki)
inicjuje roznorodne projekty, zapobiegajace i zwracajgce uwage na malejgca globalng
bioréznorodnos¢. Jednym z nich jest wtasnie wspotpraca z Lacoste.

22 maja 2019 roku, z okazji Miedzynarodowego Dnia R6znorodnosci Biologicznej w 10 flagowych
sklepach Lacoste (w wybranych metropoliach $wiata) zniknety, zaréwno z koszulek polo, jak

i witryn sklepowych, charakterystyczne krokodyle. Kazdy z wybranych sklepow zastgpit
emblemat krokodyla innym zagrozonym gatunkiem. Tym samym w Paryzu zagoscit rys iberyjski,
a np. w Londynie nietoperz jemenski.

Marka wyprodukowata 3 520 sztuk koszulek na rzecz ratowania zwierzat, a liczba jest o tyle
nieprzypadkowa, bo powigzana z aktualng populacjg danego gatunku.W wyzej wymienionym
Paryzu do kupienia byto 689 sztuk produktu, w Londynie 150,a Szanghaju zaledwie 50 koszulek
polo z podobiznag wazki z Cebu.Z racji tego, ze nie we wszystkich krajach byta dostepna
sprzedaz stacjonarna kampanijnych produktéw, Lacoste umozliwito zakup 1400 koszulek

z mniszka hawajska z limitowanej kolekcji poprzez sprzedaz online. Cena egzemplarza wynosita
150 euro, a caty naktad rozszedt sie chwile po premierze.

Zyski ze sprzedazy zostaja przekazane Miedzynarodowej Unii Ochrony Srodowiska i wspieraja
walke na rzecz zagrozonych gatunkdw.
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Ci, ktorzy szukaja informacji o odpowiedzialnej modzie najczesciej w tym celu udajg sie
na strony internetowe marek (37%). Co ciekawe, sg to czesciej mezczyzni (42%, + 8 p.p.
w stosunku do kobiet). Co 3. internauta w tym celu sprawdza réwniez metki na
ubraniach, a takze przeglada magazyny i czasopisma tematyczne oraz przeszukuje
serwisy internetowe. Jednak osoby w wieku 25-34 lata (40%) oraz w wieku ponizej 18
lat (56%) tego typu informacji poszukujg najczesciej w mediach spotecznosciowych i na
fanpage’ach tematycznych (40%). Interesujaco wyglada to réwniez w przypadku
badanych w wieku 18-24 lata, ktorzy informacji o odpowiedzialnej modzie poszukujg

w szczegbdlnosci w programach tematycznych (50%), a nastepnie na blogach i vlogach,
np. od influenceréw (39%).

Wykres 71 - Gdzie szukasz informacji o odpowiedzialnej modzie? (Zaznacz
wszystkie wtasciwe)
Raport Green Generation 2020, badani szukajacy informacji o odpowiedzialnej
modzie, N=387

Na stronach internetowych marek ‘ ‘37%

Na metkach ‘ ‘ 31%

W magazynach / czasopismach tematycznych ‘ ‘ 30%

W serwisach internetowych ‘ |30%

W mediach spotecznosciowych, na fanpage’ach tematycznych ‘ ‘26%

W programach tematycznych ‘ ‘25%%

W mediach spotecznosciowych, na profilach marek ‘ %‘24%

0Od znajomych/rodziny ‘ ‘23%

Na blogach/vlogach, np. od influencerow ‘ ‘18%
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Sprawdzanie pochodzenia produktéw jest czynnoscia, ktorg badani wykonuja
zdecydowanie czesciej niz poszukiwanie informacji o odpowiedzialnym
wyprodukowaniu towaru. 42% internautéw deklaruje, ze zdarza im sie weryfikowac¢
skad dany produkt pochodzi, natomiast co 10. (11%) robi to zawsze gdy dokonuje
zakupu.

Wykres 72 - Czy sprawdzasz informacje o pochodzeniu produktéw modowych? (Zaznacz jedng odpowiedz)
Raport Green Generation 2020, wszyscy badani, N=2046
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Zaréwno kobiety jak i mezczyzni, w podobnym stopniu sprawdzajg pochodzenie
produktéw odziezowych, jednak to kobiety deklaruja czesciej, ze robig to za kazdym
razem, gdy kupuja dane ubranie czy obuwie (17%). Internauci, ktérzy rowniez
sprawdzajg pochodzenie produktow (regularnie lub od czasu do czasu) to przede
wszystkim badani w najstarszej grupie wiekowej (55+, 67%) oraz w wieku 34-44 lata
(62%). Patrzac na miejsce zamieszkania, sprawdzanie pochodzenia ubran i obuwia
dotyczy w szczegdlnosci mieszkancow miast do 20 tys. mieszkancow (68%), ale to
osoby mieszkajgce w duzych miastach (>200 tys. mieszkancow) robig to czesciej
podczas kazdych zakupow (17%).
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Daria Sulgostowska
Rzecznik Prasowy/Kierownik

ds. Komunikacji CCC

MOZE NA POCZATEK PROSZE OPOWIEDZIEC NAM O FIRMIE, W KTOREJ
PANI / PAN PRACUJE. CZYM SIE ZAJMUJECIE?

CCC jest najwieksza detaliczng spotka obuwnicza w Europie Srodkowej i jednym z
najwiekszych producentéw obuwia w Europie. Posiadamy sie¢ ponad 1200 sklepow, dziatamy
na 29 rynkach w Europie i poza nig, zatrudniamy ponad 15 tys. pracownikow i sprzedajemy
rocznie okoto 70 mln par obuwia.

CZY ASPEKT OCHRONY SRODOWISKA / EKOLOGII ZNAJDUJE SIE OBECNIE
W STRATEGII PANSTWA FIRMY?

W 2018 roku GK CCC przyjeta Strategie Srodowiskowa ,Clean Footprint”, ktéra okreslita
kluczowe obszary srodowiskowe, na ktére Grupa oddziatuje i wskazniki ilustrujace jak mozna
minimalizowa¢ negatywny wptyw produkcji na srodowisko. Jest to nieodtgczny element
strategii biznesowej. Na aspekty ekologiczne patrzymy po pierwsze poprzez pryzmat checi, po
drugie wymagan formalnych. 3 lata temu jako spodtka gietdowa spetniajgca pewne warunki
operacyjno-finansowe zostalismy zobowigzani do raportowania danych niefinansowych.
Musielismy takie dane zebrac, przeanalizowac, po czym przetozyc¢ je na konkretne dziatania.
Jednak dziatania na rzecz srodowiska naturalnego wynikaja rowniez z naszych checi. Jestesmy
duzym graczem na rynku i czujemy, ze cigzy na nas pewna odpowiedzialnos$¢, réwniez za
Srodowisko naturalne. Uwazamy, ze dziatania ekologiczne zaczynaja sie od tych najmniejszych,
codziennych, jednostkowych. Mamy swoja role w edukacji, zarowno konsumentow, jak i
naszych dostawcow i kontrahentdéw. Zauwazamy, ze inwestorzy coraz czesciej zadaja pytania

na temat naszych dziatan na rzecz srodowiska. Regularnie organizujemy sesje dialogowe z
interesariuszami, gdzie poruszamy kwestie dotyczace danych i dziatan srodowiskowych,
weryfikujemy oczekiwania i wymieniamy sie wiedza.
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JAKIE SA PANSTWA ZALOZENIA STRATEGICZNE, JEZELI CHODZI O KWESTIE
EKOLOGICZNE?

To, co zrobiliSmy na samym poczatku to zweryfikowalismy obszary znaczgacych oddziatywan
prowadzonej dziatalnosci na srodowisko. Nastepnie zebralismy wskazniki za lata 2015-2017, tak
jak na przyktad ilos¢ wytworzonych odpadow, zuzycie energii, zuzycie gazu ziemnego, oleju
napedowego i benzyny, pobory wody i ilosci odprowadzonych sciekow, wielkosci emisji
dwutlenku wegla. Na tej podstawie opracowali$my wskazniki oceny i ewaluacji dziatan
srodowiskowych dla tych obszarow. Nasza polityka srodowiskowa opiera sie na 6
fundamentach.

e Minimalizowanie wptywu na $srodowisko naturalne prowadzonej dziatalnosci
e Redukcja zuzycia energii elektrycznej i emisji gazoéw cieplarnianych

e Edukacja, czyli ksztattowanie postaw proekologicznych

e Minimalizacja generowanych odpadoéw

e Oszczednos$¢ surowcow w tancuchu dostaw

e Inwestycje z poszanowaniem srodowiska naturalnego

Cele strategiczne do roku 2021 opierajg sie na zatozeniu 3x5, czyli spadek o 5% generowanych
odpaddw, zuzycia energii elektrycznej i emisji CO2 w stosunku do wskaznikéw za lata
2015-2017. Przy naszej skali dziatania jest to wyzwanie, ale robimy wszystko co w naszej mocy,
aby te cele zrealizowac.

JAK WAZNE JEST DLA PANSTWA FIRMY PODEJSCIE EKOLOGICZNE
I OGRANICZANIE NEGATYWNEGO WPLYWU NA SRODOWISKO?

Jest to dla nas bardzo wazna kwestia. Chcemy np. ograniczy¢ generowane odpady.
Ograniczamy proces przepakowywania obuwia posezonowego. Wielokrotnie stosujemy zbiorcze
kartony w naszych magazynach. Odpady, ktorych wytworzeniu nie daje sie zapobiec, oddajemy
dostawcom, ktorzy posiadajg certyfikaty zwigzane z recyklingiem. Obecnie 90% wytwarzanych
odpaddéw jest poddane recyklingowi lub innym procesom przetwarzania. Jesienig 2019 roku
wycofalismy ze sklepow CCC oraz ze sprzedazy ecommerce na ccc.eu oraz eobuwie.pl torby
foliowe. Uzywamy wytgcznie toreb papierowych z recyklingu. Jest to pochodna naszych
systematycznych dziatan, ale i tego, ze w zesztym roku weszliémy w globalne partnerstwo z
UNICEF. Organizacja ta wspiera dzieci na catym s$wiecie i ma wysokie standardy dziatania.
Zanim zostata podpisana umowa, w naszej grupie zostat przeprowadzony kompleksowy audyt
sprawdzajgcy tancuch dostaw, produkcje, poszanowanie praw pracownikow i dzieci oraz
przestrzeganie norm srodowiskowych. Na torbach papierowych, ktére sg dostepne w naszych
sklepach znajduje sie logo UNICEF. To partnerstwo pokazuje, ze chcemy dziata¢ na szerszg,

globalng skale w zakresie dziatan spotecznych i srodowiskowych. Te dziatania zostaty
potaczone m.in. z naszym flagowym projektem sportowym CCC Team.Za kazdy kilometr
przejechanej na zawodach czy treningu trasy przekazujemy 1$ dla UNICEF. Sami kolarze
podczas pierwszego roku partnerstwa ,wykrecili” juz 350 tys. dolaréw dla UNICEF. Jestesmy z
tego naprawde dumni.
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A CZY PROWADZICIE DZIALANIA ROWNIEZ LOKALNIE?

Tak, prowadzimy tez mniejsze, lokalne dziatania. Co szczegdlnie cieszy, widzimy w tej kwestii
duze zainteresowanie naszych pracownikéw. Mamy program wolontariatu pracowniczego oraz
program grantowy. Dwa razy w roku pracownicy moga zgtaszac inicjatywy, na ktorych realizacje
przyznajemy granty. Pracownicy CCC czesto aplikuja w kwestiach dotyczacych ekologii np.
nasadzen czy stworzeniu ogrodu np. przy przedszkolu. Zgtaszanych projektéw ekologicznych
jest coraz wiecej. Wspodtpracujemy rowniez z samorzadami. Przyktadem jest projekt Polkowicki
Rower Miejskie Szprychy — na terenie gminy Polkowice powstato 8 stacji rowerowych z
wyposazeniem w 50 roweréw ufundowanych przez CCC.

A CZY ZAUWAZYLA PANI JAKIES ZMIANY W SWIADOMOSCI EKOLOGICZNEJ
KONSUMENTOW?

Petnigc funkcje rzecznika prasowego zauwazam zmiany w postawach konsumentéw. Coraz
czesciej zaczynaja do mnie trafia¢ pytania z Biura Obstugi Klienta CCC, ktére dotycza
materiatow, z ktérych powstaja nasze produkty np. skéry. Kiedys takich pytan nie byto.
Konsument jest teraz zdecydowanie bardziej swiadomy. Jednak ta swiadomos¢ jest wcigz w
budowie i kierowanie sie aspektem ekologicznym zaczyna sie dopiero objawia¢ w postawach
zakupowych konsumentéw. Jednak w wielu dziataniach na rzecz srodowiska to klienci nas
dyscyplinuja, zadajg pytania, dziela sie opinig. Prowadzac akcje ekologiczne w Polsce (np.
rezygnujac z toreb foliowych) nie bytam do konca przekonana, czy w Polsce taka informacja
rozejdzie sie szerokim echem. Okazato sie jednak, ze niemal wszystkie media napisaty o tym
dziataniu, podajac je jako ,best pratice”. Ta informacja zostata rowniez wystana do mediow
zagranicznych, gdzie temat rowniez zyskat duzy rozgtos. Niemniej jednak czesto zdarza sie
jeszcze tak, ze dziatania realizowane przez firme z zakresu CSR i zrbwnowazonego rozwoju
moga by¢ odbierane jako che¢ bezptatnej reklamy, jednak swiadomos¢ mediow w tym zakresie
rowniez sie poprawia.
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A CO W PRZYPADKU UZYWANIA SKORY DO WYROBOW BUTOW
| GALANTERII?

W CCC do produkcji obuwia skérzanego wykorzystywane sg skory naturalne lub ekologiczne.
Zainteresowanie klientéw tego typu produktami jest nadal bardzo wysokie, rocznie
sprzedajemy ponad 24 mln butéw Lasockiego, co na tle 70. mln wszystkich sprzedanych par
jest znaczaca liczbg. Rownoczesnie przywigzujemy duza wage do certyfikatow pochodzenia
materiatow, z ktorych powstaje nasze obuwie. Przyktadowo kolekcje Lasocki Kids oraz Lasocki
Young sa wykonywane ze skor powstatych w ekologicznych garbarniach, certyfikowanych
zgodnie z protokotem Leather Working Group. Podkreslamy jednoczes$nie stanowczo, ze nie sg
to skory ze zwierzat hodowanych specjalnie w tym celu. Mato oséb o tym wie i w tym zakresie
konieczna jest edukacja konsumentow.

CZY PANI ZDANIEM KONSUMENTOM TRUDNO JEST SIE ODNALEZC¢ W TYM
CO JEST EKOLOGICZNE, A CO NIE?

To prawda, ze konsumenci stajg sie coraz bardziej $wiadomi. Taki jest trend. Jednak sama jako
konsument mam czasem problem, jaki produkt wybrac i czy on rzeczywiscie jest ekologiczny.
Zaczynamy coraz wiecej analizowacé, a wtedy jestesmy juz bliscy do poszerzania swojej wiedzy
na temat ekologii, czyli budowania swiadomosci.

A CZY SPRAWDZAJA PANSTWO SWOICH DOSTAWCOW POD KATEM
EKOLOGII?

Posiadamy kodeks postepowania dostawcow, gdzie sg zapisy dotyczgce m.in. racjonalnego
wykorzystania wody, energii elektrycznej, emisji oraz transportu. Budujemy dtugotrwate relacje
biznesowe, obecnie posiadamy w Azji okoto 30 fabryk produkujacych tylko dla nas., mamy 10
dostawcoéw, ktorzy pracujg z nami dtuzej niz 15 lat, a 20 dostawcow, ktorzy pracuja z nami
ponad 10 lat. Jezeli kto$ spetnia nasze oczekiwania i wykonuje wysitek, aby dziata¢ zgodnie z
naszymi wartosciami wtedy ta wspotpraca jest trwata. Rowniez nasze spotki zalezne,

wchodzace w sktad grupy CCC majg obowigzek raportowania m.in. wskaznikow
srodowiskowych. W marcu 2020 publikujemy kolejny raport danych niefinansowych.
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CZY STOSUJA PANSTWO JAKIES ROZWIAZANIA EKOLOGICZNE W SWOICH
BIURACH | FABRYKACH??

W Polkowicach w 2017 ze starej hali magazynowej powstato Centrum Badan i Rozwoju. Od
poczatku inwestycji zaktadali$my oszczednosci ekologiczne. Obiekt zostat wyposazony w
inteligentne systemy, ktore pozwalajg na mniejsze zuzycie energii elektrycznej i oszczednosc¢
wody. Wykorzystalismy starg hale magazynowa, gdzie zorganizowalismy przestrzen uzytkowa
pracy nad produktem, sg tam réwniez wzorcowe sklepy CCC i eobuwie.pl. Korzystamy z
nowoczesnych, ekologicznych urzadzen. W magazynie centrum logistycznego od roku pracuje
tzw. kartoniarka, dzieki ktorej oszczednos¢ kartonu wyniesie 100 ton. Udato nam sie
zmniejszy¢ o 620 ton emisje CO2. W Polkowicach na jednym z obiektéw magazynowych mamy
zamontowang farme fotowoltaiczna, ktéra pozwala nam wytwarzac energie z odnawialnych
zrodet. Oczywiscie na rzecz ekologii dziatamy tez w obszarze marketingu i komunikacji.
Ograniczamy wydruki. Mielismy np. nasz wewnetrzny drukowany magazyn, ktory obecne
dystrybuujemy wytacznie online. Ograniczamy dzieki temu zuzycie papieru. Wykorzystujemy
ekrany ledowe, ktore sa energooszczedne. Nasz nowy koncept sklepu, ktory jest oparty na
uktadzie pokojowym produktow, zaktada wykorzystanie wtasnie takich ekranow. W firmie
funkcjonuje elektroniczny obieg dokumentdw, co znacznie utatwia prace i realizuje rowniez
cele srodowiskowe. Caty czas wprowadzamy zmiany. Nasze szkolenia prowadzimy e-
learningowo, za pomoca dedykowanej platformy intranetowej. Spotkania odbywaja sie w
wiekszosci przez wideokonferencje, przez co nie trzeba specjalnie jezdzi¢ np. do siedziby w
Polkowicach czy biura regionalnego w Warszawie.

A CZY OBSERWUJA PANSTWO DZIALANIA KONKURENCJI W ZAKRESIE
EKOLOGII?

Widzimy, ze nasza konkurencja, najwieksi gracze na rynku, dziatajg podobnie do nas. Powstaja
strategie zrownowazonego rozwoju, padajg zobowigzania do konkretnych dziatan i ich
mierzalnosci. To naturalne, ze patrzmy na siebie wzajemnie.
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CZY OZNACZAJA PANSTWO W JAKIS SPOSOB SWOJE PRODUKTY, KTORE SA
EKOLOGICZNE?

Juz teraz wszystkie nasze produkty z linii Lasocki Young i Lasocki Kids majg certyfikaty Leather
Working Group, czyli poswiadczenie, ze powstaty ze skér wytworzonych w ekologicznych
garbarniach. Obecnie pracujemy nad linig eko. Jest to odpowiedz na rosngce zapytania naszych
klientow o tego typu produkty. Dzi$ jednym z oczekiwan konsumenta jest to, aby mie¢ wybor.
Swiadomoé¢ jest rézna, ale gdy jest wybdr to éwiadomy konsument wybierze madrze. To on
chce decydowac, czy zaptaci za produkt wiecej czy mniej i z jakich wzgledow.

CZY JAKAS AKCJA EKOLOGICZNA CIESZYLA SIE SZCZEGOLNYM
ZAINTERESOWANIEM PANSTWA KLIENTOW? PROSZE OPOWIEDZIEC WIECEJ
O TEJ AKCJI.

Bardzo pozytywnie zostata odebrana nasza wspotpraca z UNICEF. Logo UNICEF umieszczone na
naszych torbach zostato szybko zauwazone, poniewaz jest powszechnie rozpoznawalne.

W Szwajcarii prowadzimy akcje odbioru zuzytego obuwia. Zauwazylismy, ze konsumenci sag
pozytywnie nastawieni do wszelkich akcji ekologicznych, lecz nie zawsze przektada sie to na
konkretne zachowania zakupowe.

CZY KOMUNIKUJECIE SWOIM KLIENTOM, ZE DZIALACIE NA RZECZ OCHRONY
SRODOWISKA? W JAKI SPOSOB? JAK KLIENCI REAGUJA NA PANSTWA
DZIALANIA NA RZECZ OCHRONY SRODOWISKA?

Dazymy do bycia eko i chcemy, aby nasi klienci o tym wiedzieli. Mamy aplikacje CCC, ktéra jest
bardzo wygodnym narzedziem do komunikacji. Teraz chcemy komunikowaé¢ nasze dziatania
prowadzone wspolnie z UNICEF. Nasi klienci moga kupowac opaski UNICEF w sklepach
nalezacych do spotki. Dzieki nim udato sie juz m.in. wspomoc edukacje 186 tys. dzieci z krajow
rozwijajacych sie, wybudowacé 155 szkdt tymczasowych lub tymczasowych centréw zdrowia
oraz dostarczy¢ 1000 tzw. szkdt w pudetku (zestaw do nauki dla 40 dzieci). Poprzez aplikacje i
mailing chcemy przekazac, ile udato nam sie wspolnie zrobi¢ oraz podziekowac za
zaangazowanie naszym klientom. Do komunikacji z klientami stuza nam réowniez
energooszczedne ekrany ledowe w sklepach. O naszych akcjach mowi sie tez medialnie.
Udzielamy sie na roznych konferencjach oraz publikujemy artykuty. W ten sposob docieramy do
konsumentow. Chcemy dodatkowo komunikowac sie na Instagramie, Facebooku i poprzez
influencerdéw. Ekologia jest rowniez trendem, a szczegolnie mtode osoby podazajg za trendami
oraz za tym co jest modne. Dla mnie jest to wazne, ze firma, w ktorej pracuje, prowadzi
dziatania ekologiczne. Pracownicy pytajg o to i chwalg nas za wszelkie projekty na rzecz
Srodowiska.
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CZY WYKORZYSTANIE NOWOCZESNYCH TECHNOLOGII| WSPOMAGA W
DBANIU EKOLOGIE?

Bardzo dobrze przyjety zostat nowy koncept sklepu eobuwie.pl, gdzie na sali ekspozycyjnej nie
ma butoéw, tylko tablety. Koncept pozwala umiesci¢ w hali magazynowej nawet do 100 tys.
produktéw. To swoiste ,,mini centrum” dystrybucyjne. Kosztem powierzchni sprzedazowej
zrobiona jest przestrzen magazynowa. Dzieki temu pojedyncze paczki z zamowieniami nie
musza przebywac dalekiej drogi, aby dotrze¢ do odbiorcy, co oczywiscie wpisuje sie w trend
eko i ograniczanie negatywnego wptywu na srodowisko. Ustuga esize.me (skan stopy 3D)
pozwala z kolei ograniczy¢ zwroty. Dodatkowo konsument jest bardziej zadowolony, bo ma
dobrze dobrane buty.

CZY PANSTWA ZDANIEM DZIALANIA MAREK MOGA MIEC WPLYW NA ZMIANE
ZACHOWAN KONSUMENTOW, NP. SWIADOME PODEJSCIE DO ZAKUPOW, CZY
PODEJMOWANIE DZIALAN NA RZECZ OCHRONY SRODOWISKA NA CO DZIEN?

Bardziej wierzy sie markom, ktére sie lubi. Do tego dochodza tzw. ,love brandy” o szerokiej
skali dziatania i duzej ilosci odbiorcow. Jesli chodzi o CCC to przyktadowo przy ponad 1 mln
200 tys. pobran naszej aplikacji, jezeli nasz komunikat o dziataniach eko przeczyta co 10. klient
to i tak bedzie to satysfakcjonujacy wynik. Uwazam, ze duze znaczenie majg rowniez dziatania
marek lokalnych. Tam wiekszym autorytetem jest lokalny przedsiebiorca, z ktorym mozna
porozmawiac, niz osoba znana ze swiata mediéw. To jest bardzo wazny kanat komunikacji, bo
takim osobom wierzymy i pdéjdziemy za ich przyktadem. Uwazam, ze poza dziataniami marek
potrzebne sa rowniez dziatania administracji i wtadz samorzadowych. Z mojego doswiadczenia
wynika, ze takie partnerstwa/synergie sie sprawdzaja. Mamy rézne kanaty komunikacji,
interesariuszy, wiec grupa, do ktorej mozemy dotrze¢ z waznym przekazem rozszerza sie.

JAK WIDZA PANSTWO PRZYSZt0SC BRANZY OBUWNICZEJ | GALANTERII
POD KATEM PODEJSCIA EKO?

Wazne, aby stuchac gtosu klientow. Gdy konsument mdéwi o swoich potrzebach to naszym
zadaniem jest bycie na tyle elastycznym, aby je analizowac i w miare mozliwosci wdrazac¢
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17% badanych wskazato, ze odpowiedzialna moda kojarzy im sie z drozszymi ubraniami.
Jednak 41% badanych wskazato, ze sg w stanie zaptaci¢ wiecej za ubrania, ktére
powstaty w poszanowaniu przyrody i ludzi. Gotowos$¢ doptaty za takiego typu produkty
deklarujg w niewielkim stopniu czesciej kobiety (43%) niz mezczyzni (38%). Osoby,
ktdre najczesciej sa sktonne wyda¢ wiecej na ubrania pochodzace z odpowiedzialnej
produkcji, to badani w wieku 55 lub wiecej lat.

Wykres 73 - Czy jeste$ w stanie w stanie zaptaci¢ wiecej za ubrania, ktére powstaty w sposéb odpowiedzialny (Zaznacz jedna odpowiedz)
Raport Green Generation 2020, wszyscy badani, N=2046

N

7 tak raczej tak 1 nie raczej nie

Zajrzyjmy jeszcze do szaf internautdow i sprawdzmy, jaki procent posiadanych przez
nich ubran powstato zgodnie z ideg odpowiedzialnej mody. 41% badanych deklaruje,

ze jest to powyzej 31% ubran. 22% wskazato, ze jest to nawet od 61% do az 100%. Co 4.
(23%) internauta przyznaje, ze nie posiada ubran wyprodukowanych i sprzedanych
zgodnie z zasadami odpowiedzialnej mody.

Wykres 74 - Jak oceniasz - ile rzeczy w Twojej szafie powstato zgodnie z ideg odpowiedzialnej mody? (Zaznacz jedna
odpowiedz)
Raport Green Generation 2020, wszyscy badani, N=2046

2% 369% o [

N 0% M 1%- 30% 31%-60% W 61%-100%
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Oprocz naprawy, odnowienia czy customizacji posiadanych ubran, istnieje wiele innych
mozliwosci na ich wykorzystanie. 76% badanych decyduje sie na niewyrzucanie
posiadanych ubran, ktorych juz nie nosi. Najczesciej internauci decyduja sie oddac je
osobom bliskim lub znajomym (26%) albo osobom potrzebujacych (23%), co najczesciej
czynig osoby w wieku 45-54 lata (36%). Co 5. badany deklaruje, ze sprzedaje ubrania za
posrednictwem platform (np. OLX) lub na wyprzedazach garazowych. Innym
rozwigzaniem jest tez oddanie ubran w sklepie, za co mozemy otrzymac¢ dodatkowe
znizki na kolejne zakupy. Z takiej mozliwosci korzysta co 10. internauta (12%). Kto zatem
decyduje sie na ostateczny krok, jakim jest wyrzucenie niepotrzebnych ubran?
Najczesciej sa to osoby mtode, ponizej 18 roku zycia (34%) oraz mieszkancy wsi (38%).

GREEN GENERATION | STYCZEN 2020

Wykres 75 - Co robisz z ubraniami, ktorych juz nie nosisz? (Zaznacz
wszystkie wtasciwe )
Raport Green Generation 2020, wszyscy badani, N=2046

oddaje bliskim / znajomym 26%

po prostu je wyrzucam 24%

oddaje osobom potrzebujagcym, np. na PCK, do domu samotnej matki itp. ‘23%

sprzedaje, np. na OLX, tzw. wyprzedazach garazowych ‘20%

przechowuje, nigdy nie wiadomo, kiedy sie przydadza / moda wrdci 17%

korzystam z mozliwosci oddania w sklepach, 12%
czesto za oddane produkty otrzymuje si¢ dodatkowo znizki na kolejne zakupy | : : : ©
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Cena jest niezmiennie gtdwnym czynnikiem, na jaki polscy konsumenci zwracajg uwage
podczas zakupow spozywczych (37%). W tej grupie znajdujg sie w wiekszym stopniu
kobiety (48%), osoby w wieku 45-54 lata (50%) oraz osoby z miast 100-200 tys.
mieszkancow (53%). Na drugim miejscu znalazta sie juz jakos¢, ktorg pod uwage bierze
33% internautéw. Ekologicznosc i obecnosc certyfikatu ekologicznego jest analizowana
przez odpowiednio 15% i 13% badanych, w szczegodlnosci z najstarszej grupy wiekowe;j.
Ta grupa rowniez naczesciej skupia sie na sktadnikach produktow spozywczych (43%).

Wykres 76 - Jakie cechy produktu sa dla Ciebie istotne podczas zakupow
spozywczych? (Zaznacz wszystkie wtasciwe)
Raport Green Generation 2020, wszyscy badani, N=2046

e [T e

jakost e
wartoéci odzywcze [ |25%
sktadniki | |2_54%

ekologicznoséé 15%

kraj pochodzenia ﬂ4%

obecnos¢ certyfikatu ekologicznego 13%
opakowanie 12%

sezonowosc, tj. to, czy aktualnie jest sezon na dany owoc / warzywo 11%:

lokalno$¢ 11%%
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REDUKCJA PLASTIKU CZESCIA STRATEGII
BIZNESOWEJ SIECI KAUFLAND
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Kaufland

Kaufland coraz mocniej angazuje sie na polu polityki spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
ktora odgrywa istotng role w strategii firmy. Jednym z najbardziej istotnych obszaréw tych
dziatan jest redukcja plastiku w catej sieci Kaufland - zgodnie z kompleksowa strategia walki z
tworzywami sztucznymi Grupy Schwarz ,REset Plastic”, obowigzujacg w catej Grupie Schwarz.

STRATEGIA RESET PLASTIC

Strategia ta odnosi sie do nowego sposobu myslenia o korzystaniu z wyrobdw plastikowych na
co dzien i obejmuje gtéwne obszary dziatania firmy: zmniejszenie ilosci plastiku,

wymiane opakowan na bardziej przyjazne dla srodowiska, recykling i usuwanie odpadow z
tworzyw sztucznych oraz poszerzanie $wiadomosci spotecznej w zakresie odpowiedzialnego
korzystania z plastiku i promowanie odpowiedzialnych postaw wsréd klientow.

Pie¢ gtownych obszarow dziatania w ramach REset Plastic:

1. REDUCE - REDUKCJA PLASTIKU
Rezygnacja z plastiku wszedzie tam, gdzie tylko jest to
mozliwe.

2. REDESIGN - ZMIANA OPAKOWAN
Tworzenie i udostepnianie takich produktow, ktore

\ REduce moga zostac¢ poddane recyklingowi, dzieki czemu
zmniejszy sie ilos¢ odpaddéw produkcyjnych.
RE REdesign
3. RECYCLE - RECYKLING
REcycle . L . .
Set Zbieranie i sortowanie odpadow z tworzyw sztucznych,
p PLASTIC / REmove ktore nastepnie poddawane sg recyklingowi. ‘
’ REsearch 4. REMOVE - USUWANIE ODPADOW PLASTIKOWYCH

Wsparcie sprzatania i niszczenia oraz redukcji do
minimum odpadoéw plastikowych z otoczenia
przedsiebiorstwa / $rodowiska.

5. RESEARCH - POSZERZANIE SWIADOMOSCI
SPOLECZNEJ
Inwestowanie w badania i rozwoj ekologicznych,
przyjaznych dla srodowiska rozwigzan, a takze
edukowanie spoteczenstwa w zakresie recyklingu
i ochrony zasobow.
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ZIELONE SKRZYNKI

Jednym z realizowanych przez Kaufland projektéw w zakresie redukcji plastiku

jest stosowanie skrzynek wielorazowego uzytku EPS w tancuchu dostaw w Polsce. Od
momentu ich wprowadzenia, byty w uzyciu juz ponad 47 miliondw razy. To za$ oznacza realne
oszczednosci w kwestii wykorzystywania surowcow i zmniejszenie sladu weglowego. Szacuje
sie, ze od poczatku trwania projektu do lutego 2019 roku zastosowanie skrzynek EPS
pozwolito oszczedzi¢ ok. 6 tys. ton kartonu i az 5 tys. ton opakowan plastikowych. Za ten
projekt w kwietniu ub.r. podczas XlI edycji kongresu Poland & CEE Retail Summit sie¢ Kaufland
otrzymata pierwsza w historii nagrode Sustainability in Retail Award w kategorii

Food Retailer.

WALKA Z PLASTIKIEM - ROBIMY TO RAZEM

Przyktadem dziatania skierowanego bezposrednio do klienta byto wycofanie w sierpniu 2019
roku z asortymentu plastikowych toreb, ktore dostepne byty za optatg przy kasach,

i wprowadzenie szeregu zamiennikow wielorazowego uzytku. Kolejnym krokiem byto
wprowadzenie w pazdzierniku ub.r. do asortymentu wielorazowych woreczkdéw z tkaniny na
owoce i warzywa, ktére z powodzeniem zastepuja popularne ,zrywki” z plastiku. Wielorazowe
woreczki sg wykonane z tkaniny i moga by¢ bez problemu prane w pralce. Ich wprowadzenie
ma przyczynic¢ sie do dalszej redukcji plastiku — woreczki majg w istotnym stopniu zastapic
tzw. ,,zrywki” cienkie torebki foliowe, ktore czesto po jednokrotnym uzyciu sg wyrzucane.

Z wyliczen wynika, ze zastgpienie ,,zrywek” woreczkami moze przyczyni¢ sie do ograniczenia
wykorzystania plastiku nawet do 445 ton w skali roku. Kolejnym udogodnieniem dla klientow,
ktorego skutkiem bedzie réwniez redukcja tworzyw sztucznych zgodnie z

zasadg REmove strategii REset Plastic, jest umozliwienie pakowania produktow ze stoisk

z obstuga (serow, wedlin i produktow garmazeryjnych — z wytaczeniem miesa i drobiu) do
opakowan wtasnych klientéw. Ustuga, z ktérej mozna skorzysta¢ we wszystkich marketach,
wpisuje sie w promowang przez sie¢ Kaufland idee ,Zrobmy to razem”.

WALKA Z PLASTIKIEM - ROBIMY TO RAZEM

Istotnym dziataniem w obszarze strategii REset Plastic jest wymiana lub modyfikacja
opakowan marek wtasnych. W zakresie REdesign sie¢ Kaufland zrealizowata do tej pory
szereg dziatan, ktérych skutkiem jest mierzalna eliminacja plastiku, oraz pracuje nad
kolejnymi rozwigzaniami. Wiosng ub.r. Kaufland zrezygnowat ze sprzedazy gotowej kawy
marki wtasnej K-to go w kubku z plastikowa przykrywka. Napdj dostepny jest od tej pory bez
osobnej przykrywki, a kubek zabezpieczony jest aluminiowg folia, pod ktorg w kolejnej
warstwie aluminium umieszczono otwor utatwiajgcy wygodne picie napoju. Rezygnacja z
przykrywki to o jedng tone mniej plastiku rocznie w sieci Kaufland w Polsce. Kolejnym
projektem, ktéry pokazuje, ze decyzje podejmowane w drobnych sprawach przynosza
imponujace efekty, jest wymiana plastikowej folii przykrywajacej otwarcie pudetka z
chusteczkami higienicznymi na papierowy odpowiednik. Redesign opakowania, wprowadzony
w Il kwartale ub.r., rowniez moze przynie$¢ oszczednos¢ tworzywa sztucznego o masie jednej
tony.
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Zmiany nastgpity rowniez w kategorii butelek plastikowych, tzw. PET. Od IV kwartatu 2018 roku
olej stonecznikowy marki wtasnej K-Classic sprzedawany jest w butelkach wykonanych w 50
procentach z recyklatu. Pozwala to na redukcje roczng plastiku w wysokosci do 9 ton. Jeszcze

wczesniej, bo w 2015 roku, Kaufland zdecydowat sie na sprzedaz napojow typu cola, orange
i lemon marki wtasnej K-Classic w butelkach RPET (30 procent recyklatu), dzieki czemu

mozliwa jest redukcja 3 ton tworzywa sztucznego rocznie.

KONIEC Z PLASTIKOWYMI NACZYNIAMI

Najnowszg decyzja sieci Kaufland w ramach strategii REset Plastic, ktéra dotyczy asortymentu,
jest catkowite wycofanie ze sprzedazy jednorazowych naczyn z tworzywa sztucznego, jak
rowniez plastikowych sztu¢cow jednokrotnego uzytku. Juz wkrotce we wszystkich marketach
sieci Kaufland plastikowe rurki do napojow zastgpig odpowiedniki wykonane z metalu,
natomiast w ofercie naczyn i sztu¢céw znajdg sie juz tylko zamienniki wykonane m.in.

z papieru, bambusa, drewna, a takze z trzciny cukrowej. Zmiana asortymentu zaowocuje
redukcja plastiku do 6 ton w ciggu roku.
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Gdzie zaopatrujemy sie w produkty, ktére wypetniaja nasze lodéwki? Najwiecej, bo 33%
badanych robi zakupy spozywcze w super- i hipermarketach (33%). Ponad jedna pigta
internautow wybiera mate osiedlowe sklepy / convenience. Lokalne bazarki sa
najpopularniejsze wsrod badanych w wieku 45-54 lata (28%), natomiast lokalni
producenci - wsrod osdb z najwiekszych miast, powyzej 500 tys. mieszkancéw (22%
wskazan). Zdecydowanie wiecej miejsc zakupowych wskazujg kobiety oraz badani

posiadajacy dzieci.

Wykres 77 - Gdzie kupujesz produkty spozywcze? (Zaznacz wszystkie wtasciwe)
Raport Green Generation 2020, wszyscy badani, N=2046

[J W super- i hipermarketach

[[] Na lokalnych bazarkach

] Przywoze jedzenie od rodziny

[] W ekologicznych sklepach online
[ zadne z powyzszych

[ W matych sklepach osiedlowych / convenience
[] U lokalnych producentéw

[ Na targach éniadaniowych

[] W ekologicznych hodowlach
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13% Polakdéw deklaruje bycie weganinem, badz wegetarianinem. S3 to przede wszystkim
kobiety (23%), osoby w wieku 25-44 lata (20%) oraz badani z miast 20-50 tys.
mieszkancow (22%). Dieta bezmiesna dotyczy tez czesciej rodzicéw (30% wskazan).
Wsrod powodow takiego podejscia zywieniowego az 39% badanych wskazuje na smak,
ktory bardziej im odpowiada w przypadku diety roslinnej. 32% wskazato na powody
ideologiczne, natomiast 29% na te zwigzane ze zdrowiem.

Wykres 78 - Czy jeste$ weganinem/wegeterianinem? (Zaznacz jedng odpowiedz)
Raport Green Generation 2020, wszyscy badani, N=2046
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Wykres 79 - Z jakiego powodu jeste$ weganinem/
wegeterianinem? (Zaznacz najbardziej adekwatng
odpowiedz)

Raport Green Generation 2020, badani wege, N=275

@ dieta roélinna bardziej mi smakuje
z powoddw ideologicznych
© z powoddéw zdrowotnych
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Badani, ktorzy jedza mieso najczesciej zaopatrujg sie w nie w super- i hipermarketach,
ktdére sa topowym miejscem w kontekscie robienia zakupow spozywczych. Jednak juz
jedynie -1 p.p. konsumentow mniej odwiedza w tym celu rzeznika. 13% internautéow
zamawia mieso przez Internet. Czesciej sg to mezczyzni oraz badani w wieku 35-44
lata.

Wykres 80 - Gdzie kupujesz mieso? (Zaznacz jedna odpowiedz)
Raport Green Generation 2020, osoby jedzace mieso, N=1771

@ W super- i hipermarketach
U rzeznika

® U lokalnych sprzedawcow

@ Zamawiam online
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Okazuje sie, ze najczesciej wybieranymi opakowaniami napojow sa te szklane, na ktore
wskazato 35% badanych. Zaledwie o -1 p.p. internautéow mniej siega takze po
opakowania plastikowe. W wiekszym stopniu dotyczy to kobiet (36%) oraz osdb w
wieku 35-54 lata (42%). Az 23% Polakow deklaruje picie jedynie wody i korzystanie

z butelki wielokrotnego uzytku. Sg to nieznacznie czesciej panowie (23% vs 22% w
przypadku pan), osoby ponizej 18-go roku zycia (28%), a takze te z najwiekszych miast,
powyzej 500 tys. mieszkancow (28%).

Wykres 81 - W jakim opakowaniu kupujesz napoje? (Zaznacz wszystkie wtasciwe)
Raport Green Generation 2020, wszyscy badani, N=2046
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Nateczow Zdroj to przede wszystkim wtasciciel mineralnych wod Cisowianka i Cisowianka
Perlage. Zaktad butelkujacy wode zlokalizowany jest w otulinie Kazimierskiego Parku
Krajobrazowego tuz nad bogatymi poktadami wodonosnymi, wspolnymi z Uzdrowiskiem
Nateczéw. Srodowisko naturalne tego obszaru jest wyjatkowe, dlatego dbato$é o nature tego
miejsca przy jednoczesnym wspieraniu jego rozwoju oraz wprowadzaniu innowacji
technologicznych jest tym, na czym najbardziej nam zalezy. Chcemy mowic¢ o tym regionie jako
naturalnie czystym a jednoczesnie technologicznie zaawansowanym. Woda Cisowianka i
Cisowianka Perlage czerpana jest doktadnie w miejscu usytuowania rozlewni, z gtebokosci
ponad 100m, od 1979 roku niezmiennie z tego samego zrddta. Czas przenikania kropli wody do
tychze poktadéw wodonosnych wynosi okoto 400 lat.

CISOWMN KA @w)@e wgz@vﬁ%

CZY ASPEKT OCHRONY SRODOWISKA / EKOLOGII ZNAJDUJE SIE OBECNIE
W STRATEGII TWOJEJ FIRMY?

Tak, od poczatku istnienia firmy ochrona srodowiska naturalnego stanowi podstawe
funkcjonowania firmy wewnetrznie oraz zewnetrznie. Kazdy nowy projekt przed
wprowadzeniem analizowany jest pod katem zréwnowazonego rozwoju.

JAK WAZNE JEST DLA WASZEJ FIRMY PODEJSCIE EKOLOGICZNE |
OGRANICZANIE NEGATYWNEGO WPLYWU NA SRODOWISKO?

Stanowi fundament naszej strategii. Butelkujac wode robimy to na miejscu, u zrodta przy
uzyciu najnowoczesniejszych technologii.

Cisowianka wydobywana jest ze zt6z wodonosnych nalezacych do poktadow waéd
nateczowskiej. Znajduja sie one w jednym z najwazniejszych regionow uzdrowiskowych w
Polsce, ktore specjalizuje sie w leczeniu problemow kardiologicznych a takze nadcisnienia.
Skoro natura stworzyta cos tak doskonatego jak pierwotnie czysta woda, ktéra nie miata nigdy
stycznosci z zanieczyszczeniami zwigzanymi z rozwojem przemystu w przeciggu ostatnich
150lat, to nie ma najmniejszego sensu dokonywac jakichkolwiek zmian. Dlatego tez filozofig
zaktadu butelkujacego Cisowianke jest naturalnosc i wielki szacunek do natury.

Caty proces butelkowania wody ma na celu zachowanie jej cennych naturalnych wtasciwosci i
oparty jest wytgcznie na naturalnych procesach wzorowanych na tych wystepujacych w
przyrodzie. Na takie dziatanie, wbrew pozorom, moga sobie pozwoli¢ jedynie bardzo
nowoczesne zaktady, petne najnowoczesniejszej technologii stuzgcej zachowaniu naturalnej
czystosci wody, ale rowniez temu, aby caty proces byt w 100% bezpieczny.
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JAKIE EKOLOGICIZINE DZIALANIA PROWADIICIE?

Ekologiczne uprawy

Teren wokot zaktadu to blisko 10ha terendw zielonych. Sg na nim winnice, ogrod warzywny i
ogrod owocowy, szklarnia, pasieka, staw, tgki i zagajniki brzozowe. Wszelkie prowadzone
zabiegi agrotechniczne bazujg na wytgcznie naturalnych metodach, zgodnie z zasadami
gospodarowania zrobwnowazonego. Polega ono na tym, ze nie tylko czerpiemy z natury jej
dobra, ale takze oddajemy jej to co nam zostaje (w postaci kompostow i fermentdéw bedacych
naturalnym, bardzo cennym zrédtem sktadnikéw odzywczych dla roslin). Taki model
gospodarowania pozwala na bardzo dobre odzywienie gleby sktadnikami odzywczymi, co z
kolei ma dobroczynny wptyw na uprawiane rosliny, ktore sg silniejsze i duzo bardziej odporne.

Warzywa i owoce pochodzgace z upraw niestosujacych chemicznych wspomagaczy sa kluczowe ? /
dla wtasciwej diety cztowieka i zdecydowanie lepiej stuzg naszemu zdrowi niz te sztucznie .
e

Ekologiczna edukacja

Od lat systematycznie powiekszamy strefe zielong wokot zaktadu. Staramy sie zwiekszaé

swiadomosc lokalnej spotecznosci poprzez rozmowy o stosowanych przez nas metodach

upraw ich zaletach, trudnosciach i wynikach, aktywnie zachecajac do zmiany podejscia do
upraw. W najblizszym czasie planujemy wdrozenie szerokiego programu zachecajacego do
zmiany metody gospodarowania oraz pokazujgcego jak pozytywny wptyw moze miec¢ taka
zmiana na jakos$¢ zycia zaréwno krétko jaki dtugoterminowo.

EcoBike

Od wielu lat promujemy prowadzenie zdrowego stylu zycia, rowniez wsréd naszych
pracownikéw. Osoby mieszkajgce w okolicy zaktadu w Drzewcach kazdego dnia moga cieszy¢
sie ruchem na $wiezym powietrzu korzystajac z firmowych roweréw. Oddaliémy do uzytku dla
naszych pracownikéw 70 rowerow elektrycznych, ktére stanowig nowoczesng alternatywe dla
tradycyjnego roweru. Mozna potaczy¢ przyjemne z pozytecznym, czyli wdychac¢ powietrze, by¢

nawozone. Dodatkowo resztki takich roslin sg wysmienitg bazg naturalnych kompostéw i
fermentow. W koncepcie restauracyjnym Water&Wine (znajdujacym sie na terenie zaktadu,
dostepnym dla pracownikow Nateczow Zdrdj oraz zewnetrznych gosci po uprzedniej
rezerwacji) wykorzystywane sa wytacznie takie w petni naturalne warzywa i owoce, z ktorych
powstaja proste, ale zaskakujagce swoim smakiem potrawy.

w ruchu a przy okazji by¢ bardziej ekologicznym i zdrowym.

|~
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Wiemy juz w jakich opakowaniach internauci kupujg napoje. Spojrzmy teraz na wyniki
mowiace o tym, jakie opakowania sg przez nich uwazane za najmniej szkodliwe dla
Srodowiska.
W tym wypadku to rowniez szklane opakowania uzyskaty najwieksza liczbe wskazan
(50%). Jednoczesnie, az 27% internautow jest zdania, ze najbezpieczniejsze
ekologicznie sa opakowania plastikowe (27%). Czesciej sa to mezczyzni (34%), badani
z najstarszej grupy wiekowej (50%) oraz z duzych miast 200-500 tys. mieszkancow

(54%).

Wykres 82 - Ktdre z opakowan sa wedtug Ciebie najmniej szkodliwe dla srodowiska? (Zaznacz jedna

odpowiedz)

Raport Green Generation 2020, wszyscy badani, N=2046

[ szklane butelki
[ plastikowe opakowania
[] jednorazowe, kartonowe opakowania
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EKO E-GROCERY

Pawet Jakubowski

Dyrektor Logistyki
Frisco.pl

FRISCO.PL MA JUZ 13 LAT. CO WYROZNIA FIRME NA TLE KONKURENCJI?

Frisco.pl jest niekwestionowanym liderem rynku e-grocery (internetowego handlu zywnoscia), a
takze gtownym motorem napedowym dla tego sektora. To jeden z najwiekszych i najdtuzej
dziatajgcych supermarketow online, ktory w ostatnich latach dynamicznie sie rozwija — notuje
ciggty dwucyfrowy wzrost sprzedazy, a baza jego aktywnych klientow jest juz poréwnywalna do
liczby kupujacych w 8 hipermarketach. Szacujemy, ze do konca 2020 roku z naszych ustug
bedzie korzystato ponad 100 tysiecy gospodarstw domowych w Warszawie i okolicach. Warto
podkreslic, ze jestesmy jedynym ,pure-playerem” (,czystym graczem”) w Polsce, czyli sklepem,
ktéry dostarcza zamowienia za posrednictwem wtasnej floty. Dzieki temu mozemy
specjalizowa¢ sie w tych rozwiazaniach i dostarczac¢ jak najwyzszej jakosci ustugi.
ZNA PAN TE MATERIE ,,0D KUCHNI”,
PONIEWAZ WE FRISCO.PL ODPOWIADA ZA
LOGISTYKE?
Tak, jestem dyrektorem logistyki i zajmuje sie
rozwigzaniami logistycznymi, tzn. transportem,
operacjami magazynowymi i innymi kluczowymi
projektami, takimi jak np. wdrozenie nowego
produktu.

JAKIE MIEJSCE W STRATEGII FIRMY ZAJMUJE OCHRONA SRODOWISKA?

Aspekt dbania o srodowisko i ekologie jest jednym z gtownych filarow dziatania naszej firmy.
Wdrazamy obecnie strategie zrébwnowazonego rozwoju pod tytutem ,Jeden klik do

lepszego $wiata”. Naszym priorytetem jest ograniczenie do minimum zuzycia plastiku, dlatego
zobowigzalismy sie do jego redukcji o 50% do konca 2020 roku. Bardzo mozliwe, ze na kolejne
lata postawimy sobie jeszcze bardziej ambitne cele w tym obszarze. Dodatkowo w naszej
strategii zatozyliSmy zmniejszenie emisji CO2 i zuzycia energii elektrycznej w obszarze
magazynowania oraz transportu.

Staramy sie takze rozwija¢ nasza grupe asortymentowsa i wspotpracowac z dostawcami, ktorzy
dbajg o srodowisko i majg na uwadze dobrostan zwierzat hodowlanych. Frisco.pl jako pierwszy
supermarket w Polsce podpisat porozumienie European Chicken Commitment, deklarujac tym
samym chec¢ poprawy warunkow zycia kurczakow. Jako pierwsza sie¢ wycofaliSmy rowniez ze
sprzedazy jaja z chowu klatkowego. Dzieki temu w duzym stopniu przyczyniliSmy sie do
poprawy warunkow hodowli kurek niosek i wspierania przyjaznych dla srodowiska praktyk
produkcji. Chcielibysmy, by ten krok byt impulsem do zmiany dla innych sieci spozywczych.

Filarem, ktéry rowniez realizujemy, jest przeciwdziatanie marnowaniu zywnosci. Mamy bardzo
ciekawy model produktowy o nazwie ,just in time”, dzieki ktoremu minimalizujemy poziom
utylizacji naszych produktéw i ograniczamy ich wyrzucanie ze wzgledu na niedostateczng
jakos¢ czy przeterminowanie.
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EKOLOGICZNE DOSTAWY

ZATRZYMAJMY SIE NA CHWILE PRZY OGRANICZANIU WPLYWU NA
SRODOWISKO POD KATEM ROZWIAZAN LOGISTYCZNYCH. JAK PANSTWO
TEN CEL REALIZUJA?

Jest to jeden z priorytetéw we Frisco. Troska o srodowisko naturalne jest dla nas bardzo wazna
i widzimy, ze klienci oczekuja od nas realnych dziatan w tym zakresie. Zmieniajac lokalizacje
naszego magazynu, postawiliSmy na rozwigzania ograniczajace negatywny wptyw na
$Srodowisko. Obecny magazyn jest wyposazony w automatyke — automatyczne regaty i roboty
wspierajace w utozeniu zamdwien na poszczegdlne stelaze. Zalezato nam, aby zminimalizowac
zuzycie energii, wiec zastosowalismy oswietlenie ledowe, ktdre wytacza sie w momencie, gdy
przez pewien czas w danym pomieszczeniu nie ma pracownikow. Mamy specjalny model
chtodnictwa, ktére idealnie zarzadza wtgczaniem i wytgczaniem systemu. Rozwigzanie to
indywidualnie obstuguje kazdg z chtodnic i dostosowuje temperature w poszczegolnych
strefach magazynowych. Ponadto przy wyborze dostawcy automatyki kierowalismy sie
zastosowaniem technologii ecologistics, ktora wykorzystuje 30% mniej energii elektrycznej w
poréownaniu do innych rozwigzan dostepnych na rynku.

TO W OBREBIE SAMEGO MAGAZYNU, A CO
Z DOSTAWAMI?

WdrozyliSmy nowy model trasowania dostawy
produktéw do naszych klientéw, ktéry pozwala
zoptymalizowacé liczbe przebytych kilometréw

i zmaksymalizowac liczbe punktéw, do ktorych
dojechat jeden pojazd. Samochdéd dostawczy Frisco
w ramach jednej zmiany dostarcza srednio okoto
19-20 zamodwien do klientow, pokonujac trase ok.
140 km. Rachunek jest prosty: gdyby ok. 20 klientow
miato indywidualnie pojecha¢ na zakupy do duzego
supermarketu, to kazdy z nich wyemitowatby wiecej
COq, niz wytwarza nasz samochdd dostawczy.
Dlatego chcemy dziata¢ réwniez w tym obszarze.
Obecnie, patrzac na liczby, mozna zauwazy¢, ze
jedna dostawa zakupow przez Frisco to blisko 50%
mniej emisji dwutlenku wegla niz w przypadku takiej
samej, ale samodzielnej realizacji zakupéw przez
klienta.

JAKIE INNE DZIALANIA NA RZECZ EKOLOGII CHCIELIBY PANSTWO
WDROZYC?

To oczywiscie nie wszystko. W ramach dziatan zwigzanych z redukcja plastiku chcemy wdrozy¢
nowy model zamdwien ,less waste”. Beda to zakupy dostarczane w 100% bez opakowan
plastikowych. Wszystkie produkty (owoce i warzywa) trafig do klientéw bez niepotrzebnych folii
oraz toreb. Inne produkty z zamodwienia zostang oddzielone w skrzynce specjalnymi
przektadkami. Zaktadamy, ze podczas realizacji takiego zamowienia nie bedziemy
wykorzystywac ani jednego plastikowego opakowania. Pod wzgledem operacyjnym to ogromne
wyzwanie, poniewaz zaktada przemodelowanie catego systemu logistycznego. Jednak liczymy,
ze taka oferta pozwoli sprostac¢ oczekiwaniom naszych klientow.
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IMIANA ZACHOWAN

TAKIE ZMIANY NIE DZIEJA SIE Z DNIA NA DZIEN.

Naturalnie! Jednym z kluczowych ruchow w tym temacie byta zmiana systemu optat za
opakowania, w ktorych dostarczamy zakupy. Klienci podczas finalizacji zamodwienia moga wybrac
opcje pakowania w torby foliowe lub papierowe. Dotychczas odsetek zamodwien pakowanych w
torby foliowe oscylowat w granicach 90%-92%. Aby zacheci¢ klientéw do wybierania bardziej
ekologicznego wariantu, obnizyli§my koszt pakowania w torby papierowe z 3 zt do 2 zt, przenoszac
tym samym czes¢ kosztow na siebie (opakowania papierowe sg $rednio 3 razy drozsze niz
opakowania foliowe). To dziatanie w ciggu 3 miesiecy przyniosto nadzwyczaj zadowalajace
rezultaty! Wykorzystanie toreb foliowych spadto z 92,8% do 40%. Zaktadamy, ze w niedalekiej
przysztosci bedziemy mogli w 100% zrezygnowac z toreb foliowych. Dodatkowo od zawsze
udostepniamy mozliwos¢ odbioru od naszych klientéw zuzytych opakowan, ktore nastepnie
przekazujemy do wtasciwego organu recyklingowego, by mogty zosta¢ ponownie wykorzystane.

CZY TAKIE DZIALANIA MOGA WPLYNAC NA
ZMIANE ZACHOWAN KONSUMENTOW, NP.
UZYWANIE MNIEJSZEJ ILOSCI OPAKOWAN?

Mysle, ze konsumenci chca, aby$my pomogli im w
ograniczaniu zuzycia plastiku i wprowadzali dziatania
proekologiczne. Otrzymujemy od nich jasne sygnaty, ze chca
widzie¢ Frisco jako lidera w ograniczaniu plastiku.
Zauwazamy rowniez zmiany wsrod innych podobnych
podmiotdéw dziatajgcych na rynku. To trend, ktory z biegiem
czasu bedzie tylko zyskiwat na sile. Co oczywiscie nie
oznacza, ze z naszej drogi znikaja wyzwania. Z jednej strony
klienci oczekuja od dostawcow, aby zredukowali
wykorzystanie plastiku i byli proekologiczni, ale jednoczesnie
nie chca przy tym rezygnowac ze swojej wygody. Konsumenci
prosza, abysmy nie pakowali wszystkich warzyw w
plastikowe torby, ale nie chcg, aby Zzywnos$¢ transportowana
byta ,luzem” i zabrudzita inne produkty. Bardzo czesto sa to
sprzeczne cele i zatozenia, przez co trudno im sprostac.

JAK MIMO WSZYSTKO STARAJA SIE TO PANSTWO ZROBIC?

Caty czas szukamy ztotych srodkow. Wszyscy wieksi gracze na rynku zaczynajg uzywac opakowan
Z mniejszg zawartoscig plastiku. Do tego oferujg ekologiczne warianty swoich produktow. My,
opréocz wspomnianych dziatan, chcemy dostosowac¢ tancuch logistyczny do potrzeb naszych, ale i
srodowiska. Duza czes¢ asortymentu, ktory przyjmujemy do magazynu, jest obecnie w pierwszej
kolejnosci wyjmowana z opakowan plastikowych. Mamy swiadomosé, ze jesteémy w stanie
zamowic¢ produkt w innej jednostce logistycznej, ktora dostarczy towar bez zbednego plastiku i
kartonow. W tym celu chcemy rozmawiac¢ z naszymi dostawcami, aby zmieni¢ rowniez ich
przyzwyczajenia i zachowania, przez co zredukowac ilos¢ wykorzystywanych opakowan. Moim
zdaniem najwiekszg site, jezeli chodzi o ograniczanie negatywnego wptywu na srodowisko, majg
producenci. To oni muszg odczuwac cheé¢ zmiany swoich standardowych rozwigzan. Jezeli beda
optymalizowac i wdrazac¢ rozwigzania ekologiczne — osiagniemy potowe sukcesu. Klient moze
wymagac i naciska¢ na danego producenta. Jezeli nie spotka sie ze zrozumieniem i jego aprobata,
to niestety, ale jedyne co moze zrobi¢, to odej$¢ do innego dostawcy, ktory spetni jego wymagania.
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[MIANY W LOGISTYCE

W JAKI SPOSOB KOMUNIKUJA PANSTWO SWOIM KLIENTOM WSZYSTKIE TE
DZIALANIA?

Chcemy przyczynic¢ sie do budowania swiadomosci ekologicznej wsréd konsumentow, dlatego
staramy sie komunikowac¢ wszelkie zmiany podejmowane w tym obszarze. Jako pierwsza siec¢
handlowa w Polsce podjelismy decyzje o wycofaniu z oferty jaj ,trojek” Przy wsparciu
organizacji ,Otwarte Klatki” udato nam sie dotrzec¢ z tg informacja nie tylko do naszych
klientow, ale takze przedstawicieli branzy. Dodatkowo zadeklarowali$my polityke redukcji
plastiku, o czym informowali$my w naszych mediach spotecznosciowych i informacji prasowej,
ktéra w krétkim czasie obiegta wiodace media branzowe. W 2019 roku podpisalismy rowniez
miedzynarodowe porozumienie ,,European Chicken Commitment”. To dokument, zgodnie z
ktérym bedziemy wymagaé od swoich dostawcow zachowania szczegdlnych norm hodowli
drobiu przeznaczonego na mieso. Bedziemy poszukiwac¢ dostawcow, ktérzy dbajg o dobre
warunki zycia zwierzat. Pragniemy dziata¢ proekologiczne na kazdym polu i chcemy, by nasi
klienci o tym wiedzieli.

FIRMA MUSI JEDNAK NA SIEBIE ZARABIAC. CZY EKOLOGICZNE DZIALANIA
W OGOLE SIE OPLACAJA?

Zauwazylismy, ze klienci coraz chetniej siegajg po ekologiczne produkty. Co ciekawe, juz w co
drugim koszyku znajduje sie produkt z kategorii BIO. Wycofanie jaj ,tréjek” rowniez pokazato,
ze dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju sg nie tylko dobrg decyzjg ze wzgleddw
etycznych, ale takze biznesowych. Klienci, ktérzy wczesniej kupowali jaja z chowu klatkowego,
w naturalny sposob przeniesli sie na jaja z chowow alternatywnych, co wptyneto na
wartosciowy wzrost sprzedazy z tej kategorii. Mamy nadzieje, ze nasze pozytywne
doswiadczenia bedg stanowi¢ impuls do zmiany dla innych sieci. Istnieje przeswiadczenie, ze
przedsiebiorstwa musza wydawac dodatkowe pienigdze, aby firma funkcjonowata bardziej
ekologicznie. Jednak dziatanie na rzecz $rodowiska przynosi realne wyniki i korzysci dla
przedsiebiorcéw oraz dla samych klientow.

JAK WIDZI PAN PRZYSZt0SC BRANZY E-GROCERY POD KATEM PODEJSCIA
EKO | ZMIAN W LOGISTYCE?

W Polsce trend ekologiczny w branzy e-grocery bedzie naturalnie wzrastaé. Dzieki temu
bedziemy mogli optymalizowa¢ sciezki dostaw i zaczniemy jeszcze efektywniej realizowaé
dostawy do klientow. Bez watpienia bedziemy wdraza¢ rozwigzania posrednie pod katem
opakowan wymiennych, aby nie generowac¢ dodatkowych toreb (czy to plastikowych, czy
papierowych). Liczymy, ze w koncu uda nam sie dostarcza¢ towary bez opakowan, np.
bezposrednio w skrzynce Frisco. Mysle, ze taka ustuga bedzie sie rozwijac, a klienci chetnie z
niej skorzystajg. Najwazniejsze to by¢ gotowym odpowiedzie¢ na te potrzeby, a nawet je
wyprzedzac.
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Bioragc pod uwage kupowanie napojow ze stomka, postawa Polakéw wyglada
obiecujaco. Niemal potowa (49%) z nich deklaruje, ze zdarza im sie kupowanie takich
produktéw, ale staraja sie tego unikac, 43% natomiast w ogole nie zaopatruje sie w
takie napoje. 8% internautow przyznaje, ze nie obce sg im takie zakupy. W tej grupie
czesciej znajdziemy kobiety (13%), osoby w wieku 35-44 lata (13%) oraz badanych

z najwiekszych miast (17%).

Jednoczesnie jedna czwarta badanych osoéb, ktére kupuja (regularnie badz
sporadycznie) napoje ze stomka, bytaby w stanie doptaci¢ za napdj w opakowaniu
zawierajacym stomke ekologiczna, a nie wykonana z plastiku. Zdecydowanie czesciej
bytyby to kobiety (39%), badani w wieku 45-54 lata (43%).

GREEN GENERATION | STYCZEN 2020

Wykres 83 -Czy kupujesz napoje w opakowaniach ze stomka? (Zaznacz jedna odpowiedz)
Raport Green Generation 2020, wszyscy badani, N=2046
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Wykres 84 - Czy byt(a)by$ w stanie doptacic¢ 0,5-1 zt za napdj w opakowaniu zawierajacym stomke ekologiczna, nie z
plastiku? (Zaznacz jedng odpowiedz)
Raport Green Generation 2020, badani kupujacy napoje ze stomka, N=1168
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EKO W BRANZY KAWIARNIANE]

Michat Wrzesinski

Manager F&B, Grupa ,,BALTONA”

Branza kawiarniana na swiecie, w zasadzie jako pierwsza w gastronomii zaczeta z wieksza
uwaga patrze¢ na kwestie ekologii. Spowodowane to byto, z jednej strony, oczekiwaniami gosci,
ktorzy zaczeli zadawac pytania dotyczace opakowan (kubkéw, stomek, sztu¢cow), czy sktadu
produktéw i niejako wymusili zainteresowanie wtascicieli i manageréw tym tematem. Ten trend
szczegblnie mocno widoczny jest w mediach spotecznosciowych, przy pomocy ktérych klienci
czesto dzielg sie uwagami dotyczacymi kwestii ekologii w kawiarniach. Z drugiej strony, sama
kawa - jako produkt naturalny, uprawiany, a nie tylko produkowany - automatycznie kojarzy sie
z ekologia i kondycja srodowiska. Klienci coraz bardziej zwracajg uwage na to co pija — czy
ziarna sg uprawiane ekologicznie, w zgodzie z najlepszymi standardami. A jezeli wybieraja
miejsca z dobrg kawa, tzw. ,speciality”, zwracajg rowniez uwage na to, jak, w czym i w jakim
otoczeniu jest ona serwowana. Te elementy musza do siebie pasowac.

CAVARIOUS od poczatku swojego istnienia, czyli 2016 roku, jako brand kawiarni wdrazat
rozwigzania pro-ekologiczne. Od poczatku uzywamy papierowych, ekologicznych torebek

i reklamoéwek do pakowania na wynos naszych produktéw. W 2017 roku wycofalismy wszystkie
plastikowe stomki, zastepujac je papierowymi. Rok pozniej plastikowe sztuéce zastgpiliSmy
drewnianymi. Jako jedni z pierwszych dotaczylismy do akcji ,.# z wtasnym kubkiem?”, czyli oferta
rabatu dla gosci, ktorzy przyjda po kawe na wynos z wtasnym, wielorazowym naczyniem.

Z takiej mozliwosci rocznie korzysta kilkuset gosci. Ich liczba rosnie, w ostatnim roku
przekroczyta ponad 1000 oséb. Od 2017 roku wdrazamy w naszych kawiarniach oferte
produktéw impulsowych BIO i ECO, rowniez takich, posiadajgcych miedzynarodowe certyfikaty.
Pomimo tego, ze ich cena jest wyzsza od produktéow ,mass-marketowych”, widzimy, ze Goscie
kawiarni czesto wybierajg wtasnie zdrowe wersje stodyczy czy przekasek.

Obserwujemy rowniez duze zainteresowanie naturalnymi napojami — sokami, przecierami,

itp. Ekologiczny sok z kiszonych burakow czy swieze, jednodniowe mieszane soki warzywne to
segment, ktéry bardzo dynamicznie sie rozwija. Co prawda sama ,logistyka” tych produktow
jest trudniejsza ze wzgledu na krotki termin przydatnosci do spozycia, ale ich dostepnosé w
ofercie jest niezbedna, ze wzgledu na zmieniajacy sie sposdb odzywiania Polakow i ich dazenie
do spozywania zdrowych, ekologicznych produktow.

Wybierajgc dla kawiarni surowce, staramy sie, aby byty to réwniez produkty jak najbardziej
naturalne. Dobrym przyktadem takiego produktu jest mleko sojowe czy kokosowe, ktérego
najpopularniejsze marki w Polsce sg petne przystowiowych ,E” — konserwantow, dodatkow
smakowych, aromatow. Dtugo szukalismy surowca naturalnego i udato sie takowy znalez¢.

Jako osoba zarzadzajaca siecig kawiarni, wiem, ze swiadomos¢ ekologiczna konsumentow
bedzie rosta i pytan dotyczacych réznych kwestii, zwigzanych z tymi zagadnieniami bedzie
coraz wiecej. Kawiarnia, ktora dba o srodowisko naturalne, bardzo zyskuje w oczach
Swiadomych gosci. Jest to jeden z czynnikow, dla ktorych Klienci wybierajg wtasnie to, a nie
inne miejsce, aby wypi¢ kawe i spedzi¢ mito czas. A na tym nam wtasnie zalezy.
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Zapytalismy konsumentéw

o to, co sadzg na temat
wprowadzenia kaucji za napoje
w plastikowanych opakowaniach.
44% z nich nie przypadt ten
pomyst do gustu, 30% nie widzi
celu takiego dziatania, a 26%
bardzo sie taki pomyst podoba.
S3 to gtownie panie (34%), osoby
z najstarszej grupy wiekowej
(52%) oraz osoby z duzych miast,

200-500 tys. mieszkancow (50%).

Podobne wyniki uzyskat pomyst
koniecznosci zwrotu
plastikowych opakowan po
napojach do sklepow. 40%
internautdéw jest na nie, 30% nie
rozumie celu takiego dziatania,
a 29% zdecydowanie popiera
taka inicjatywe. Ponownie
czesciej sa to kobiety, (37%),
osoby 55+ (55%) oraz badani

pochodzacy z miast 200-500 tys.

mieszkancow (52%). Oba wyniki
pokazuja, ze niezbedne jest
informowanie konsumentéw

o celowosci wdrozenia takich
elementdw, jak system kaucyjny
i w jaki sposob przystuzy sie to
Srodowisku.

GENA

Wykres 85 - Co sadzisz o pomysle kaucji za napoje w
plastikowych opakowaniach (Zaznacz jedng
odpowiedz)

Raport Green Generation 2020, wszyscy badani,
N=2046

@ nie podoba mi sig
nie rozumiem celu takiego dziatania
© bardzo mi sie podoba

Wykres 86 - Co sadzisz o pomysle koniecznosci
zwrotu plastikowych opakowan po napojach do
sklepéw? (Zaznacz jedng odpowiedz)
Raport Green Generation 2020, wszyscy badani,
N=2046

@ nie podoba mi sie
nie rozumiem celu takiego dziatania
@ bardzo mi sie podoba
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DLACZEGO WARTO, ZEBY RESTAURACJE, KAWIARNIE BYtY EKO?

Michat Wrzesinski

Manager F&B, Grupa ,,BALTONA”

Trend na bycie ,eko” w dzisiejszych czasach dociera do nas z kazdej strony. Samochody,
budynki, drogi, ubrania sa ,,eko”. Takze, a moze w najwiekszym stopniu, trend ten dotyczy tego,
co jemy. | to nie tylko tego, co kupujemy do przyrzadzenia w domu, ale réwniez tego co
spozywamy ,na miescie”, posilajac sie w restauracji, kawiarni czy barze. Jedzenie ,eko” zrobito
sie modne. | to jest pierwszy - cho¢ nie najwazniejszy - argument za tym, aby gastronomia
byta ,eko”. Bo moda generuje zainteresowanie produktami eko, a co za tym idzie prowadzi do
wzrostu sprzedazy w lokalach.

Kolejny argument jest najwazniejszy — ,eko” jest dobre dla srodowiska. Bo bycie ,eko” to nie
tylko serwowanie zdrowych produktéw, ale caty system dziatan, ktory wdrozony w danym
lokalu powoduje, ze zmniejsza sie negatywny wptyw dziatalnosci cztowieka na $rodowisko.
Dopiero wtedy dany lokal jest ,,eko”, jezeli stosuje polityke ,,no waste” w odniesieniu do
surowcow czy produktow, oszczedza energie, wode, segreguje i przekazuje do przetworzenia
odpady, uzywa odpowiednich srodkow czystosci — réwniez ekologicznych — i ogranicza ich
zuzycie do niezbednego minimum, rezygnuje z uzywania plastikowych, jednorazowych naczyn,
zastepujac je drewnianymi czy papierowymi. Rowniez kwestia kupowania odpowiednich,
certyfikowanych surowcow, ograniczanie uzycia produktow wysoko przetworzonych

i zastepowanie ich wytworzonymi w lokalu (przystowiowa kostka rosotowa vs porzadny,
naturalny wywar) buduje catkowity obraz lokalu jako dbajacego o srodowisko, czyli
ekologicznego.

| trzeci argument. Catoksztatt dziatan wtasciciela czy managera, prowadzacy do stworzenia
lokalu prawdziwie dbajacego o ekologie, przyczynia sie do popularyzacji tych idei oraz dobrych
praktyk zarowno wsrod Gosci restauracji czy kawiarni, ale rowniez wsrdod pracownikéw. Zatoga
uczac sie ekologicznych praktyk w dziataniu wczesniej czy pdzniej zacznie przenosi¢ pewne
przyzwyczajenia zawodowe réwniez na prywatng sfere zycia. A to z kolei powoduje, ze coraz
wiecej osob naprawde bedzie zwracato uwage na swoj osobisty wptyw na $rodowisko.

Bo bycie ,eko” nalezy zaczgc¢ od siebie.
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Przyjrzyjmy sie teraz kwestii toreb, w jakie polscy konsumenci pakuja swoje codzienne
zakupy. Najwiecej, bo 39% z nich, korzysta najczesciej z torby materiatowej. Jedna pigta
siega po torby foliowe, ale wielorazowego uzytku (38% w przypadku najstarszej grupy
wiekowej), a 14% korzysta z jednorazowych foliéwek. Po takie opakowania siegajg
czesciej panowie, osoby z najmtodszych grup wiekowych oraz mieszancy najmniejszych
miast. Zapytani o wysokos$¢ doptaty do toreb wielokrotnego uzytku / papierowych,
badani sg wcigz dos¢ sceptyczni. Az 41% nie chciatoby w ogdle doptacac. 19% bytoby
sktonnych przeznaczy¢ na ten cel maksymalnie 2 zt.

GREEN GENERATION | STYCZEN 2020

Wykres 87 - Jakiego rodzaju torby uzywasz najczesciej robiac
zakupy codzienne? (Zaznacz jedng odpowiedz)
Raport Green Generation 2020, wszyscy badani, N=2046

Wykres 88 - Ile mégtbys/mogtabys doptaci¢ za torbe
wielokrotnego uzytku/papierowa?
(Zaznacz jedna odpowiedz)
Raport Green Generation 2020, wszyscy badani, N=2046

41%
37 157 T
A-) | J /o
MATERIALOWEJ FOLIOWEJ KOSZYKA |
WIELORAZOWEGO WIKLINOWEGO N 19%. o
UZYTKU 16%

[] nie chce doptacac za taka torbe ]2zt

- ~ A 1zt [ 3-4 zt
[] 5-6 zt [ >10 zt
[ 7-10 zt
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Niemal jedna trzecia badanych deklaruje, ze posiadajg jakies sprzety dedykowane do
robienia naturalnych sokdéw (np. sokowiréwka), czy wypieku domowego chleba. Dotyczy
to 39% kobiet, 46% badanych z najstarszej grupy wiekowej, powyzej 55 lat oraz 43%
badanych pochodzacych z duzych miast, 100-200 tys. mieszkancow. Zdecydowanie
czesciej takimi sprzetami domowymi dysponujg rowniez osoby posiadajgce dzieci (61%
wskazan).

GREEN GENERATION | STYCZEN 2020

Wykres 89 - Czy masz jakie$ sprzety dedykowane np. do robienia naturalnych sokow, pieczywa, jak sokowiréwka? (Zaznacz jedng odpowiedz)
Raport Green Generation 2020, wszyscy badani, N=2046
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Wiemy juz, ze 30% badanych posiada w domu dedykowane sprzety przydatne do
domowego wyrobu zywnosci. Spojrzmy teraz ile zajmuje sie wyrobem wtasnych
przetwordw. Wyniki te sg do siebie bardzo zblizone - stoiki z wtasnymi przetworami
znajduja sie w domach 31% badanych. Dotyczy to w najwiekszym stopniu pan (43%),
0s0Ob z najstarszej grupy wiekowej, czyli po 55. roku zycia (54%) oraz mieszkancow wsi
(51%).

Wykres 90 - Czy robisz wtasne przetwory? (Zaznacz jedng odpowiedz)
Raport Green Generation 2020, wszyscy badani, N=2046

[ tak I nie
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Jedna pigta badanych deklaruje kupowanie zywnosci ekologicznej / fair trade. Taka
postawa dotyczy przede wszystkim kobiet (31%), badanych w wieku 34-44 lata (28%)
oraz mieszkancow najmniejszych miast (33%). Zdecydowanie czesciej po zywnosc¢
ekologiczng siegajg takze rodzice (47%). Biorac za$ pod uwage miejsca zakupowe, w
ktorych Polacy zaopatrujg sie w produkty fair trade widzimy, ze najpopularniejsze sg
stacjonarne sklepy ekologiczne, na ktore wskazato 31% badanych. Na drugim miejscu
znalazty dedykowane dziaty z zywnoscia ekologiczng znajdujace sie w super-

i hipermarketach (27% wskazan).

Wykres 91 - Czy kupujesz zywnos¢ ekologiczna/fair trade? (Zaznacz jedna odpowiedz)
Raport Green Generation 2020, wszyscy badani, N=2046
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Wykres 92 - Gdzie kupujesz zywnos¢ ekologiczng/fair trade? (Zaznacz wszystkie wtasciwe)
Raport Green Generation 2020, osoby kupujace zywnos¢ ekologiczna, N=411

[0 w stacjonarnych sklepach ekologicznych

[] w super- i hipermarketach — na dziatach z zywnoscia ekologiczna
[ w dyskontach

[] na targach

[ w internetowych sklepach ekologicznych

[ w matych sklepach osiedlowych / convenience
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Badani kupujacy zywnos¢ ekologiczng, zapytani o czynniki, ktére zachecajg ich do
takich zakupdw, powotuja sie przede wszystkim na poczucie bezpieczenstwa w
zwiazku z tym, co jedzg (41%). Drugim co do popularnosci wskazaniem okazata sie
Swiadomosc¢ dbania o srodowisko naturalne (34%). Co ciekawe, nieco ponad jedna pigta
tych oséb wskazata takze na cene produktow, ktéra to jest gtownym powodem, dla
ktorego reszta badanych zniecheca sie do kupowanie produktéw fair trade (49%
wskazan). 28% nie ma takze zaufania do takich marek, a 27% internautow wskazato na
swiadomosé, ze produkty eko sg produkowane przy wiekszym zuzyciu energii i
eksploracji srodowiska naturalnego.

Wykres 93 - Co zacheca Cie do zakupéw zywnosci ekologicznej/fair trade? (Zaznacz wszystkie wtasciwe)
Raport Green Generation 2020, osoby kupujace zywnos$¢ ekologiczna, N=411

[] Poczucie bezpieczenstwa w zwigzku z tym, co jem

[ Swiadomo$¢ dbania o érodowisko naturalne

[] Fakt, ze nie wspieram duzych koncernéw nie dbajacych o srodowisko
[J wsparcie dla lokalnych sprzedawcow

[[] Cena takich produktow

Wykres 94 - Co zniecheca Cie do zakupdw ekologicznych? (Zaznacz wszystkie wtasciwe)
Raport Green Generation 2020, osoby niekupujace zywnosci ekologicznej, N=1635

49%

2016

[J cena
[[] brak zaufania do takich marek
[J] éwiadomosé¢, ze produkty eko sa produkowane przy wiekszym zuzyciu energii i eksploracji $rodowiska naturalnego
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Czy Polacy zyja zgodnie z inicjatywa "zero waste”? Patrzac na wyniki dotyczace tego,
jaki jest poziom wykorzystania produktow spozywczych w gospodarstwach domowych
Polakow widzimy, ze az 36% z nich jest zdania, iz prawie nic w ich domach sie nie
marnuje. 33% nie jest w stanie tego okresli¢, 24% uwaza, ze ten poziom wynosi do 20%
produktéw, a 7% przyznaje, ze czesto zdarza im sie wyrzucac¢ zywnos$c. Najbardziej
ekologiczne podejscie dotyczy w wiekszym stopniu kobiet (45%), osob w wieku powyzej
55 lat oraz mieszkancow miast 200-500 tys. mieszkancow (53%). Czeste wyrzucanie
produktéw dotyczy natomiast ponad jednej pigtej oséb z miast 20-50 tys. mieszkancow
(21%).

Wykres 95 - Jak okreslit(a)bys poziom wykorzystania produktow
spozywczych w Twoim gospodarstwie domowym? (Zaznacz jedna
odpowiedz)

Raport Green Generation 2020, wszyscy badani, N=2046

@ prawie nic sig nie marnuje

nie wiem
© zdarza nam sie wyrzuca¢ do 20% produktéw
© czesto wyrzucamy produkty
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BADZ ZMIANA, #MYNOWASTE
_ TERAZ TWOJ RUCH!

Maia Sobczak

Autorka bloga
Qmam Kasze,
z wyksztatcenia psycholog

~Zyjemy w czasach przesytu, ogélnego nadmiaru — informacji, jedzenia czy gromadzonych
rzeczy. Mimo to jestesmy wiecznie gtodni nowego, wrecz spragnieni i wcigz nienasyceni, po
omacku szukajgc satysfakcji nie tu, gdzie trzeba.

Po czasach komunistycznego wyposzczenia rzuciliSmy sie na WSZYSTKO. Tego jest naprawde
duzo, gniecie sie poupychane w szufladach, marnuje w lodowce i $pi zapomniane w komodzie,
w dodatku jakosc¢ tego, co nas otacza, jest najczesciej watpliwa. Dotyczy to rzeczy, jedzenia

i niestety relacji... sptyconych brakiem czasu, energii i pekajacymi w szwach grafikami.

Robimy bezsensowne... zakupy, z ktorych lwia czes$¢ pod koniec tygodnia i tak trafia do kosza.
Zapomniana, pomarszczona i smutna, a razem z nig wéréd $mieci lezg wcisniete pomiedzy
resztki godziny spedzone na spotkaniu, przed komputerem czy maszyng do szycia — zeby
zarobi¢ na to, co wtasnie uznane za niepotrzebne, mietosi sie w koszu pod zlewem.

Idea zrownowazonego zycia nie jest niczym nowym, w ten taniec, zgodny z rytmem natury
jestesmy przeciez wpisani od zawsze. Tak zyty nasze babki i prababki, szanujac zmiany, Ziemie
i plony ktore przynosita. Tak bytam wychowywana tez i ja, zbierajac mirabelki z podwodrka

w podwinieta na brzuchu koszulke, wysypujac okruszki na ptasi parapet i myjac doktadnie
stoiki - zeby postuzyty po raz kolejny, troszczac w swoich brzuchach przepyszne kiszonki czy
stodkie syropy do zimowych herbatek. Na zakupy biegatam z materiatowg torbg, masto
pakowato sie w papier, a Smietnik pod zlewem wyscietata wczorajsza, przeczytana od deski do
deski gazeta.
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BADZ ZMIANA, #MYNOWASTE
_ TERAZ TWOJ RUCH!

Roboty, ale i Smiechu w kuchni byto zawsze po pachy. To tam toczyty sie najciekawsze
rozmowy, tam ustalato sie rozwigzania najtrudniejszych nawet sytuacji, uktadato sie swigteczne
menu, planowato sie wycieczki na grzyby i ustalato czy zupe dyniowg mozna podac z resztka
ciasta drozdzowego z niedzieli. Kuchnia, od zawsze, stanowita swoiste centrum dowodzenia... i
to nie jednego domu. Czasy byty ciezsze, bo o wszystko trzeba sie byto wystarac¢, wiec i z
szacunkiem podchodziliSmy do najmniejszego okruszka, obierki czy kawatkéw warzyw
wytowionych z rosotu. Skarpety sie cerowato, swetrom doszywato kolorowe taty na tokcie.

O zwiazki sie dbato, zyczenia sktadato sie osobiscie, siorbigc herbate ze zwyktej szklanki w
metalowym koszyczku, a do szkoty, kanapki, nosito sie szczelnie zawiniete w papier.

Zbieralismy jabtka spod jabtonki, obcierajac je tylko o spodnie, a w sezonie, szwendalismy sie
po lesie w poszukiwaniu poziomek czy jagdd... zamiast gapic¢ sie w rozswietlone ekrany
smartfondw.

Zgadzam sie, niczego ,fajnego” nie byto - programy w telewizorze byty dwa, zeby przejechac sie
taksdwka trzeba sie byto niezle nastac na rogu Groéjeckiej, a po warzywa sztysmy z Babcig z
wiklinowym koszem, w ktorym jabtka bezwstydnie catowaty sie z pomidorami, w dodatku na
oczach zgorszonych marchewek - aktualnie przeciez nie do pomyslenia, jabtka musza by¢ w
osobnej torebce a pomidory w osobnej, wiadomo! Tylko kiszona kapusta miata ,,jedynke”
podroézujac z bazarku w stoiku, a od wielkiego dzwonu... w torebce, w dodatku po raz 6smy
uzytej w tym samym celu.

Czy majac na uwadze wtasne dobro, mozemy do tego jeszcze wrécic?
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KAUFLAND Z CERTYFIKATEM
ENERGETYCZNYM IS0 50001

||
| N

Kaufland

Dziatania proekologiczne wpisane sg w strategie firmy
Kaufland. Norma ISO 50001, ktorg sie¢ z powodzeniem
wdraza w Polsce, to jedna z najlepszych praktyk stuzacych
racjonalnemu i oszczednemu zarzadzaniu energia.

System zarzadzania energia w sieci Kaufland jest w petni
zautomatyzowany i oparty na miedzynarodowym standardzie.
Kaufland, wdrazajac norme 1SO 50001, zobowigzat sie m.in. do
redukcji kosztow zuzycia energii, a dodatkowo do zmniejszenia
emisji gazoéw cieplarnianych oraz poprawy efektywnosci
energetycznej firmy. Jako odpowiedzialne spotecznie
przedsiebiorstwo, Kaufland swiadomie zarzadza energia. Juz
dzisiaj wykorzystujemy wiele innowacyjnych rozwigzan w
zakresie instalacji grzewczej, oswietleniowej i wentylacyjne;j.
Ewelina Jarosn"]ska Konsekwentnie wdrazamy prosrodowiskowe rozwigzania w
T e r N e [ S L .naszych sklepach w catej .Polsce. Troska o érodo.v\./!sko naturaln.el
Obszary Centralne w Kaufland Polska jest dla nas niezwykle wazna, dlatego postanowiliSmy przystapic
do procesu certyfikacji 1ISO 50001.

Dbajac o srodowisko, Kaufland dazy do obnizenia zuzycia energii i rezygnacji z paliw kopalnych.
W tym zakresie sie¢ jest zdecydowanym liderem na rynku. Zaréwno w sklepach, jak i w
centrach logistycznych, firma stawia na nowoczesna, a zarazem wydajna energetycznie
technologie. W marketach wykorzystywane jest oswietlenie LED, wprowadzana jest tez unikalna
‘ technologia odzysku ciepta odpadowego, ktéra funkcjonuje juz w ponad 50 sklepach oraz
stosowana jest w kazdym nowo wybudowanym obiekcie. Zamiast paliw kopalnych, takich jak

olej, gaz czy wegiel, sklepy odzyskuja ciepto z mebli chtodniczych, znaczgco zmniejszajac
emisje dwutlenku wegla oraz zuzycie energii. Ciepto odpadowe centralnej instalacji chtodniczej
wykorzystywane jest chociazby poprzez ogrzewanie podtogowe. Z kolei przy wysokich
temperaturach instalacja z powodzeniem stuzy do chtodzenia sklepow. Dzieki czujnikom jakosci
mozliwe jest sterowanie instalacjami odpowiednio do zapotrzebowania.

W zmodernizowanych oraz nowo wybudowanych sklepach przy meblach chtodniczych
montowane sg takze szklane drzwi, ktore pozwalaja na redukcje energii na poziomie 3500-5000
kWh miesiecznie w kazdym obiekcie. Norma ISO 50001 oparta jest na zasadzie ciggtego
doskonalenia w cyklu PDCA, czyli Planuj-Wykonaj-Sprawdz-Dziataj. Uzyskanie certyfikatu to
zatem dopiero poczatek drogi. Rokrocznie Kaufland Polska zobowigzany jest wykazywac
redukcje zuzycia energii lub wskaza¢ na ewentualng przyczyne jej wzrostu.
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Badani, ktéry mieszkaja w domach (42% wszystkich respondentéw), zapytani
o ekologiczne rozwigzania, jakie sg w nich obecne, najczesciej wskazujg na oswietlenie

LED oraz kosze do segregowania smieci (po 31% wskazan). Niemal jedna czwarta

posiada rowniez sprzet AGD o wysokiej klasie energetycznej. Juz 17% korzysta takze
z baterii stonecznych, ktore stanowig alternatywne zrodto energii, a jedynie -2 p.p.

badanych mniej dysponuje rozwigzaniami typu ,smart home”. Brak jakichkolwiek

ekologicznych rozwigzan dotyczy w wiekszym stopniu mezczyzn (24%), osdb w wieku
18-24 lata (37%) oraz zamieszkujacych najwieksze miasta (27%).

Wykres 96 - Jakie rozwiazania ekologiczne obecne sa w Twoim domu? (Zaznacz wszystkie wtasciwe)
Raport Green Generation 2020, osoby mieszkajace w domu, N=869

[ oéwietlenie LED
[J kosze do segregowania $mieci
[] sprzet AGD o wysokiej klasie energetycznej
[ kompostownik
[ baterie stoneczne
[ rozwiazania "smart home" do sterowania domem, np. automatycznie wytaczajace gniazdka, gdy nie ma mnie w domu
zadne z powyzszych
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Druga czes$¢ badanych - czyli osoby zamieszkujace w mieszkaniach - rowniez
najczesciej w ramach ekologicznych rozwigzan stosuje oswietlenie LED (46%). Sprzet
AGD o wysokiej klasie energetycznej posiada 30% badanych, natomiast 29% korzysta z
koszy do segregowania smieci. W tym wypadku brak jakichkolwiek ekologicznych
rozwigzan dotyczy gtéwnie pandw (21%), oséb w wieku 18-24 lata (31%) oraz badanych
z najwiekszych miast (24% wskazan). Patrzac na dane widac, ze w kontekscie
oswietlenia LED to osoby zamieszkujace mieszkania sa bardziej eko. Mieszkancy doméw
pozostaja nieco w tyle (46% vs 31% wskazan).

Wykres 97 - Jakie rozwiazania ekologiczne obecne sg w Twoim mieszkaniu? (Zaznacz wszystkie wtasciwe)
Raport Green Generation 2020, osoby mieszkajace w domu, N=869

[] oswietlenie LED

[[] sprzet AGD o wysokiej klasie energetycznej

[] kosze do segregowania $mieci

[ rozwiazania "smart home" do sterowania mieszkaniem, np. automatycznie wytaczajace gniazdka, gdy nie ma mnie w mieszkaniu
[] zadne z powyzszych
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DOBRE PRAKTYKI - PROEKOLOGICZNE

PRODUKTY

Leroy Merlin oferuje klientom coraz wiekszg game produktow oszczedzajacych energie

i wode, przyjaznych érodowisku oraz korzystnych dla zdrowia ludzkiego. Caty asortyment
posiada niezbedne atesty oraz kontrole jakosciowe. Dodatkowo, aby zmniejszy¢ awaryjnosc¢
naszych sprzetéw, a przy tym zanieczyszczenie srodowiska powstajace z odpadkow po
wadliwych urzadzeniach, na biezgco monitorujemy awaryjnos¢ oraz opinie klientow. Aby jeszcze
lepiej chroni¢ naszg planete do konca 2020 roku chcemy zweryfikowac legalnos¢ zrodet
pochodzenia drewna zawartego w sprzedawanych produktach. Naszym klientom proponujemy
coraz wiecej produktéw z recyklingu lub najadajacych sie do recyklingu. Podejmujemy réwniez
dziatania majace na celu lepsze dopasowanie zamdwien do realnej sprzedazy sklepu oraz ilosci
miejsca w sklepie. Pozwala to ograniczyc¢ straty, szczegdlnie roslin, ktére sg towarem
najszybciej psujacym sie.

DOSTAWCY

Nie akceptujemy dostawcow, ktorzy produkujg swoj asortyment w warunkach zagrazajacych
$srodowisku naturalnemu. Wszyscy nowi kontrahenci podlegaja audytowi

$rodowiskowemu. Nie wspotpracujemy z swiadczeniodawcami nie przestrzegajacymi

praw cztowieka i pracownika, a w szczegolnosci korzystajacych z pracy dzieci badz pracy
niewolnicze;j.

KOTLY | PALIWA GRZEWCZE

Leroy Merlin, w trosce o srodowisko i dom, podjeto sie wspdtpracy z naukowcami z Politechniki
Krakowskiej. Razem opracowali$my poradnik nowoczesnego ogrzewania, zawierajacy informacje
na temat ekologicznych urzadzen grzewczych. Dodatkowo, firma wraz z producentami podjeta
sie zmiany asortymentu kottéw i paliw oraz rozwoju nowoczesnych technologii

grzewczych. Przyktadowo, ze sprzedazy zostaty wycofane kotty grzewcze ponizej 5 klasy na
paliwo state, jeszcze przed pojawieniem sie wymagan zwigzanych z zakazem sprzedazy piecow
weglowych najgorszej jakosci. Proces zakonczyt sie 1 stycznia 2018 roku.

#ODDYCHAJ WARSZAWO

W styczniu 2018 roku we wszystkich warszawskich sklepach Leroy Merlin oraz
podwarszawskich Jankach i Piasecznie znalazty sie ulotki i plakaty kampanii #0ddychaj
Warszawo. Zostaty w nich zamieszczone informacje na temat dbania o czystos$¢ powietrza.
Dodatkowo, zawarto tam praktyczne materiaty zawiadamiajace o mozliwosci uzyskania
ekodotacji na modernizacje kottowni. Mozna byto réwniez skorzysta¢ z pomocy pracownikéw
sklepu w kwestii doboru odpowiedniego urzadzenia grzewczego dostosowanego do potrzeb
klientéw oraz uzyskac¢ wskazowki zwigzane z dofinansowaniami.
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MOGE! #ZATRZYMACSMOG

Slaskie sklepy LMP wtaczyty sie do akcji ,MOGE! #Zatrzyma¢SMOG”
organizowanej przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Slaskiego. Rozdawalismy
ulotki i plakaty informujace o zagrozeniach jakie niesie za sobg SMOG oraz
zanieczyszczenie powietrza na ludzkie zdrowie i zycie.

OSWIETLENIE LED

W nowo otwieranych sklepach Leroy Merlin Polska montowane jest oswietlenie
LED, a w juz istniejgcych obiektach prowadzona jest wymiana zrédto $wiatta na
nowe. Obliczono, ze zuzycie energii w sklepach os$wietlonych zaréwkami typu LED
bedzie 0 40% nizsze niz w sklepach z oswietleniem starego typu. Dodatkowo, w
pomieszczeniach przeznaczonych dla pracownikédw montujemy czujniki ruchu,
dzieki ktérym oszczedzana jest energia elektryczna.

DOSTOSOWANIE ASORTYMENTU

Pod koniec 2017 roku Leroy Merlin Polska, w trosce o czystosc¢ powietrza,
dostosowata produkty do wymagan antysmogowych podejmowanych przez
samorzady w wojewddztwach.

LMP PRZYJACIELEM DLA ZWIERZAT

W ramach akcji ,Leroy Merlin przyjacielem dla zwierzat” sie¢ umozliwita klientom
wprowadzanie zwierzat do ponad 50 sklepow w catej Polsce. Ma to

zapewni¢ naszym pupilom bezpieczenstwo. Dodatkowo, przed sklepami
ustawiane sg miski z woda, aby zapewni¢ naszym czworonogim przyjaciotom
wytchnienie podczas upalnych dni.

OSZCZEDZANIE WODY

Staramy sie wykorzystywac¢ dostepne nam zasoby normalnie uznawane za odpad,
dlatego gromadzimy wode deszczowg i uzywamy jej do podlewania roslin na
dziatach ogrodniczych w naszych sklepach. Dodatkowo, montujemy krany
umywalkowe z automatycznym wytgcznikiem odptywu wody.

ZRODLA ENERGII ODNAWIALNEJ

Testujemy i wprowadzamy systemy pozwalajace wykorzystywacé energie z
odnawialnych zrodet: wiatraki oraz baterie stoneczne. Wytwarzamy zielong
energie elektryczna, ktora zuzywana jest do zasilania oswietlenia naszych
parkingdw. Panele solarne montujemy w celu podgrzewania wody, ktorg
wykorzystujemy w naszych tazienkach.

TRANSPORT | LOGISTYKA

Pracujemy nad zwiekszeniem wydajnosci naszej logistyki.

Ograniczamy niepotrzebne transporty, zmniejszamy powierzchnie
magazynowe. WprowadziliSmy transporty bezposrednie materiatow
budowlanych od producenta do klienta docelowego. Staramy sie organizowac
cesje towarow miedzy sklepami, w celu zmniejszenia niepotrzebnych
przewozow.
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SEGREGACJA SMIECI

Jako Leroy Merlin Polska dokonujemy segregacji odpaddéw

papierowych, makulatury oraz folii. Odsortowujemy prawie 90%
wyprodukowanych przez nas odpadow. WprowadziliSmy takze segregacje
Smieci w Centrali, poniewaz pracownicy biurowi rowniez produkuja
odpady.

ELEKTROSMIECI

Organizujemy akcje zbierania elektroémieci w wielu z naszych sklepach w
catej Polsce, m.in. podczas akcji ,Swieé przyktadem”, w trakcie ktérej nasi
klienci otrzymywali ekologiczne zarowki w zamian za przyniesienie zuzytego
sprzetu elektronicznego.

POWIERZCHNIA BIOLOGICZNIE CZYNNA
Witgczamy technologie zielonych $cian do naszych sklepow. Zwiekszamy
tym samym powierzchnie biologicznie czynna.

ZUZYCIE PAPIERU

Ograniczamy zuzycie papieru w naszych sklepach poprzez

upraszczanie procedur i wprowadzanie nowych technologii, np. smartfonow.
Tym sposobem znacznie zmniejszyliSmy zuzycie papieru, chronigc

lasy. Dodatkowo, wprowadzilismy nowoczesne suszarki do naszych sklepdw,
B aby ograniczy¢ zuzycie recznikow papierowych.

ULE | OWADY
Stawiamy sobie takze bardzo ambitny cel w obszarze tworzenia sklepu
przyjaznego $srodowisku. Chcemy aktywnie wtaczy¢ sie w ochrone stworzen,
bedacych niezastgpionymi w ekosystemie naszej planety, w tym w naszej
»ludzkiej” gospodarce rolnej: pszczot i innych owaddéw. W zwigzku z czym,
juz w tym roku zaczety powstawac pierwsze ule (np. Leroy Merlin Wroctaw
Graniczna) oraz domki dla owadow (np. Leroy Merlin Komorniki).

{ SADZIMY LASY

Pod koniec 2019 roku podpisali§my umowe z Lasami Panstwowymi. Jej
celem jest osiggniecie naszego kierunku — posadzenia 256 ha lasow.
Pragniemy symbolicznie zwrdci¢ srodowisku pewnego rodzaju dtug
ekologiczny, poniewaz taka jest wtasnie powierzchnia sklepdéw i parkingow.
Nasze wsparcie bedzie mie¢ charakter zarowno finansowy jak i czynny.
Pragniemy by w sadzeniu laséw uczestniczyli wszyscy nasi pracownicy, a
P jest ich ponad 11 000 oraz klienci, ktérzy wyraza taka wole.

DZIECIAKI SADZENIAKI

Jedna z flagowych akcji, ktorg organizujemy sa warsztaty dla dzieci pod
nazwa Dzieciaki Sadzeniaki. Cieszg sie one niezwykta popularnoscia,
dotychczas w zajeciach wzieto udziat prawie 200 tys. dzieci z catej Polski.
Zorganizowalismy w naszych sklepach juz ponad 4000 spotkan, podczas
ktorych dzieci dowiedziaty sie jak istotna jest rola roslin w ekosystemie i
odpowiednie dbanie o nie dla dobra naszego $rodowiska. Na prowadzonych
przez naszych pracownikdéw warsztatach, dzieciaki ucza sie dodatkowo, jak
przesadzac i dbac o rosliny, ktére moga potem zabra¢ do sowich domow.
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Coraz wiecej Polakow rezygnuje z posiadania telewizora. Ten sprzet RTV znajdziemy juz
jedynie w domach 55% badanych. Czesciej u kobiet (69%), badanych w wieku 55+ lat
(74%) oraz mieszkancdéw wsi (76%). Posiadanie telewizora zdaje sie by¢ swego rodzaju
przyzwyczajeniem, poniewaz zdecydowanie rosnie wraz z wiekiem badanych i w
najmniejszym stopniu dotyczy mtodego pokolenia.

GREEN GENERATION | STYCZEN 2020

Wykres 98 - Czy posiadasz telewizor?
Raport Green Generation 2020, wszyscy badani, N=2046

I tak . nie
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Co Polacy robig z przestarzatym sprzetem elektronicznym lub AGD? Najczesciej (34%)
oddajg go do specjalnych punktow. 27% przekazuje go rodzinie lub znajomym, a 26%
sprzedaje kolejnym nabywcom. Niemal jedna czwarta badanych przyznaje, ze
nieuzywany sprzet nadal przechowuja w swoich domach czy mieszkaniach,

np. w piwnicy. Dotyczy to w wiekszym stopniu badanych w wieku 25-34 lata (27%) oraz
mieszkancdéw najwiekszych miast (33%).

Wykres 99 - Co robisz z przestarzatym sprzetem elektronicznym / agd?
Raport Green Generation 2020, wszyscy badani, N=2046

oddaje do specjalnych punktow 34%
oddaje znajomym / rodzinie 27%
sprzedaje 26%
przechowuje w piwnicy / domu / mieszkaniu 124%
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Podczas zakupdéw produktow wyposazenia czy wystroju wnetrz, az 46% badanych
deklaruje kierowanie sie aspektami ochrony $rodowiska. Takie zdecydowane podejscie
dotyczy z kolei 13% badanych. Wydaje sie, ze dla nich ekologia ma w tym kontekscie
priorytetowe znaczenie. Kwestie ekologii w obszarze wystroju wnetrz sa natomiast
zdecydowanie mniej istotne dla mtodych osob w wieku 18-24 lata oraz mieszkancéw
miast $rednich o liczebnosci 50-100 tys. mieszkancéw.

GREEN GENERATION | STYCZEN 2020

Wykres 100 - Czy, kupujac produkty wyposazenia / wystroju wnetrz, kierujesz sie aspektami ochrony $érodowiska? (Zaznacz jedna odpowiedz)
Raport Green Generation 2020, wszyscy badani, N=2046

[l zdecydowanie tak ' raczejtak I raczejnie  zdecydowanie nie
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Jak Polacy rozumiejg ekologicznos¢ produktow wyposazenia i wystroju wnetrz? Okazuje
sie, ze bardzo réznorodnie. Przede wszystkim tgcza to z brakiem plastiku (23%). Osoby
z najstarszej grupy wiekowej kojarza takie produkty z posiadaniem certyfikatéw
ekologicznych (26%) oraz oznaczeniami eko / bio, natomiast mieszkancy miast 100-200
tys. mieszkancow - z lokalng produkcjg. Sumarycznie wygrywa zas aspekt braku

plastiku.
Wykres 101 - Jak rozumiesz ekologiczne produkty wyposazenia / wystroju
wnetrz? (Zaznacz wszystkie wtasciwe)
Raport Green Generation 2020, wszyscy badani, N=2046
bez plastiku ' 23%
produkty z materiatéw dobrej jakosci, trwate I ‘16(%0
produkty posiadajace certyfikaty ekologiczne I |’|6%
produkty wytworzone lokalnie l ‘16%
produkty z oznaczeniem eko / bio l %‘15%
produkty wytworzone w sposéb nie szkodzacy srodowisku I ‘15%
produkty z naturalnych materiatéw, np. drewna, rattanu, wikliny I ‘1%4%
produkty wytworzone z materiatéw pochodzacych z recyklingu I |14%
minimalistyczne, mato dodatkdw, tylko niezbedne rzeczy I |12%

produkty wytworzone z poszanowaniem praw cztowieka I Iﬂ?%
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Niemal jednej pigtej Polakdéw zdarza sie kupowaé uzywane meble lub inne produkty
wyposazenia wnetrz. To wcigz do$¢ mato, ale by¢é moze w kontekscie rosngcej mody na
produkty ,do it yourself” w réznych kategoriach, ich popularnos¢ jeszcze wzrosnie.

W wiekszym stopniu zakup uzywanych mebli dotyczy kobiet (30%), badanych w wieku
25-44 lata (25%) oraz pochodzacych z najmniejszych miast, 20-50 tys. mieszkancow.
Jesli chodzi natomiast o odnawianie mebli - ta aktywnos¢ dotyczy niemal jednej piatej
konsumentoéw. W tej grupie znajduje sie najwiecej kobiet (31%), mieszkancdéw wsi (41%),
jak rowniez badanych w wieku 35-54 lata (27-28% wskazan).

GREEN GENERATION | STYCZEN 2020

Wykres 102 - Czy zdarza Ci sie kupowa¢ uzywane meble lub inne produkty wyposazenia wnetrz? (Zaznacz jedna odpowiedz)
Raport Green Generation 2020, wszyscy badani, N=2046

1 tak | nie

Wykres 103 - Czy zdarza Ci si¢ odnawia¢ meble? (Zaznacz jedng odpowiedz)
Raport Green Generation 2020, wszyscy badani, N=2046
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Lasy sg uwazane za najbardziej produktywne
ekosystemy ladowe na ziemi. Zajmuja jedna
trzecig powierzchni naszej planety. Rosngcemu
popytowi na naturalne surowce towarzyszy
jednak zmniejszenie powierzchni lasow i utrata
cennych funkcji lasu.

Z tego powodu certyfikacja laséw promuje takie zasady zarzadzania, ktére
przeciwdziataja tym negatywnym konsekwencjom. Jest to skuteczna
metoda gospodarki rynkowej promujgca zasade zréwnowazonego
zarzadzania lasami zgodnie ze standardami spotecznymi, ekonomicznymi i
ekologicznymi. Poniewaz prawie co drugie drzewo $cinane przemystowo jest
przetwarzane na papier, przemyst papierniczy ponosi szczegblng
odpowiedzialnos¢.

Oprocz certyfikacji lasow FSC i PEFC oferujg rowniez certyfikacje tancucha
produktéw dla firm. Wptywa to na szlaki transportu i przetwarzania
produktéw lesnych. Certyfikacja tancucha produktow gwarantuje petna
identyfikowalnos$¢ miejsca ich pochodzenia. W FLYERALARM masz
mozliwos¢ korzystania z certyfikowanego papieru z laséw zarzadzanych w
sposodb zréwnowazony, aby aktywnie przyczyni¢ sie do przyjaznego dla
zasobow uzytkowania lasow.

Zrownowazony rozwoj i swiadomos¢ ekologiczna sg wazniejsze niz
kiedykolwiek. Druk ekologiczny - dzi$ obejmujg one oferte drukowania
neutralnego pod wzgledem emisji CO,, a takze uzycie papieru lub
materiatow z recyklingu z certyfikatem FSC lub PEFC.

Jesli jest dla Ciebie wazne korzystanie z odpowiedzialnie produkowanego
papieru, to uzycie materiatow z certyfikatem FSC i PEFC stanowi przyjazna
dla srodowiska alternatywe dla konwencjonalnych produktéw drukowanych.
Ponadto zaréwno certyfikacje PEFC, jak i FSC gwarantujg pracownikom
uczciwe warunki pracy, a takze ostrozne obchodzenie sie z florg i fauna. W
ten sposob aktywnie wspierasz ochrone naszego srodowiska, takze dla
przysztych pokolen.
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EFSC

www.fsc.org
FSC™ C146549

The mark of
responsible forestry

PEFC

PEFC/04-31-3130

Promoting Sustainable
Forest Management

www.pefc.de
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GREEN CASE

FSC ™ - FOREST STEWARDSHIP COUNCIL ™ =

FSC jest niezalezng organizacjg non-profit, ktéra wykorzystuje swoj system
certyfikacji do promowania przyjaznego dla srodowiska, dostosowanego
ekologicznie, spotecznie korzystnego i ekonomicznie optacalnego
zarzadzania lasami na catym swiecie. Organizacja pozarzadowa zostata
zatozona w 1993 r. W wyniku szczytu $rodowiskowego w Rio de Janeiro z
inicjatywy stowarzyszen ekologicznych, przedsiebiorstw i zwigzkow
zawodowych i byta pierwszym systemem certyfikacji zréwnowazonego
le$nictwa. Na catym swiecie ponad 200 milionow hektaréw obszaréw
lesnych jest certyfikowanych zgodnie ze standardem FSC.

PEFC ™ - PROGRAMME FOR THE ENDORSEMENT OF FOREST
CERTIFICATION SCHEMES ™

PEFC to miedzynarodowa i niezalezna pozarzadowa organizacja ekologiczna.
Promuje spotecznie akceptowalng, ekonomicznie optacalng i zréwnowazong
gospodarke lesng bez zadnych zyskow. Zatozenie fundacji w 1999 r. zostato
zainicjowane przez europejskich wtascicieli lasow i lesnikow. Oprocz
wtascicieli lasow, stowarzyszenia srodowiskowe i spoteczne uczestniczg na
szczeblu miedzynarodowym, krajowym i regionalnym. PEFC jest najwieksza
na $wiecie organizacjg parasolowa dla krajowych systemoéw certyfikacji laséw.
Na catym s$wiecie ponad 300 milionéw hektaréw laséw posiada certyfikat
PEFC.

Mozesz sprawdzi¢ waznosc¢ certyfikatu FLYERALARM w bazie danych
PEFC lub bazie danych FSC.
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Przypatrzmy sie teraz zachowaniom u internatéw, ktére sg zwigzane z podrézowaniem,
a doktadniej sposobem, w jaki docierajg do miejsca, gdzie spedzajg wakacje czy urlop.
Badani zdecydowanie najczesciej wybieraja w tym celu samochdd (34%). Sa to

GREEN GENERATION | STYCZEN 2020

przewaznie osoby starsze, powyzej 55 lat (63%), mieszkancy wiekszych miast, miedzy
200 a 500 tys. mieszkancow (52%), a takze badani, ktérzy posiadajg dzieci (45%). Na
pocigg decyduja sie gtownie osoby w wieku 25-34 lata (38%), a takze kobiety (34%).
Busem podrézujg zwykle osoby mieszkajgce w miastach 100-200 tys. mieszkancow

(30%).
Wykres 104 - Jakim $rodkiem transportu zwykle docierasz na wakacje/urlop? (Zaznacz
wszystkie wtasciwe)
Raport Green Generation 2020, wszyscy badani, N=2046
wtasny / wypozyczony samochéd 34%
pociag 127%
bus - 21%
samolot 7%
wtasny / wypozyczony motor 14%
Inne j| 1%
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internauci

kobieta

mezczyzna

ponizej 18 lat

18-24 lata

25-34 lata

35-44 lata

45-54 lata

55+ lat

wies

miasto
< 20 tys.

miasto
20-50 tys.

miasto
50-100 tys.

miasto
100-200 tys.

miasto
200-500 tys.

miasto
500+ tys.

42% badanych podrozuje w celach wypoczynkowych kilka razy w ciggu jednego roku.
Wieksza czestotliwos¢ podrozy jest zdecydowanie domeng mezczyzn, gdzie co 3. (32%)
podrozuje kilkanascie razy w ciggu 12 miesiecy. Czesto podrozujg rowniez osoby

w wieku ponizej 18 lat (44% kilkanascie razy w roku) oraz nieco starsi, miedzy 18 a 24
rokiem zycia (88% wyjezdza kilka razy w roku lub czesciej). Patrzac na miejsce
zamieszkania badanych, na podréze minimum kilka razy w roku decyduja sie
przewaznie mieszkancy miast do 20 tys. mieszkancow (87%), jednak to osoby
mieszkajgce w miastach nieco wiekszych, miedzy 20 a 50 tys. mieszkancéw najczesciej
podrézuja kilkanascie razy w ciggu jednego roku (55%).

Wykres 105 - Jak czesto podrozujesz w celach wypoczynkowych? (Zaznacz jedna odpowiedz)
Raport Green Generation 2020, wszyscy badani, N=2046

9% A% % i

24% 4% 3% %

32% 42% - 26%

j 43% | | 28% j 2% %

39% | | | 49% 1% [1%
36% |
32% 41% %% 1%
| N
12% | 44% | | A% 3%
16% | 35% | | 46% %%
2% 2%
22%
| 37% 42% | 0% 1%
Wh P
16% 48% 36%
31%

[ Kilkanascie razy w roku M Kilka razy w roku Raz w roku ™ Inne
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PODEJSCIE ECO W BRANZY HOTELARSKIE]

Marcin Fiuk sound Qcarden
Director of Sales and Marketing HOTEL AIRPORT

Sound Garden Hotel

Sound Garden Hotel to miejsce, w ktérym kazdy gtos zawsze bedzie wystuchany. W dzisiejszych
czasach to nasza planeta najgtosniej wota do nas o rozwage, a my staramy sie odpowiedzie¢ na
to wezwanie i naszym podejsciem eko wskazac droge, ktorg warto podgzaé. Rok 2013 - to
wtedy po raz pierwszy w zamkach Sound Garden Hotel zostat przekrecony klucz, a drzwi
obiektu pozostajg otwarte do dzisiaj. Jednak juz na etapie projektowania zadano sobie trud i
wdrozono plany, ktére dalej pomagajg nam zmniejsza¢ emisje CO2, zuzycie wody i pradu, a
takze zachecac¢ do zmiany postawy naszych gosci i zatroszczenia sie o naszg planete.
Zaczynajac od zewnetrznej czesci obiektu, na dachu budynku zainstalowane zostaty czujniki
nastonecznienia oraz kierunku, z ktorego padajg promienie stoneczne. Dane z czujnikow sg
opracowywane przez system i nastepnie przesytane do komputera sterujgcego klimatyzacja
oraz roletami, ktéry sam decyduje o tym, czy zastoni¢ rolety i wytgczy¢ nawiew, aby zmniejszyc¢
zuzycie pradu w danej chwili. Dzieki temu rozwigzaniu, przy powierzchni konferencyjnej ponad
1000 m2, oszczednos¢ w skali roku jest bardzo znaczgca. Dach budynku to tgcznie ok 400 m2 i
catosc¢ porosnieta jest trawg, ktéra zmniejsza emisje CO2 do atmosfery i wptywa na
zwiekszenie produkcji tlenu, a catos¢ terenu zielonego ogrodu jest podlewana woda, ktora
pochodzi z opadow atmosferycznych i jest zbierana do specjalnego zbiornika.

Wnetrze budynku jest rownie inteligentne, na korytarzach zainstalowane sg czujniki, ktore
wtaczajg oswietlenie wytgcznie, kiedy wykryja ruch w okolicy, co pomaga zaoszczedzi¢ duza
ilo$¢ zuzywanego pradu, oczywiscie catos¢ swiatta pochodzi z zaréwek energooszczednych
oraz LEDowych. Aby nie zuzywac pradu tam, gdzie nie ma takiej potrzeby, w sezonach niskiego
obtozenia, staramy sie przydziela¢ gosciom pokoje na jednym pietrze, wytaczajac pozostate z
uzytku. Same pokoje zostaty wyposazone w perlatory — urzadzenia, ktére dodatkowo
napowietrzajg wode ptynaca z kranu, co znacznie zmniejsza jej zuzycie. Woda jest rowniez
poddana procesowi zmiekczania, co z kolei ma wptyw na duzo mniejszg ilos¢ potrzebnych do
czyszczenia detergentéw.

Podejscie Eko do biznesu to nie tylko zuzycie pradu czy wody, wyznajemy zasade, ze przede
wszystkim taka postawa musi wychodzi¢ z nas samych, dlatego pracownicy Sound Garden
Hotel sg bardzo wyczuleni na tym punkcie i majg caty czas szeroko otwarte oczy. Po
zakonczonej pracy zawsze wytaczamy wszystkie urzadzenia z pradu i zawsze gasimy swiatto w
biurach i salach konferencyjnych, ktére maja bardzo duza powierzchnie. Jezeli tylko mamy taka
mozliwosé to wystawiane Gosciom faktury sg wysytane drogg mailowa, a nie drukowane, co
pozwala zmniejszy¢ zuzycie papieru. Wiekszo$¢ materiatow reklamowych i marketingowych
rowniez zostata przeniesiona do wirtualnej rzeczywistosci zamiast produkcji standardowg
metodg — na papierze. Nasza postawa Eko wigze sie rowniez z szeroko omawianymi akcjami,
takimi jak zbieranie makulatury, segregowanie odpadow, przemyslane zakupy czy czynnosci,
ktore maja wyeliminowac, a co najmniej ograniczyc¢ ilos¢ plastiku do minimum. Obiekt jest
rowniez wyposazony w stacje do tadowania aut elektrycznych, co ma zachecac uzytkownikéw
do zainwestowania w ten coraz bardziej popularny srodek komunikacji.

#SoundTeam to bardzo swiadome grono ludzi, mimo swojego dosc¢ niskiego wieku sredniego.
Od poczatku drogi i budowania swojej marki wewnatrz zespotu staramy sie wpaja¢ kazdemu
wartosci jakie chcemy przekazywac¢ naszym Gosciom.
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ZACHOWANIE SIE
GODNIE
I Z SZACUNKIEM
W MIEJSCU
SPEDZANIA WAKACJI

PRZYNOSZENIE LOKALNEJ
SPOLECZNOSCI KORZYSCI -
NIE TYLKO ZYSKI, ALE TEZ
LEPSZE WARUNKI PRACY,
DOSTEP DO WIEDZY
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KULTURY, MIEJSCA | LUDZI,
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POZNAWA) SWIAT ODPOWIEDZIALNIE,
CZYLI EKOLOGICZNE TRENDY W PODROZOWANIU

KOMENTARZ EKSPERCKI PARTNERA
Z BRANZY TURYSTYCZNEJ

Ostatnie lata to czas prawdziwego podrozniczego boomu. Polacy wybierajg podroze do
Tajlandii, na Seszele czy Jamajke tak czesto, jak niegdys tradycyjne wyjazdy nad Battyk, czy
w Beskidy. Ale mijajaca dekada to takze czas wzrastajgcej swiadomosci zmian klimatycznych
i wptywu cztowieka na srodowisko naturalne. Jak potaczy¢ te trendy?

Przygotowania do podrozy w 2019 roku to nie tylko zatatwienie formalnosci, spakowanie
bagazy i odhaczenie listy rzeczy do zrobienia, ale takze powazna analiza, jak nasze wojaze
wptyna na srodowisko naturalne. Co warto sprawdzi¢ przed podjeciem decyzji o wyjezdzie
na wymarzony urlop?

SLAD WEGLOWY | WYBOR SRODKA TRANSPORTU

Kalkulatory sladu weglowego to algorytmy, ktére obliczaja, ile wyprodukujemy CO2, m.in.

w trakcie podrozy. W przypadku dalszych lotow — na inne kontynenty lub na drugi koniec
Europy nie ma mowy o sensownej alternatywie, ale przy przemieszczaniu sie po kraju lub do
sgsiadujgcych z Polska panstw mozna rozwazy¢ skorzystanie z kolei lub samochodu.
Wszystko zalezy od mozliwosci podrézy i liczby osdb — im bardziej skomplikowana trasa
droga ladowa, tym lepsza dla srodowiska bedzie podroz samolotem, a im wiecej podréznych
- podréz samochodem. W przypadku korzystania z transportu elektrycznego (w tym
pociagéw, samochoddw hybrydowych) duza role odgrywa takze polityka energetyczna
danego panstwa. Czes¢ krajow stawia na tzw. zielong energie i odnawialne zrédta, inne nadal
na te produkowang z wegla. Stad tez slad weglowy podrdzy pociagiem w Polsce ma inng
wartos¢ niz w Niemczech czy w Chinach.

EKOPOBYT W HOTELU

Zrownowazone podrozowanie to jednak przede wszystkim odpowiedzialne korzystanie

z urokéw miejsc, ktore odwiedzamy. Od kilku lat znaczgco rosnie popularnos¢ pobytow
nieingerujacych w zycie lokalnych spotecznosci, a wiec wybor mniejszych obiektow,

a w przypadku bardziej egzotycznych miejsc — bungalowdw, czy nawet wynajem pokojow
u lokalnych mieszkancéw. Juz w 2002 roku National Geographic docenit dziatania wtadz
tajskiej wyspy Ko Yao Noi, ktére zaczety rozwijac turystyke w oparciu o kwaterowanie
przyjezdnych u miejscowej ludnosci.

To takze poszanowanie lokalnych zwyczajéw i zycia mieszkancow. Koncepcja
odpowiedzialnego podrézowania nie ogranicza sie tylko do wyboru miejsca, ale obejmuje
rowniez zachowanie. Nalezy pamietac, ze niektore aktywnosci, przez lata przedstawiane jako
miejscowe atrakcje (m.in. przejazdzki na stoniach w Azji), tak naprawde dos¢ mocno
naruszajg rownowage srodowiska. Warto tez pamietac o trendzie ,zero waste”. Ograniczenie
korzystania z plastikowych opakowan moze by¢ co prawda trudne w egzotycznych krajach
(dotyczy to zwtaszcza butelkowanej wody!), ale juz rozsgdne wydawanie pieniedzy, np. na
zywnosc¢ czy przedmioty codziennego uzytku, ma sens, podobnie jak oszczedzanie na
miejscu energii elektrycznej czy biezacej wody.

Odpowiedzialna turystyka wymaga od podréznych nieco innego podejscia do organizowania
wyjazdow i zwiedzania, ale korzysci z niej ptynace sa ogromne.
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Wedtug definicji podanej w Wikipedii $lad weglowy to catkowita suma emisji gazow
cieplarnianych wytwarzanych bezposrednio lub posrednio przez dang osobe, ale tez
organizacje, wydarzenie lub produkt. W przypadku cztowieka jest to wptyw na
srodowisko w zwigzku z naszym stylem zycia. Co 5. (20%) internauta deklaruje, ze to
pojecie sladu weglowego jest mu znane. Zdecydowanie czesciej sg to kobiety

(29%, + 13 p.p. w stosunku do mezczyzn).

GREEN GENERATION | STYCZEN 2020

Wykres 106 - Czy znane Ci jest pojecie tzw. "$ladu weglowego"? (Zaznacz jedng odpowiedz)
Raport Green Generation 2020, wszyscy badani, N=2046
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Wsrod wyrdznionych grup wiekowych pojecie sladu weglowego jest najczesciej znane
wsrod dojrzatych internautéw, przewazne bedacych w wieku 25-44 lat (29%). Gorzej
wypada grupa wiekowa 18-24 lata, gdzie tylko co 10. (9%) deklaruje, ze znane jest mu
pojecie $ladu weglowego. Dodatkowo, znajomoscig terminu wyrdzniajg sie badani,
ktorzy mieszkaja w mniejszych miastach, miedzy 20 a 50 tys mieszkancéow (31%).
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Swoj élad weglowy mozna wyliczy¢ przy pomocy dedykowanych aplikacji. Co wiecej,
obecnie powstaja aplikacje pomagajace zmniejszy¢ pozostawiany slad weglowy.

Z mozliwosci wyliczenia pozostawionego przez siebie sladu weglowego , wedtug
danych skorzystato do tej pory 16% internautow.

Wykres 107 - Czy zdarzyto Ci sie korzystac z aplikacji pozwalajacej wyliczy¢ swoj "slad weglowy"? (Zaznacz jedng odpowiedz)
Raport Green Generation 2020, wszyscy badani, N=2046
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Podobnie jak w przypadku znajomosci samego pojecia $ladu weglowego, to kobiety
(23%) czesciej niz mezczyzni (10%) wskazuja, ze zdarzyto im wyliczy¢ swdj slad CO2.
Wyrdznia sie rowniez grupa wiekowa 35-44 lata, ktora to czesciej niz inne grupy
deklaruje, ze skorzystata z mozliwosci obliczenia swojego negatywnego wptywu na
srodowisko (24%). Do obliczenia swojego sladu weglowego przyznaje sie rowniez co
3. (31%) mieszkaniec miasta o wielkos$ci 20-50 tys. mieszkancdow.
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EKOLOGICZNE PODROZOWANIE: SWIADOMOSC
CORAZ WIEKSZA, ALE NADAL NALEZY EDUKOWAC

KOMENTARZ EKSPERCKI PARTNERA
Z BRANZY TURYSTYCZNEJ

80% - taka liczba respondentéw badania Mobile Institute nie zna pojecia ,$lad weglowy”. To
duzo, zwazywszy na fakt, ze pojawia sie bardzo czesto w mediach. To mato, bo do niedawna w
ogole nie mowiono o zjawisku emisji gazow cieplarnianych w kontekscie gospodarstw
domowych, w tym podrézowania.

Badanie prowadzone przez Mobile Institute oraz trendy na rynku podrézniczym jasno pokazuja,
ze swiadomos¢ wptywu na srodowisko w Polsce wzrastaja. Warto zauwazy¢, ze zaledwie po
kilku latach w $wiadomosci utrwality sie juz takie pojecia jak ,$lad weglowy” czy
,odpowiedzialne podrdozowanie”. To o tyle wazne, ze podrdézujemy coraz czesciej i coraz dalej.
Coraz chetniej tez wybieramy samolot jako $rodek transportu na trasach, na ktérych
dotychczas niepodzielnie rzadzity kolej (jak Battyk) czy samochdd (Batkany, Wtochy). To
potwierdzajg badania Mobile Institute, z ktorych wynika, ze juz 17% Polakow wybiera podréz
lotniczg. Dla porownania — samochod wybiera 34% respondentow, pocigg — 27%, a autobus —
21%.

Jak to przektada sie na zachowania proekologiczne? Az 44% respondentow bytaby sktonna
skorzystac z ustug przewoznika, ktory dziatatby na rzecz ekologii i zmniejszenia $sladu
weglowego, a 29% z nich zaptaci¢ za podroz wiecej, by zrekompensowac powstaty w wyniku
ich podrézy slad weglowy. To zgrywa sie z nowym modelem podrézowania w celach
turystycznych — Polacy odchodzg od tradycyjnych wyjazdow wakacyjnych, coraz czesciej
organizujac podrdze na wtasng reke, unikajgc obcigzonych turystyka i ucigzliwych dla
Srodowiska kurortéw. Odejscie od zorganizowanych masowych wycieczek i coraz wieksza
popularnos$¢ wyjazdow organizowanych na wtasng reke, zindywidualizowanych tworzy sytuacje,
w ktérej pojawia sie szansa na edukowanie polskich turystéw w zakresie odpowiedzialnego
podrézowania.

Podsumowujac, swiadomos$¢ ekologiczna Polakdw wzrasta, ale jest jeszcze sporo do zrobienia.
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W kontekscie duzej emisji zanieczyszczen podczas lotow mozna powiedzie¢, ze zdania
internautow sg podzielone. Grupa, ktéra najczesciej jest zdania, ze ludzie powinni
jezdzi¢ na wakacje, bo to podrdéze otwierajg oczy na problemy innych krajow, to
najczesciej badani ponizej 18. roku zycia (68%) oraz mieszkancy wsi (70%).

Za ograniczeniem lotéw sa przewaznie internauci nieco starsi, miedzy 18. a 24. rokiem
zycia (51%), a takze mieszkancy wiekszych miast 200-500 tys. mieszkancow (51%).

Wykres 108 - W kontekscie duzej emisji zanieczyszczen podczas lotow, uwazam, ze... (Zaznacz najbardziej adekwatna odpowiedz)

Raport Green Generation 2020, wszyscy badani, N=2046

' ludzie powinni podrézowaé¢ mniej, a na pewno ograniczyé loty na wakacje

u ludzie powinni jezdzi¢ na wakacje, bo to podréze "otwierajg oczy" na problemy innych krajow, np. pozary,

wyrab laséw itp. i jednoczesénie pozwalaja na przezycie regionom utrzymujacym sie z turystyki

Kto w takim razie najczesciej jest sktonny do ograniczenia podrézowania samolotem?
Sa to przewaznie wspomniani mieszkancy miast 200-500 tys. mieszkancéw (43%),

a takze badani starsi (55+ lat, 46%). Do takich ograniczen nie sg przewaznie sktonni
mieszkancy miast najmniejszych, liczacych do 20 tys. mieszkancow (73%), jak i osoby
w wieku ponizej 18 lat (56%) oraz miedzy 35. a 44. rokiem zycia (55%).

Wykres 109 - Czy jeste$ sktonna/ny ograniczyé podrézowanie samolotem w obliczu duzej emisji CO2 podczas lotu? (Zaznacz jedng odpowiedz)

Raport Green Generation 2020, wszyscy badani, N=2046
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Firmy transportowe coraz czesciej zaczynaja dziata¢ w kierunku ograniczenia sladu
weglowego. To dobrze, bo okazuje sie, ze wobec takich dziatan nie przejdzie obojetnie
az 44% internautow. Z ustug firmy transportowej, ktéra dziata na rzecz srodowiska,
chetniej skorzystaja kobiety (52%), a takze osoby starsze, powyzej 44 roku zycia (55%).
Dla kogo dziatania na rzecz ograniczania negatywnego wptywu na srodowiska nie beda
az tak zachecajace? Przede wszystkim dla oséb w wieku 18-24 lata (76%) oraz
mieszkancéw miast srednich, miedzy 50 a 100 tys. mieszkancow (74%).

GREEN GENERATION | STYCZEN 2020

Wykres 110 - Czy chetniej skorzystat(a)bys z ustug firmy transportowej, ktéra dziata na rzecz ekologii i zmniejszenia sladu weglowego? (Zaznacz jedng odpowiedz)
Raport Green Generation 2020, wszyscy badani, N=2046
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Wykres 111 - Czy byt(a)by$s w stanie zaptaci¢ dodatkowa kwote, ktéra sztaby na cele ekologiczne (cena bedaca réownowartoscia Twojego $ladu weglowego podczas

podrozy)? (Zaznacz jedna odpowiedz)
Raport Green Generation 2020, wszyscy badani, N=2046
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Rekompensatg za pozostawiony $lad weglowy moze by¢ wptacenie dodatkowej kwoty
na cele ekologiczne. Taka dobrowolng optate mozna uisci¢ m.in. przy korzystaniu z linii
lotniczych LOT. Do uiszczenia takiej optaty sktonne s3g czesciej kobiety (34%), a takze
osoby w wieku 25-34 lata (35%), jak i mieszkancy wsi (37%) i duzych miast, powyzej
500 tys. mieszkancow (35%). Okazuje sie, ze internauci sg w stanie doptaci¢ srednio do
30% od ceny biletu, jednak najczesciej wskazuja, ze na cele proekologiczne sg w stanie
doptaci¢ 10% od ceny biletu.

Ile mogt(a)bys zaptacic? (Wpisz % od ceny biletu)
Raport Green Generation 2020, badani, ktérzy moga doptaci¢, N=580

Jednak najczesciej jestesmy
w stanie doptacic 10%

Tyle srednio jestesmy w stanie
dopftacic do ceny biletu
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Na 2046 zapytanych konsumentéw, jedynie 24% (a 14% wsréd najmtodszych badanych)
podczas zakupow w sieci, nie dostrzega zadnych nieekologicznych zachowan
sprzedajacych - marek, sklepow, producentow, badz dostawcédw. Pozostali jako
szkodliwe uznaja przede wszystkim uzywanie folii do pakowania przesytek (20%),
pakowanie produktéw spozywczych w woreczki foliowe i reklamoéwki (19%), pakowanie
matych produktow w zbyt duze paczki z wypetniaczami (18%). Co 7. badany wskazat
jako nieekologiczne wysytanie produktéw z tego samego miejsca partiami oraz brak
odbioru przesytki w dedykowanym punkcie, np. paczkomacie, czy coolomacie.
Konsumentom nie podoba sie tez obowigzek drukowania biletow lotniczych. W zasadzie
tyle samo osob, ktore wskazujg na to, ze pewne zachowania sg nieekologiczne,
spotkato sie z nimi w praktyce. Kazde z zaproponowanych zachowan widziat
przynajmniej do 8. badany. Wsrdéd osob, ktore kupuja w sieci, zarowno zauwazanie jak
i dezaprobata w stosunku do wskazanych aktywnosci jest znacznie wyzsza.

Wykres 112 - Ktore ze wskazanych praktyk firm uwazasz za
nieekologiczne, tj. szkodzace srodowisku / Spotkatas/e$ sie z ni i
podczas zakupow? (Zaznacz wszystkie wtasciwe odpowiedzi)

Raport Green Generation 2020, wszyscy badani, N=2046
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Troska o $srodowisko, dbatos$¢ o wtasne zdrowie oraz zmieniajace sie trendy w konsumpcji s3
gtownymi czynnikami determinujgcymi nieustannie postepujaca ekologizacje, przejawiajaca sie
m.in. zwiekszonymi wydatkami na zakupy produktéow ekologicznych.

Zmiany zachodzace w tym segmencie rynku powodujg, ze np. herbata pochodzaca z upraw
ekologicznych znajduje coraz wiecej nabywcow, ktorymi sg w wiekszosci aktywni zawodowo
mtodzi mieszkancy miast, czesto korzystajacy z zasobdw Internetu.

Narodziny handlu internetowego doprowadzity do zmiany wzorcow zakupowych, wirtualizacji
konsumpcji oraz zrewolucjonizowaty strategie marketingowe wielu marek i firm. Czes¢ firm juz
dzi$ w ramach swoich strategii aktywnie dziata na rzecz zrownowazonego rozwoju. To podejscie
wdrazane jest w réznych obszarach. Firmy odziezowe dgzg do tego, aby ubrania byty

produkowane z materiatéw pochodzgcych z recyklingu lub innych przyjaznych srodowisku
zrédet.

Dla biznesdéw e-commerce w dtuzszej perspektywie postawa proekologiczna moze stanowic
o utrzymaniu, czy wrecz osiggnieciu przewagi w danym segmencie rynku. Juz dzi$ e-biznes
musi inwestowaé¢ w budowanie wizerunku jako odpowiedzialnego sprzedawcy. Odpowiedzialny

rozwoj to obecnie jeden z czynnikow, ktéry przemawia do coraz bardziej swiadomej grupy
konsumentow.

Komisja UE juz zdata sobie sprawe, jak wazne jest, by klienci, media, firmy i organizacje byli
Swiadomi tego, jakie dziatania na rzecz srodowiska moga i powinny by¢ podejmowane. Stad
pojawiaja sie regulacje dotyczace na przyktad gospodarki odpadami i opakowaniami. Regulacje,
ktore weszty w zycie w 24 stycznia 2018 roku wymuszajg na przedsiebiorstwach oprécz
opracowania i wdrozenia procedur unieszkodliwiania odpadow, takze koniecznos$¢ prowadzenia
petnej ewidencji odpadow i opakowan w systemie teleinformatycznym oraz opracowania

i wdrozenia systemu sprawozdawczosci w tym obszarze, ponadto ustawa okresla szczegotowe
wymagania co do transportu odpadow.

Wptyw na srodowisko bedzie ogromny i nadszedt czas, aby firmy dziataty odpowiedzialnie
i dazyty do ekologicznego handlu elektronicznego.
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Jak pokazuja dane, generalnie konsumenci dostrzegaja nieekologiczne zachowania
sprzedawcow. Z drugiej jednak strony nie do konca chca na siebie wzigé
odpowiedzialnos¢ za to, aby handel elektroniczny byt mniej szkodliwy dla $rodowiska.
W szczegolnosci chodzi o odpowiedzialnos¢ finansowa, czyli np. doptaty za bardziej
ekologiczne opakowania lub dostawy, poniewaz pewne aktywnosci proekologiczne juz
podejmuja, jak chociazby odbieranie przesytek w dedykowanych punktach.

Wykres 113 - Czy jeste$ w stanie czeka¢ dtuzej na przesytke, aby dostawca wystat Ci wszystkie produkty w jednej dostawie?
(Zaznacz jedna odpowiedz)
Raport Green Generation 2020, wszyscy badani, N=2046
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Doptaci¢ za to, aby dostawca zapakowat produkty bez uzycia folii, badZ reklamowek,
jest w stanie 16% badanych, 31% e-kupujacych oraz az 47% kupujacych mobilnie.
Patrzac na cechy demograficzne, czesciej sa to kobiety (26%), konsumenci dojrzali,
powyzej 25 roku zycia oraz mieszkancy wsi i duzych miast, a takze rodzice.
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CZY HANDEL EKOLOGICZNY JEST MNIEJ SZKODLIWY DLA SRODOWISKA
NIZ HANDEL TRADYCYJNY?

Rynek ecommerce podaza za trendami oraz oczekiwaniami konsumentéw, ktérzy sa coraz
bardziej Swiadomi. Jednym z najbardziej istotnych trendéw sa obecnie projekty, ktére nie
wptywaja negatywnie na Srodowisko naturalne. Ma to znaczne odzwierciedlenie w ostatnich
dziataniach gigantow sprzedazy wielokanatowej, np. Carrefour czy Lidl, ktorzy postanowili na
opakowania przyjazne $rodowisku. Za tym trendem podazaja réwniez przedsiebiorstwa
ecommercowe, zardwno te duze, jak np. Zalando, jak i mniejsze podmioty dziatajace w
Internecie. Na rynku ecommerce nietatwo jest dziata¢ ekologicznie, poniewaz w gre wchodzi
wysytka pojedynczych paczek, ktére dostarczane sa klientom na catym Swiecie. Skutkuje to
niestety duzym zaangazowaniem plastiku w catym tancuchu dostaw. Mozna jednak stopniowo
wprowadzaé zmiany wykorzystujac m.in. transport, ktéry jest ekologiczny, np. samochody
elektryczne, drony. Warto zrezygnowac z folii babelkowej na rzecz papieru, ktory pochodzi z
recyklingu. Sa to dziatania tatwe do wdrazenia.

To, czy ecommerce bedzie stawat sie bardziej ekologiczny zalezy od wielu czynnikéw. Przede
wszystkim olbrzymie znaczenie ma presja konsumentéw oraz ekologistyka, czyli wspotpraca
operatorow logistyki z przewoznikami. Warto zwrdéci¢ szczegdlng uwage na to, ze zmiany
ekologiczne przynosza korzysci dla sklepéw internetowych, takie jak oszczedno$¢ w obszarze
pracochtonnosci (krotszy czas pakowania) czy wykorzystaniu materiatdw. Wazna korzyscia jest
rowniez pozytywny wizerunek. Sklepy pokazuja, ze sa przyjazne $Srodowisku, a to konsumenci
bardzo cenia.

CO WEDLUG CIEBIE JEST NAJBARDZIEJ RAZACA PRAKTYKA SKLEPOW
ECOMMERCOWYCH, KTORA NEGATYWNIE WPLYWA NA SRODOWISKO?

Obszary, ktére moim zdaniem wymagaja poprawy, to logistyka oraz pakowanie. Nalezy jak
najszybciej pozby¢ sie plastiku na rzecz materiatéw pochodzacych z recyklingu. Zdecydowanie
najbardziej denerwuje mnie, gdy sklepy Wciaz wykorzystuia folig babelkowa 10 Wypetniania paczek. Czesto
uzywaja jej za duzo i wrecz przesadzaja. Uwazam, ze uzywanie folii babelkowej jest sié nie do
przyjecia. Zamawiajac produkty przez Internet do domu zauwazytam, ze kurierzy rozwoza
paczki codziennie. Ten sam kurier przyjezdza kazdego dnia z jedna lub dwoma paczkami, a
mogtby jednego dnia rozwiez¢ je wszystkie. Niepotrzebnie zwiekszany jest $lad ekologiczny
jednego zamdwienia, skoro kurier mégtby ostarczy¢ wszystkie zaméwienia podczas jednego
kursu. Uwazam, ze takie zachowania to starta pieniedzy i nieekologiczna praktyka.
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Ostatnio znalaztam w sieci bardzo trafny przyktad pokazujacy, ze nie tylko giganci staja sie
coraz bardziej ekologiczni. Mate sklepy rowniez dostrzegaja potrzebe wprowadzania
ekologicznych zmian. Okazuje sie, ze takie zmiany nie pociagaja czesto duzych naktadéw
finansowych, , a to wtasne kosztow obawiajg sie mate podmioty ecommercowe to koszty. Ich
zdaniem zmiany ekologiczne wymagaja znacznych wydatkéw. Jednak coraz wiecej mniejszych
podmiotoéw zaczyna korzystaé z szarego papieru zamiast folii babelkowej, czy z taSmy
papierowej zamiast foliowej. Papier do druku zamieniaja na papier pochodzacy z recyglingu, a
faktury za zamowienie przesytane sa droga elektroniczna. Bardzo dobrzy przyktad
wykorzystania ekologicznych rozwiazan daje sklep internetowy laplander.pl, ktéry wysyta swoje
zamOwienia w pudtach kartonowych pochodzacych z recyklingu. Ekologiczne opakowania
obejmuja tez biodegradowalne wypetniacze. W kwestii logistyki sklep ten sklep korzysta z
ustugi DHL Green Logistic. ZatoZzeniem tej ustugi jest redukcja negatywnych oddziatywan na
$rodowisko (emisji, odpaddw itp.), zwiazanych z transportem na przestrzeni wszystkich etapow
dostawy. Dziatania na rzecz ekologii wprowadzita réwniez grupa CCC, ktéra korzysta tylko z
ekologicznego transportu swoich przesytek.

WYNIKI BADANIA POTWIERDZAJA, ZE ¥% KONSUMENTOW ZAUWAZA ROZNE
NIEEKOLOGICZNE ROZWIAZANIA SKLEPOW. CZY KONSUMENCI W POLSCE SA
GOTOWI NA ZMIANY W E-ZAKUPACH, KTORE SA BARDZIEJ PRZYJAZNE
SRODOWISKU? (NP. DLUZSZE OCZEKIWANIE NA PRZESYLKE, WYBIERANIE
EKOLOGICZNYCH DOSTAWCOW)

W mojej opinii konsumenci w Polsce s3 gotowi na tego typu zmiany. Wszyscy jesteSmy coraz
bardziej Swiadomymi klientami. Dbanie o sSrodowisko jest niezmiernie istotne z punktu
widzenia funkcjonowania kolejnych pokolen. Mysle, ze nie bedzie problemem dla konsumenta,
jezeli otrzyma produkt 1-2 dni pdZniej, ograniczajac tym samym negatywny wptyw na
$srodowisko.

JAK SPRAWA OGRANICZANIA NEGATYWNEGO WPLYWU RYNKU ECOMMERCE
NA SRODOWISKO WYGLADA POD KATEM PRAWNYM?

Na terenie Unii Europejskiej generowanych jest rocznie rocznie 26 mln ton odpaddéw z tworzyw
sztucznych. W zwigzku z tym Komisja Europejska podjeta decyzje, Zze od 2021 ma obowigzywac
zakaz stosowania przedmiotdw z z plastiku jednorazowego, a do 2030 r. wszystkie produkty z
tego tworzywa maja by¢ recyklingowane. Z pewnoscia wptynie to rowniez na rozwdj
ecommercu i bardziej ekologicznego podejscia.
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JAKI KRAJ JEST LIDEREM WPROWADZANIA PROEKOLOGICZNYCH
ROZWIAZAN NA RYNKU ECOMMERCE?

Zdecydowanie sa to panstwa skandynawskie. Swiadomo$é konsumentédw pochodzacych z tych
krajow jest niezwykle wysoka. Dbajg one mocno o $rodowisko naturalne. W Skandynawii
Zalando przeprowadza obecnie testy dostarczania swoich produktow w wielorazowych
kopertach zwrotnych. Akcja prowadzona jest we wspoOtpracy z UPS. Pudetko bedzie mozna
zwrocic, aby zostato ono przetworzone i wykorzystane kolejny raz przy dostarczeniu innych
produktédw. Moim zdaniem moze byc¢ to sukces z ogromna korzyscia ekologiczna na rzecz
Srodowiska oraz z korzyscia finansowa dla przedsiebiorstw.

JAK WIDZI PANI ROLE I1ZBY GOSPODARKI ELEKTRONICZNEJ
W PROMOWANIU POSTAW PROEKOLOGICZNYCH?

Aktualnie dziatamy przy European Circular Economy Stakeholder Platform. Pierwszym punktem
naszego dziatania jest konferencja, ktdra robimy wraz z Mobile Institute, na ktorej
przedstawimy wyniki badania Green Generation oraz rozwigzania proekologiczne na polskim
rynku ecommerce. Jednak na tym nie konczymy. W dalszych planach mamy przygotowanie
poradnika dla sklepdéw internetowych na temat tego, jak by¢ bardziej ekologicznym. Planujemy
tez szereg szkolen dla sklepdw internetowych, platform i sklepdw sprzedajacych
wielokanatowo, aby poszerzac ich Swiadomos$¢ ekologiczna i ksztattowac trend proekologiczny
na polskim rynku. Dodatkowo, przy wspbtpracy z Federacja Konsumencka. Chcemy
przeprowadzi¢ warsztaty dla konsumentéw, zeby poszerzy¢ ich wiedze i $wiadomos¢ w
obszarze rozwiazah prosrodowiskowych i zwiekszy¢ ich §wiadomos¢.

CZY MOZE PANI WSKAZAC PRZYKLAD ROZWIAZANIA ECOMMERCOWEGO
PRZYJAZNEGO EKOLOGII, KTORE ZASKOCZYLO PANIA JAKO KONSUMENTA?

Uwazam, ze sklepem pozytywnie zaskakujacym polskich konsumentow pod katem
stosowanych proekologicznych rozwigzan jest Zalando. Swoje przesytki dostarcza w
kartonowych pudetkach, bez niepotrzebnych wypetniaczy. Jest to naprawde dobry kierunek
dziatania, ktory Zalando konsekwentnie realizuje. Jako kolejny przyktad moge podaé rowniez
Sephore i Douglasa, ktorzy korzystaja z opakowah ekologicznych. Warto tez wspomniec o
grupie CCC, ktora jest liderem zaréwno w zakresie wykorzystania nowych technologiach, jak i
przy prowadzeniu proekologicznych projektow. Grupa korzysta z samochodéw elektrycznych do
rozwozenia przesytek i wykorzystuje kartony pochodzace z recyklingu.
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WPROWADZENIE

Swiadomoé¢ ekologiczna spoteczenstw stale rosnie. Jest to zwigzane z coraz wieksza i bardziej
kompleksowg wiedza na temat wptywu poszczegodlnych dziatan cztowieka na srodowisko.
Powoduje to, ze poszczegolne panstwa naktadajg réwniez na przedsiebiorcéw réznego rodzaju
obowigzki. Majg one na celu doprowadzi¢ do ograniczenia negatywnego wptywu prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej na srodowisko. Naturalnie, konieczno$¢ dostosowania sie do tego
typu regulacji obejmuje rowniez sklepy internetowe.

Najbardziej powszechnymi obowigzkami sklepdw internetowych, zaréwno w Polsce, jak i poza
naszymi granicami, sg te dotyczace gospodarowania opakowaniami. Opakowania w sposéb
nierozerwalny wigzg sie z dziatalnoscig e-sklepow. Towar zakupiony na odlegtos¢ musi byc¢
zabezpieczony na czas transportu i dociera do adresata w opakowaniu. To z kolei dos¢ szybko
staje sie odpadem i zostanie wyrzucone przez adresata przesytki. Stad w poszczegdlnych
panstwach wprowadza sie rozwigzania, ktére maja na celu monitorowanie ilosci opakowan
wprowadzanych na rynek przez dany sklep internetowy, tworzy sie rejestry, czy naktada
obowigzek odzysku danego typu opakowan. Poza tymi mechanizmami, ustawodawcy przewiduja
rowniez réznego rodzaju optaty.

W polskich przepisach takze przewidziano caty szereg tego typu obowigzkéw adresowanych do
przedsiebiorcéw spetniajacych pewne warunki, w tym do sklepow internetowych. Ponizej
przedstawione zostaty wybrane rozwigzania prawne stuzgce wspieraniu ekologii.

WPROWADZANIE PRODUKTOW W OPAKOWANIACH

W polskim porzadku prawnym obowigzuje ustawa z dnia 13 czerwca 2013 r. o gospodarce
opakowaniami i odpadami opakowaniowymi. Odnosi sie ona m.in. do przedsiebiorcow
wprowadzajgcych produkty w opakowaniach. Przez opakowanie nalezy rozumie¢ wyrob

z jakiegokolwiek materiatu, przeznaczony do przechowywania, ochrony, przewozu, dostarczania
lub prezentacji produktow. Z kolei, wprowadzajagcym produkty w opakowaniach jest
przedsiebiorca, ktéry wykonuje dziatalnos$¢ gospodarcza w zakresie wprowadzania do obrotu
produktéw w opakowaniach. Nie ulega watpliwosci, ze przedsiebiorcy prowadzacy sklepy
internetowe beda miescili sie w tej definicji. Jakie sg tego konsekwencje?
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REJESTRACJA W BDO

Przede wszystkim podlegaja obowigzkowi wpisu do rejestru podmiotéw wprowadzajacych
produkty w opakowaniach. Rejestr ten stanowi czes¢ Bazy Danych o Produktach

i Opakowaniach oraz o Gospodarce Opakowaniami tzw. BDO. Rejestr jest prowadzony przez
marszatka wojewddztwa. Sklep internetowy musi ztozy¢ wniosek o dokonanie takiego wpisu.

OBOWIAZEK ODZYSKU

Na wprowadzajacym produkty w opakowaniach spoczywa obowiazek zapewniania ich odzysku.
Moze on by¢ realizowany samodzielnie albo za posrednictwem organizacji odzysku opakowan,
ktorej przedsiebiorca zleci realizacje tego obowigzku. Trzeba jednak pamietaé, ze umowa z taka
organizacjg musi by¢ zawarta na pismie. Jezeli tak sie nie stanie, to nie bedzie ona wazna.

Zapewnienie odzysku moze by¢ realizowane poprzez odzysk opakowan wytworzonych przez
siebie lub poprzez odzysk opakowan tego samego rodzaju i w tej samej masie, co samodzielnie
wprowadzone, ale pozyskanych od innych podmiotow. Ta druga mozliwos¢ jest szczegolnie
istotna dla sklepdw internetowych, ktore zasadniczo nie maja tatwej mozliwosci odzyskania
opakowan wystanych do kupujacego.

Poziom obowigzkowego odzysku wynosi 61 %. W przypadku braku jego osiggniecia pojawia sie
obowigzek uiszczenia optaty produktowej, ktorej maksymalna wysokosc¢ to 4,50 zt za kilogram.

EWIDENCJA OPAKOWAN

Wprowadzajacy produkty w opakowaniach jest zobowigzany do prowadzenia ewidencji, w ktorej
musi odnotowywac informacje o masie opakowan, w ktorych wprowadzit produkty w danym
roku kalendarzowym. Ewidencja taka moze by¢ prowadzona w formie papierowej albo
elektronicznej. Informacje w niej zawarte muszg by¢ przechowywane przez okres pieciu lat od
konca roku kalendarzowego, ktorego dotycza.

PROWADZENIE KAMPANII EDUKACYJNYCH

Bardzo ciekawym obowigzkiem zwigzanym z wprowadzaniem produktéw w opakowaniach jest
koniecznos¢ prowadzenia kampanii edukacyjnych. Obowigzek ten moze by¢ wykonywany
samodzielnie lub za posrednictwem organizacji odzysku opakowan. Samodzielne wykonywanie
tego obowigzku zwigzane jest z koniecznoscig przeznaczenia na publiczne kampanie
edukacyjne lub przekazanie marszatkowi wojewddztwa na dedykowany do tego celu rachunek
bankowy 2 % wartosci netto opakowan wprowadzonych do obrotu w poprzednim roku
kalendarzowym.

PODSUMOWANIE

Obowigzki przedsiebiorcéw, w tym sklepow internetowych, zwigzane z wprowadzaniem
produktéw w opakowaniach sg szerokie. Obejmuja one koniecznos$¢ wpisu do rejestru,
prowadzenia ewidencji, realizacje odzysku opakowan, a takze wspieraniu edukacji ekologicznej
poprzez prowadzenie kampanii edukacyjnych.
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Najczesciej konsumenci sg w stanie doptaci¢ 1-2 zt do takiej paczki (37%), aczkolwiek
co 4. deklaruje, ze doptaci az 5-10 zt. Warto zauwazy¢, ze kupujacy w sieci oraz
kupujacy mobilnie, sg czesciej sktonni aby doptacac, ale z drugiej strony, sg to nieco
mniejsze kwoty.
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Wykres 114 - Ile byta(a)by$ w stanie doptacic¢ za ekologiczne opakowanie Twojej przesytki? (Zaznacz jedng odpowiedz)
Raport Green Generation 2020, wszyscy badani , N=2046
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Zapytani o to, czy to firmy / sprzedawcy / marki / producenci powinni zosta¢
obciazeni dodatkowa doptatg za wypetniacze w paczkach, polscy konsumenci takze nie
sg za takim rozwigzaniem. Dodatkowymi optatami wskazane podmioty obarczytoby
jedynie 20% badanych. Wsrdéd e-kupujacych ten odsetek jest juz wyzszy, bo 40%,

a wsrod konsumentéw mobilnych przekroczyt 50%.

Wykres 115 - Czy Twoim zdaniem w Polsce powinno zosta¢ wprowadzone prawo zobowigzujace firmy / sklepy do dodatkowej
optaty za uzywanie wypetniaczy w paczkach? (Zaznacz jedna odpowiedz)
Raport Green Generation 2020, wszyscy badani, N=2046
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PODEJSCIE EKOLOGICZNE A DOSTAWY

Norbert Krecicki

Dyrektor marketingu
UPS Polska

Petnie funkcje Dyrektora Marketingu w firmie UPS. Firma UPS jest globalnym liderem

w dziedzinie logistyki, oferujacym szeroka game rozwigzan w zakresie transportu przesytek

i frachtu, utatwien w handlu miedzynarodowym oraz wykorzystania nowoczesnej technologii do
wydajniejszego zarzadzania w swiecie biznesu. UPS to takze lider w dziedzinie
zrownowazonego rozwoju i gospodarki o obiegu zamknietym.

¥-

JAK WAZNE JEST DLA WASZEJ FIRMY PODEJSCIE EKOLOGICZNE
I OGRANICZANIE NEGATYWNEGO WPLYWU NA SRODOWISKO?

Pomimo wciaz rosnacego sektora przesytek e-commerce i zapotrzebowania na ustugi
kurierskie UPS prowadzi dziatania majace na celu zredukowanie swojego oddziatywania na

zrédet do 25% w 2025 roku. To bardzo ambitny plan, biorgc pod uwage, ze w roku 2016
wskaznik ten wynidst zaledwie 0,2. UPS chce réwniez, aby do 2020 roku jedna czwarta rocznie
kupowanych pojazdoéw byta zasilana paliwem alternatywnym i oparta na zaawansowanych
technologiach (w poréwnaniu z 16% w roku 2016), a do tego, by w 2025 roku 40% paliw
uzywanych przez pojazdy ladowe pochodzito z innych zréodet niz tradycyjna benzyna i olej

CZY ASPEKT OCHRONY SRODOWISKA / EKOLOGII ZNAJDUJE SIE OBECNIE

W STRATEGII PANSTWA FIRMY?

UPS stara sie zmniejszy¢ skale oddziatywania swojego biznesu na $rodowisko. Realizuje to m.in.
poprzez wdrazanie innowacyjnych technologii do swojej floty ladowej i powietrznej, a takze
podejmujac rozne inicjatywy ekologiczne.

$rodowisko. Celem firmy jest zwiekszenie zuzywanej energii pochodzacej z odnawialnych
napedowy (w porownaniu z 19,6% w 2016 roku).

|~
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CZY OBECNIE PANSTWA FIRMA WPROWADZA JAKIES DZIALANIA
PROEKOLOGICZNE W OBSZARZE LOGISTYKI | DOSTAW? JAKIE?

Po pierwsze i najwazniejsze, zaangazowanie UPS na rzecz zrownowazonego rozwoju znajduje
odzwierciedlenie w konstruowanych przez firme budynkach. Przyktadem jest centrum
przetadunkowe w Strykowie. Obiekt jest wyjatkowy. Zostat zaprojektowany w taki sposob, aby
zmaksymalizowac naturalne oswietlenie, co wiecej, posiada efektywne energetycznie
rozwigzania umozliwiajace maksymalne wykorzystanie o$wietlenia naturalnego, takie jak ,,smart
lighting” (rozwigzanie pozwala sterowac oswietleniem stosownie do natezenia ruchu i
dostepnosci swiatta dziennego w danym miejscu). Innowacje technologiczne zastosowane w
budynku maja na celu zmniejszy¢ wptyw na $rodowisko naturalne. Lufty na dachu i
wykorzystanie oswietlenia LED pozwala znacznie ograniczy¢ zuzycie energii, a podziemny
zbiornik na wode deszczowg o pojemnosci ok. 8000 metréw szesciennych zmniejsza zuzycie
wody. Istotnym elementem jest takze bariera dzwiekowa, ktéra chroni okolice przed hatasem.

UPS z powodzeniem tgczy dzi$ energie ludzka i elektryczng poprzez wprowadzenie pojazdow
trojkotowych (konwencjonalnych i wspomaganych elektrycznie Cargo Cruisers i Cyclo Cargos) w
Hamburgu i innych europejskich miastach, takich jak Leuven (Belgia), Dublin, Frankfurt,
Monachium, Wieden i Rzym. Te trojkotowe pojazdy odbierajg przesytki ze specjalnego kontenera
lub samochodu kurierskiego zaparkowanego w uprzednio uzgodnionym miejscu, w centralnym
punkcie obszaru dostawy. Zastepuja one lokalne samochody kurierskie - P80, zmniejszaja
zageszczenie ruchu w miescie, a nawet moga dziata¢ w strefach zamknietych dla ruchu
kotowego.

JAKIE MAJA PANSTWO STANDARDY DOTYCZACE DOSTAW, ABY ZMNIEJSZYC
NEGATYWNE ODDZIALYWANIE NA SRODOWISKO? (NP. OPTYMALIZACJA
DOSTAW)

Kazdego dnia kurierzy pokonuja tysigce kilometréw i robig setki przystankoéw na swoich
trasach. Odpowiednie zaplanowanie trasy przejazdu, redukujace do minimum niepotrzebne
kilometry i emisje CO2 to klucz do sukcesu. Niezastgpione sg w tym najnowsze technologie.
Jedynym z rozwigzan, ktére ma znaczacy wptyw na dziatania operacyjne w UPS to System
Optymalizacji i Nawigacji Drogowej (On-Road Integrated Optimization and Navigation — ORION),
ktory wykorzystuje ekspansywng tematyke floty i zaawansowane algorytmy gromadzenia i
obliczania niezliczonych ilosci danych, aby zapewni¢ optymalne trasy kierowcom UPS. System
opiera sie na danych map internetowych, ktore zostaty dostosowane do potrzeb UPS, tak by
obliczy¢ odlegtosci i czas dojazdu i zaplanowac najbardziej wydajne trasy. Dzieki 10 000 tras
zoptymalizowanych przez ORION UPS oszczedza ponad 1,5 miliona litréw paliwa i zmniejsza
emisje dwutlenku wegla o 14.000 ton.
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JAKIE MAJA PANSTWO STANDARDY UZYWANYCH OPAKOWAN,
ABY ZMNIEJSZYC NEGATYWNE ODDZIALYWANIE NA SRODOWISKO?
(NP. STANDARDY OPAKOWAN)?

UPS wdraza szereg inicjatyw ekologicznych, takich jak Organic Packaging Program (program
ekologicznego pakowania), ktére zapewniajg bardziej zréwnowazone podejscie do pakowania

i ochrony zasobow poprzez poprawe jakosci materiatow. Dzieki kopertom UPS Express®
Reusable Envelopes (koperty wielokrotnego uzytku) mozna wykonac¢ dwie przesytki za pomoca
jednej koperty. Fakturowanie UPS i faktura UPS Paperless® umozliwiaja bezpieczne
przetwarzanie danych online przy jednoczesnym zmniejszeniu zuzycia papieru. W UPS staramy
sie prowadzi¢ wiele réznych inicjatyw dotyczacych recyklingu i ustug zwigzanych z gospodarka
odpadami.

CZY PANSTWA FIRMA PLANUJE JAKIES DZIALANIA, ABY ZNIWELOWAC
NEGATYWNY WPLYW NA SRODOWISKO? JAKIE?

UPS oferuje klientom mozliwos$¢ zrownowazenia emisji dwutlenku wegla generowanego przez
transport ich przesytek poprzez kompensacje emisji dwutlenku wegla. Oznacza to, ze na kazda
tone CO2, wygenerowanego w transporcie, rownowazna ilos¢ CO2 jest redukowana w innym
miejscu na $wiecie. Biorac udziat w programie neutralizacji emisji dwutlenku wegla, klienci
wspieraja projekty redukcji emisji, ktore pomagaja ztagodzi¢ wptyw transportu przesytek na
srodowisko. Kiedy klient decyduje sie na zneutralizowanie wptywu srodowiskowego swoich
przesytek, UPS oblicza ich $lad weglowy, a nastepnie, w imieniu klienta, dokonuje zakupu
certyfikowane go offsetu weglowego. Klienci moga wnies¢ wktad w takie projekty jak Garcia
River Forest w Stanach Zjednoczonych, Fujian Landfill w Chinach, La Pradera Landfill Gas w
Kolumbii oraz Cholburi Wastewater Biogas-to-Energy w Tajlandii. Dbamy o wszystko, poczawszy
od obliczania emisji dwutlenku wegla (CO2), po zakup i wycofanie jednostek emisji dwutlenku
wegla.

JAKIE WIDZICIE EKOLOGICZNE TRENDY KONSUMENTOW W KONTEKSCIE
ZAKUPOW, WYBIERANIA SPOSOBOW DOSTAWY | PREFEROWANYCH
OPAKOWAN?

UPS potaczyto swoje sity z najwiekszymi na swiecie producentami débr konsumenckich

i miedzynarodowym liderem w zakresie recyklingu, firmg TerraCycle, by sprosta¢ oczekiwaniom
konsumentow. Efektem tej koalicji jest opracowanie innowacyjnego opakowania wielokrotnego
uzytku do transportu towaréw. Wprowadzenie do obiegu opakowan wielokrotnego uzytku
Loop™ eliminuje konieczno$¢ uzywania jednorazowych opakowan, wykorzystywanych wczesniej
do wysytki towarow. Konsumenci beda teraz otrzymywac produkty w specjalnie

zaprojektowanych, trwatych opakowaniach, ktére po dostarczeniu do odbiorcy beda zbierane,
czyszczone i ponownie wykorzystywane do zatadunku i wysytki.
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EKO PRZYSZtOSC LOGISTYKI

JAK PAN WIDZI PRZYSZt0SC BRANZY DOSTAW | LOGISTYKI POD KATEM
PODEJSCIA EKO?

Jednym z najwiekszych globalnych trendow w transporcie ekologicznym s3g pojazdy napedzane
paliwem alternatywnym. Wspolnie z GreenBiz przeprowadzilismy badanie na temat przysztosci
elektryfikacji flot komercyjnych. Zapytani o wskazanie najwiekszych barier w elektryfikacji floty,
respondenci z duzych firm wskazali ,wygoérowana wstepng cene zakupu” (55 procent),
~niewystarczajacg infrastrukture do tadowania w naszych obiektach” (44 procent),
~niewystarczajacg dostepnos¢ produktu” (35 procent). W istocie najwazniejsze bariery
koncentrowaty sie na stosunkowo nowym charakterze rynku elektryfikacji pojazdéw
uzytkowych. Ewolucja rynku w zakresie porownywalnych, dostepnych i konkurencyjnych
kosztowo technologii pojazddéw i infrastruktury nie jest jeszcze na etapie, na ktérym wiekszos¢
duzych organizacji moze pokona¢ te bariery na duzg skale. Wskazane wyzej bariery znalazty
odzwierciedlenie w wielu rozmowach telefonicznych z menedzerami flot.

MOZE MA PAN JAKIES CIEKAWE SPOSTRZEZENIA, KTORYMI CHCIALBY SIE
PAN PODZIELIC A KTORYCH NIE PORUSZYLISMY?

Bardziej ekologiczna dziatalnos¢ firm logistycznych jest szczegdlnie istotna w zwigzku z
intensywnym rozwojem rynku e-commerce. Wiecej kupujacych online to wiecej paczek do
doreczenia i wiecej kilometrow do przejechana przez kurierow. Musimy o tym pamietac.
Rozwigzaniem, ktére oprocz innych zalet, ma rowniez realne przetozenie na kwestie
srodowiskowe sg alternatywne punkty odbioru. W przypadku UPS jest to sie¢ ponad 1200 UPS
Access Point, ktore znajdujg sie w pobliskich kawiarniach, kwiaciarniach, sklepikach.
Zamawiajac przesytki online mozemy wybra¢ opcje dostarczenia wtasnie do takiego punktu.
Dzieki temu kurier jedzie w jedno miejsce — zamiast wielu, oszczedza ilo$¢ przejechanych
kilometréw, a co z tym idzie — zmniejsza emisje CO2.
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Na przesytke jest w stanie dtuzej czekac¢ co 5. konsument i prawie co 2. kupujacy

w sieci. Wsrod kupujgcych mobilnie zas odsetek cierpliwych, zielonych konsumentow
osiggnat 56%. Zecydowanie chetniej na jedna, potaczong przesytke zaczekajg kobiety
(33% w porownaniu do 13% mezczyzn), konsumenci w wieku powyzej 25 lat (25% w
poréwnaniu do 8% wsrod osob w wieku 19-24 lata i 13% wsrdd nastolatkéw) oraz
mieszkancy wsi (34%).

GREEN GENERATION | STYCZEN 2020

Wykres 116 - Czy jeste$ w stanie czekac¢ dtuzej na przesytke, aby dostawca wystat Ci wszystkie produkty w jednej dostawie?
(Zaznacz jedng odpowiedz)
Raport Green Generation 2020, wszyscy badani, N=2046

internauci 480/0 31 0/0 21 0/0

329% T w%

M nie M nie wiem tak

Konsumenci jednak, pomimo, ze deklarujg che¢ oczekiwania na przesytke, nie daja
dostawcy zbyt duzych mozliwosci jesli chodzi o dtugos¢ takiego oczekiwania.
Najchetniej Polacy zaczekaja na paczke 3-5 dni, ale okoto 1/3 badanych daje dostawcy
jedynie 1-2 dni zwtoki.

Wykres 117 - le byta(a)by$ w stanie doptaci¢ za ekologiczne opakowanie Twojej przesytki? (Zaznacz jedng odpowiedz)
Raport Green Generation 2020, wszyscy badani , N=2046

SRR 4% 129 [T 26% 13% 8% {3

SRR 5% 12% [PERES (3% 8%

. 18% 15% 5% 21% 1% 9% &8

1 1 dzien M 2 dni 3 dni [ 3-5dni M 5-7 dni B ponad 7 dni M nie wiem
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E-COMMERCE TO EKO-OPAKOWANIA

Magda Hajduk @
Tworczyni marki N AT LJ R AT I \/

kosmetykéw naturalnych

. THE POWER OF PURE
Naturativ

OPAKOWANIA KOSMETYCZNE MUSZA BYC DOBRZE ZAPROJEKTOWANE.
CO OZNACZA EKODESIGN?

Opakowanie kosmetyku jest jego wizytowka, jest tym, co przycigga wzrok konsumenta, ? /
definiuje kosmetyk w jego oczach np. jako naturalny, nowoczesny, luksusowy. Opakowanie :
e

W Europie z blisko 26 mln ton odpaddéw z tworzyw sztucznych recyklingowi poddawane jest
jedynie 30% odpaddw plastikowych. 70% spala sie, deponuje na sktadowiskach lub, co
gorsza, pozostawia w $rodowisku bez jakiegokolwiek zabezpieczenia. Docelowy wymagany
poziom recyklingu w 2025 roku to 50%.

Kazde opakowanie zostawia $lad srodowiskowy. Wokot rodzajow opakowan narosto mnostwo
mitéw, jak ten, ze szkto jest lepsze niz plastik. Tymczasem plastik plastikowi

nierowny, szkto nierowne szktu, a na ekologicznos¢ opakowania wptywa wiele

czynnikow. Ekologiczne opakowanie to takie opakowanie, ktore nadaje sie do przetworzenia

i w danym kraju istnieja skuteczne sposoby zbiorki i przetwarzania tego opakowania.

Wazne jest tez, aby konsument mdgt tatwo wyrzuci¢ opakowanie, zeby wiedziat, do jakiego
pojemnika je wyrzuci¢, a nawet byt sktonny ,rozebrac je na czesci” i: szklany stoik wyrzucic
do szkta, plastikowa zakretke do plastiku. Czyli dobrze, by na opakowaniu byta instrukcja
jego utylizaciji.

Czesto to przyciggajace oko opakowanie nie nadaje sie do przetworzenia choc¢ jego wyglad
jest ekologiczny. Przyktadem sa zakretki drewniane nadajace produktowi bardzo ekologiczny
wyglad, ale majace wewnatrz plastikowy wktad z gwintem przyklejony do drewna klejem.
Taka zakretka jest klasycznym przyktadem opakowania wielomateriatowego. Réwniez wiele
opakowan szklanych nie nadaje sie do przetworzenia. Sg rodzaje plastiku, ktore sa
przetwarzane w Polsce i UE w bardzo sprawny sposéb i rodzaje plastiku, ktére w przypadku
opakowania kosmetycznego nie sg przetwarzane wcale.

bardzo czesto decyduje o zakupie kosmetyku. Bytoby dobrze, zeby o zakupie danego
produktu decydowat tez fakt, czy opakowanie produktu, ktéry kupujemy, nadaje sie do
recyklingu. Ale jest to gtéwnie zadanie producentdéw, wymuszone czesciowo przez regulacje
unijne, aby opakowania spetniaty wymagania gospodarki w obiegu zamknietym (GOZ), czyli
utrzymywania materiatéw i zasobow w obiegu tak dtugo jak to tylko mozliwe.

|~




231

PODSTAWOWYMI WYTYCZNYMI ECODESIGNU DOTYCZACYMI
ZAROWNO SZKtA, JAK | PLASTIKU, JEST TO, ZE OPAKOWANIE
POWINNO BYGC:

» odchudzone - lekkie, zmniejszone, tam gdzie mozliwe pozbawione pudetka,
w ktéry wktadany jest stoik czy butelka

+ jasne — nalezy zwtaszcza unika¢ opakowan w kolorze czarnym, szarym
i granatowym — czytniki w sortowniach nie widza tych koloréw

GREEN GENERATION | STYCZEN 2020

» pozbawione trudnych do odczepienia elementow: trudno zdejmowalnych
etykiet, zamknie¢ trudnych do odtaczenia, oderwania

» nie nadmiernie zadrukowane - tak aby czytniki w sortowni nie miaty problemu
z rozpoznaniem surowca opakowania

+ jednomateriatowe — np. nalezy unikac tgczenia plastiku z papierem

- miec prosty ksztatt — tatwy do umycia

Krem w szklanym stoiczku? Zel w brazowej przezroczystej plastikowej butelce? Wokot
rodzajéw opakowan narosto mnéstwo mitdéw, jak ten, ze szkto jest zawsze lepsze niz
plastik. Tymczasem plastik plastikowi nieréwny, a tzw. $lad Srodowiskowy plastiku nie
zawsze musi by¢ najgorszy. Moze on by¢ np. mniejszy niz dla szkta (ze wzgledu na
mniejsze zuzycie energii na przetworzenie i transport — szkto jest ciezkie).

KOSMETYCZNE OPAKOWANIA SZKLANE | PLASTIKOWE
- CO WARTO WIEDZIEC:

» Opakowanie ze szkta kolorowego, zwtaszcza czarnego i ciemno
niebieskiego oraz bardzo dekorowanego, nie trafi do recyklingu. Opakowania
czarne nie sg w ogole rozpoznawalne przez maszyny sortujace, wiec do recyclingu
sie nie nadaja, a huty szkta nie chcg kupowac sttuczki ze szkta ciemnego.

+ Opakowania kosmetyczne z PET - z tadnego przezroczystego plastiku w wielu
kolorach, w tym brazowego imitujacego szkto farmaceutyczne, nie sa w EU
praktycznie przetwarzane. Recycling PET dla opakowan kosmetycznych wtasciwie
nie istnieje za wzgledu na brak ekonomicznego uzasadnienia takiego procesu.
Opakowania z PET po napojach sg bardzo pozadane przez firmy dokonujace ich
przetworzenia na nowy surowiec, a opakowania z PET po kosmetykach niestety -
nie. Ten plastik trafia do spalarni lub na wysypisko.

» Dla plastiku typu PP i HDPE stworzone sg w Polsce i UE odpowiednie/efektywne
systemy zbiorki i recyklingu. Plastik PP i HDPE taki wtasnie jest, i mozna go
przetwarzac¢ do 10-ciu razy.
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Wybor opakowania plastikowego przez producenta ma wiec ogromne znaczenie.

Jesli chcemy tworzy¢ gospodarke o obiegu zamknietym, kluczowa jest mozliwo$¢ ponownego
wykorzystania materiatu opakowaniowego, czyli przydatnos$¢ danego opakowania do
bezpiecznego recyklingu — jak tatwo i czy w ogdle mozna je przetworzy¢? Réwniez — jesli jest
to opakowanie sktadajace sie z roznych materiatow: czy mozna je tatwo rozdzieli¢? Jesli ten
warunek jest spetniony, to kolejnym pytaniem jest, czy istniejg sprawnie dziatajgce systemy
zbiorki i przetwarzania danego typu opakowan w danym kraju. Moze sie zdarzy¢, ze
opakowanie jest teoretycznie recyklingowalne, ale w Polsce nikt go nie przetwarza i
opakowanie trafi na wysypisko lub do spalarni. Takich opakowan producenci powinni unikac.

Ekologiczne opakowania to metoda redukcji wptywu wykorzystywanych opakowan na
$srodowisko. Przemyst kosmetyczny dazy do zamkniecia obiegu tworzyw sztucznych

w gospodarce, tak aby - jako odpady - nie trafiaty do srodowiska, a byty wykorzystywane jako
surowiec. Oznacza to wykorzystanie odpowiednich plastikow, a tam gdzie sie da,
odpowiedniego szkta (jasnego i niezbyt zadrukowanego), redukcje zbednego/nadmiernego
pakowania — np. kartonikow tam, gdzie sa zbedne, bo produkt jest duzy i mozna wszystkie
informacje o produkcie i te wymagane prawem, i te marketingowe zawrze¢ na butelce czy
stoiku.

Bez wzgledu na wykorzystany surowiec i materiaty, opakowania kosmetykdéw stanowia jedynie
5% wszystkich opakowan uzywanych w Polsce. Pozostate opakowania wykorzystuja

m.in. branza spozywcza, napojowa czy chemiczna. Biorac pod lupe wykorzystane w tych 5%
materiaty — plastik stanowi 26%. W lipcu 2019 roku przedstawiciele blisko 70 polskich firm
kosmetycznych podpisali deklaracje, w ktérej zobowigzali sie do:

zrownowazonego wykorzystania materiatow opakowaniowych

zrownowazonego zarzadzania opakowaniami

Takiego projektowania opakowan, aby ich recykling byt mozliwy i tatwy.




239

GREEN GENERATION | STYCZEN 2020

Z ustug paczkomatow korzysta 57% e-kupujacych i 3/4 kupujacych mobilnie badanych.
Ponad potowa zas internautéow uwaza paczkomaty za rozwigzanie bardziej ekologiczne
niz zamawianie kuriera. W przypadku e-kupujacych tego zdania jest az 76%, a wsrod
m-kupujacych - 79%.

Wykres 118 - Czy uwazasz, ze zamawianie przesytek do paczkomatu jest rozwigzaniem bardziej ekologicznym, niz np.
zamawianie dostawy za pomoca kuriera? (Zaznacz jedng odpowiedz)

Raport Green Generation 2020, wszyscy badani, N=2046
e-kupujacy | 1) 15%

39% 31%

[ nie M raczej nie raczej tak 7 tak

Zdecydowanie nalezy sie przychyli¢ do opinii Polakdéw, ze punkty odbioru, w tym
paczkomaty, to rozwigzanie ekologiczne, gdyz potowa korzystajacych z nich osob
odbiera przesytki przy okazji, np. gdy jest w poblizu, w czasie powrotu z pracy lub
uczelni albo na spacerze. Takie zachowanie nie generuje dodatkowych kilometrow, jakie

musi przejechac¢ dostawca, gdy przywozi paczke do domu kupujgcego (tzw. ostatnia
mila).

Wykres 119 - W jaki sposob najczesciej odbierasz przesytki z Paczkomatu? (Zaznacz jedna odpowiedz)
Raport Green Generation 2020, wszyscy badani korzystajacy z paczkomatéw, N=591

B Podjezdzam autem/skuterem itp. specjalnie do paczkomatu, aby odebra¢ przesytke
B Nie ma reguty
Odbieram przesytke przy okazji, gdy jestem w poblizu paczkomatu, np. w czasie powrotu z pracy czy spaceru



Izabela Karolczyk-Szafranska

Dyrektor Marketingu InPost
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InPost, najwiekszy operator logistyczny w kraju, od lat wspiera
proekologiczne postawy i stara sie wyznaczac trendy w zakresie
dbatosci o srodowisko, nie tylko poprzez rewolucyjny system
Paczkomatow 24/7, ktorych w Polsce jest juz 6000, ale rowniez
tadowarki EV czy samochody elektryczne.

PRZESY+LKI W JEDNYM MIEJSCU. PACZKOMATY SA EKO

Dzieki Paczkomatom InPost, kurierzy dostarczajg az dziesieciokrotnie wiecej
paczek w tym samym czasie — wszystko odbywa sie szybko, sprawnie i
przede wszystkim wygodnie. Przesytki trafiajag w jedno miejsce, co pozwala
zmniejszy¢ ilosé korkow, ograniczy¢ emisje spalin oraz hatas zwiazany z
transportem. Dodatkowo, rozbudowana sie¢ Paczkomatéw sprawia, ze
odbierajacy przesytki korzystajg z nich gtéwnie ,przy okazji”, czyli w trakcie
zatatwiania innych spraw, np. w drodze z pracy czy na stacje benzynowa.
Robi tak az 62% respondentow. Ostatecznie odbidér paczek w Paczkomatach
rozwigzuje problem tzw. ,ostatniej mili”, czyli koncowego, najdrozszego
etapu doreczenia przesytki do odbiorcy. Paczkomaty sa wiec zawsze ,,pod
reka”, w najbardziej dogodnych miejscach (blisko osiedli i centrow
handlowych), a w dodatku sg dostepne 24/7.

INPOST ZA PAN BRAT Z ELEKTROMOBILNOSCIA

Samochody elektryczne oraz Paczkomaty z tadowarkami EV to kluczowa
czes$¢ strategii biznesowej firmy na najblizsze lata. InPost chce - juz po
wyposazeniu Paczkomatéw w tadowarki EV — udostepnié¢ je do uzytku
publicznego. Jesli wszystko pdjdzie zgodnie z planem, to obecnosc¢
tadowarek przy Paczkomatach wptynie korzystnie na infrastrukture
elektryczng i rozwigze problem niewystarczajgcej ilosci stacji tadowania w
Polsce. Korzysci takiego rozwigzania sg niezaprzeczalne: nizsza emisja CO2,
oszczednosci eksploatacyjne czy po prostu lepsze powietrze w miastach na
co dzien. Warto doda¢, ze InPost jest cztonkiem Polskiego Stowarzyszenia
Paliw Alternatywnych, a takze aktywnie modernizuje swoja flote o nowe
pojazdy elektryczne. Dlaczego? InPost nie ma watpliwosci, ze gospodarka
przysztosci musi by¢ oparta o dziatania, ktore wspieraja srodowisko.
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Konsumenci sa zdania, ze jest wiele rozwigzan, ktére mogtyby sprawic¢, ze zakupy

w sieci beda bardziej eko. W szczegdlnosci, wedtug badanych oséb, na zmniejszenie
negatywnego wptywu e-commerce’u wptyna¢ moze dostawa paczek przy pomocy
samochodoéw elektrycznych (ocena 4,18 w skali 1-6), opcja pakowania przesytek bez folii
i plastiku (4,08), opcja wyboru dostawy w mniejszym opakowaniu (4,06) i mozliwosc
wyszukiwania w sklepach produktéw z certyfikatami eko (4,05). Generalnie badani
odniesli sie pozytywnie do wszystkich zaproponowanych rozwigzan. Szczegdlnie
zainteresowani takimi proekologicznymi zmianami sg konsumenci powyzej 25 lat,

a takze mieszkancy duzych miast, powyzej 200 tys. mieszkancow.

Wykres 120 - Jak oceniasz ponizsze pomysty na zmniejszenie negatywnego wptywu e-
commerce/ handlu internetowego na $rodowisko? (Ocen w skali 1-6, gdzie 6 oznacza, ze
pomyst bardzo Ci sie podoba, a 1, ze w ogdle do Ciebie nie przemawia)

Raport Green Generation 2020, wszyscy badani, N=2046

dostawa paczek przy pomocy
samochodow elektrycznych | : : : : 4’158

opcja zapakowania przesytki | 4.0 f
bez uzycia folii / plastiku | : : : i ) 8

opcja wyboru dostawy w mniejszym 4 06
opakowaniu, bez tzw. wypetniaczy | : : : : ,JO

mozliwosé wyszukiwania w e-sklepach produktow

posiadajacych certyfikaty ekologiczne 4’053

mozliwosé¢ zarezerwowania danego produktu | 1 ; ; ' :
w sieci do przymierzenia / przetestowania | i i i i 3,99 ¢
i zakupu w sklepie stacjonarnym i i ! ! : :

promowanie i zwigkszenie liczby punktéw odbioru | : : : : :
wtasnego, np. paczkomatéw, coolomatéw, § ; ; ; ; |3,99 ;
punktéw pocztowych, sklepy stacjonarne | H H H H :

wybér opcji dtuzszego oczekiwania | 7 ; ' 7 :
na paczke, ale w paczce znajdzie sig | |3,98
cate zamodwienie (jedna wysytka) ! : : : : :

paczki zwrotne - bardziej trwate, takie, ] i i i i
ktére mozna zwréci¢ w wyznaczonych miejscach | 3,87
do ponownego wykorzystania w e-commerce : : : :
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W RAMACH PROGRAMU #EMPIKKOCHAPLANETE FIRMA
SUKCESYWNIE WPROWADZA PROEKOLOGICZNE
ROZWIAZANIA,

m.in. catkowicie zrezygnowano z plastikowych toreb na zakupy, w biurze
Empiku wszyscy pija filtrowana kranowke (oszczednos¢ ponad 15,5 tys.
¥ plastikowych butelek rocznie), wprowadzono takze system ograniczajacy
wydruki (oszczedno$¢ 0,5 mln kartek A4 rocznie). W rozliczeniach z
dostawcami i partnerami firma korzysta z faktur elektronicznych.
Oswietlenie salonow i biur wymieniono na zaréwki LED, zrezygnowano z
plastikowych kart M6j Empik oraz pracowniczych. Z sukcesem
—_— przeprowadzono tez akcje ,Ksiazka za worek smieci” na Dzien Sprzatania
;glsetlfﬁzﬂftf“ Ziemi, a gosciom Festiwalu Literackiego Apostrof przekazano 100 bukow
czerwonolistnych oraz inne rosliny, ktére zostaty juz posadzone m.in. w
parkach. Ale to dopiero poczatek.

W OSTATNIM CZASIE EMPIK TESTOWAL DOSTARCZANIE BEZ OPAKOWAN KSIAZEK
ZAMAWIANYCH POPRZEZ EMPIK.COM Z DOSTAWA DO SALONU.

— W pazdzierniku $wietowalismy 21 urodziny Empik.com. Odnotowujemy na tej stronie ponad 10,34 mln wizyt
miesiecznie, w ofercie mamy 2 miliony produktow. Mozemy wiec pochwali¢ sie tym, ze zbudowaliémy grono wiernych
klientow i dobrze znamy upodobania zakupowe Polakdw.

Wszelkie zmiany, jakie wprowadzamy, staramy sie najpierw testowac i stucha¢ opinii klientow. Tak byto tez w przypadku
sprzedazy ksigzek zamowionych online bez opakowan. Sposréd osob, ktére dokonaty w ostatnich miesigcach zakupu
pojedynczych ksigzek z e-faktura i dostawa do salonu, wybraliémy losowo grupe badawcza klientow, ktorzy mieli odebraé
zamowienia bez opakowania. Po tej niezapowiedzianej zmianie, zapytaliémy ich o opinie. Z duzym zadowoleniem mozemy
stwierdzi¢, ze nasza propozycja spotkata sie z pozytywnym odbiorem i rekomendacja, by na state wprowadzi¢ tego typu
przesytki. Wazne dla nas uwagi, ktére zgtoszono dotyczyty niemal wytacznie produktow o wysokiej wartosci lub takich,
ktore moga miec¢ charakter prywatny - méwi Grzegorz Barcikowski, dyrektor operacyjny Empik.com.
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Przeprowadzony test wykazat, ze wiekszos¢ klientdw, odbierajgc zamowiony towar bez opakowania, nie widziata
roznicy miedzy nim a egzemplarzem, ktory samodzielnie zdjeliby z potki w salonie. Dostawy bez opakowan dziataja
wtasnie w tej sposob — egzemplarze sg dostarczane tak samo, jak produkty, ktére trafiajg na potki — podkresla
Barcikowski. Respondenci czesto podkreslali, jak wazne jest tworzenie rozwigzan proekologicznych ograniczajacych
produkcje $mieci.

Empik prognozuje, ze to zarazem ekologiczne, jak i ekonomiczne rozwiazanie zostanie wdrozone w pierwszym kwartale
2020. Firma zamierza uwzgledni¢ uwagi klientéow zgtoszone podczas testu, w tym tez mozliwos$¢ indywidualnej decyzji
kupujacego co do wyboru przesytki z opakowaniem lub bez. Empik szacuje, ze w skali miesiaca tego typu zamodéwien na
pojedyncze egzemplarze ksiazek, ptyt i filmow moze by¢ nawet 200 tys. Oprécz rezygnacji z opakowania oznacza to
jednoczesnie duza oszczednos$é miejsca przy transporcie, a tym samym mniejsza czestotliwos¢ dostaw z magazynu.
Zespot Empiku nie ma watpliwosci, ze zaréwno udoskonalenie systemu przesytek bez opakowan, jak i inne
projektowane juz zmiany przyniosa korzystne dla srodowiska efekty.
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EKOLOGICZNE OPAKOWANIA

Robert Kostera
Dyrektor ds. Sprzedazy E ‘ PACK

E.Pack Sp. z o.0.
wytaczny partner na terenie Polski
urzadzen CVP produkowanych przez
koncern Neopost

MOZE NA POCZATEK OPOWIESZ NAM O FIRMIE, W KTOREJ PRACUJESZ.
CZYM SIE ZAJMUJECIE?

Neopost (wkrotce zmiana nazwy na Quadient) jest podmiotem notowanym na Paryskiej
Gietdzie Papierow Wartosciowych. Jedng ze spotek zaleznych jest Neopost Shipping, ktory
opracowat i wyprodukowat w 2013 roku pierwszy prototyp maszyny do pakowania zamowien,
dedykowanej w szczegdlnosci firmom z branzy ecommerce, jak réwniez dla fulfillment i
producentéw. Poczatkowo w Holandii, gdzie produkowane sg maszyny pakujace, zajmowano sie
produkcjg maszyn frankujacych, czyli urzadzen do pakowania listow do kopert. W zwigzku z
zachodzacymi zmianami na rynku, w szczegdlnosci zwigzanymi z rosngca popularnoscia
zakupdw w internecie, postanowiono poszerzy¢ portfolio oferowanych produktéw o System
Automatycznego Pakowania CVP. CVP Impack (poprzedni nazwa to CVP-500) automatycznie
mierzy pakowany produkt, dopasowuje do niego rozmiar opakowania, sktada je umieszczajac
produkt w srodku, zakleja, wazy i etykietuje kazdg paczke w jednym ptynnym procesie. Dzieki
temu tworzone jest idealne opakowanie, ktére eliminuje koniecznos$¢ stosowania materiatow
wypetniajacych. Urzadzenie pracuje juz z powodzeniem u kilkudziesieciu klientéw na catym
Swiecie w tym m.in. w USA, Kanadzie, Japonii, Holandii, Francji, Niemczech, Szwajcarii, Belgii,
Wielkiej Brytanii. Na rynku polskim CVP zaprezentowaliémy stosunkowo niedawno, bo na
poczatku 2019 r. Neopost aktualnie oferuje juz 6 generacje tej maszyny. Postep technologiczny
jest na tyle szybki, ze caty czas jest udoskonalana. Praktycznie co roku powstaje nowa
generacja z roznego rodzaju usprawnieniami, najnowszym osiggnieciem, jezeli chodzi o szdsta
generacje jest m.in. mozliwos$¢ oszczednosci zuzycia tektury od 20 do 30% w stosunku do
wczesniejszych generacji co z kolei przektada sie w duzej mierze na zmniejszenie ilosci
transportu a to ma bezposredni wptyw na redukcje sladu weglowego.

JAKIE EKOLOGICZNE ROZWIAZANIA PROPONUJECIE SWOIM KLIENTOM

Jako firma dostarczajaca urzadzenia tworzace opakowania kartonowe dla branzy ecommerce
staramy sie wtaczac¢ w zrownowazony rozwdj i trend zwigzany z ochrong srodowiska. Jako
reprezentant naszej firmy jestem bardzo dumny, ze nasze dziatania wpisuja sie w postawe
proekologiczng. Opakowania tworzone przez CVP sa szyte na miare tj. dostosowuja sie do
wielkosci pakowanego przedmiotu, dzieki temu zuzywamy mniej tektury. Jest to bardzo
istotne z punktu ograniczania negatywnego wyptywu na srodowisko, bo nie ma potrzeby
wykorzystywania zbednych wypetniaczy do paczek, przez co nie wrzucamy do paczek
dodatkowego papieru czy folii bgbelkowej. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego w sprawie
opakowan i odpadow opakowaniowych mowi, ze opakowania powinny by¢ zaprojektowane
catosciowo z produktem, wykonane z odpowiedzialnie pozyskanych materiatow i by¢
skutecznie bezpieczne przez caty cykl zycia produktu w celu jego ochrony. Opakowania musza

spetniac kryteria rynkowe w celu wydajnosci i kosztow oraz odpowiadac¢ na potrzeby i
oczekiwania klientéw. Co wiecej, powinny by¢ poddane recyklingowi lub w sposéb wydajny
przetworzone po uzyciu. Ciesze sie, ze wszystkie te elementy sa spetnione poprzez produkt,
ktory oferujemy naszym klientom.
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CVP-500 / CVP IMPACK / CVP EVEREST

CZY KOMUNIKUJECIE SWOIM KLIENTOM, ZE DZIALACIE NA RZECZ OCHRONY
SRODOWISKA? W JAKI SPOSOB? JAK KLIENCI REAGUJA NA WASZE
DZIALANIA NA RZECZ OCHRONY SRODOWISKA?

Odbywam wiele spotkan z klientami i podczas kazdego z nich poruszam temat ekologii. Wiem
jak podejscie ekologiczne wyglada na zachodzie i gdzie klienci bardzo zwracaja na to uwage. Z
moich obserwacji wynika, ze przedsiebiorcy dziatajacy na zachodzie Europy sg o wiele bardziej
swiadomi w kwestii ekologii niz klienci w Polsce. Widze wiele obszarow, gdzie polscy
przedsiebiorcy moga poczynic¢ bardzo duze oszczednosci i tym samym ograniczy¢ negatywne
oddziatywanie na srodowisko. Staram sie rozmawia¢ o tym z naszymi obecnymi i potencjalnymi
klientami.

CO MOZE ZYSKAC MARKA, KTORA WPROWADZI PROEKOLOGICZNE
ROZWIAZANIA W ZAKRESIE OPAKOWAN PRODUKTOW?

Sztandarowym przyktadem firma Internet Fusion Group. Jest to podmiot niezwykle dbajacy o
ekologie i uswiadamiajacy swoich klientow w kontekscie dbania o srodowisko. W zwigzku z
tym, m.in. zainwestowali w System Automatycznego Pakowania CVP-500, dzieki ktéremu sg w
stanie zaoszczedzi¢ rocznie 11.000m3 kartonu, wysytaja o 90 mniej ciezaréwek z transportem
swoich produktow, ocalajg 5.600 drzew, oraz dzieki automatyzacji nie potrzebujg wypetniaczy
papierowych w pudetkach czy folii bgbelkowej. Dodatkowo zanim wyslg zamdwiony produkt do
klienta, usuwajg z niego oryginalne opakowania plastikowe (folie) i ktore nastepnie przekazuja
do recyklingu. Najlepiej zobrazuje to film:

https:/www.youtube.com/watch?v=qyl tSVOGhTE&t=50s

CZY TWOIM ZDANIEM POLSCY PRZEDSIEBIORCY ZACZYNAJA DOSTRZEGAC
KONIECZNOSC WPROWADZANIA NOWYCH ROZWIAZAN W KONTEKSCIE
DBANIA O SRODOWISKO (NP. WYBOR EKOLOGICZNYCH OPAKOWAN)?

Podkreslam waznos¢ aspektu ekologicznego podczas kazdej rozmowy z klientem i wydaje mi
sie, ze moi rozmowcy maja $wiadomosc ekologiczna, ale wielu wcigz wychodzi z zatozenia, ze
w przedsiebiorstwie najwazniejszy jest czynnik ekonomiczny, co jest niezwykle smutne.
Pocieszajacy jest fakt, ze zarzady duzych firm sledzg zmiany zachodzace na zachodzie i
wdrazajg je u siebie (z roznym skutkiem). Koniecznos¢ zmian wynika rowniez z krajowych
przepisow i dyrektywy unijnej. Widze tez coraz wiekszy wptyw ostatecznych klientow, ktorzy
oczekuja od przedsiebiorcow zmiany swoich dotychczasowych zachowan. Konsumenci nie boja
sie wyraza¢ swojej opinii w Internecie czy w mediach spotecznos$ciowych. Widziatem posty
klientéw, ktérzy skarzyli sie, ze maty produkt otrzymali w kilkukrotnie wiekszym opakowaniu
po czym robili zdjecia i nagrywaja filmy, ktore pozniej upubliczniali np. mediach
spotecznosciowych. W ten sposdb wywierajg wptyw na dostawcow, chca, zeby ich wiadomos¢
dotarta do wtascicieli marki. Jest to pewien komunikat konsumentow do marki o zaprzestanie

nieekologicznych praktyk zwigzanych z opakowaniem i dostawg produktéw zamowionych
online.
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CO W TAKIM RAZIE ZROBIC, ABY PODEJSCIE POLSKICH FIRM SIE ZMIENILO
| BYLO PROEKOLOGICZNE?

Najczesciej to przedsiebiorstwa osiggajace wysokie zyski z tytutu sprzedazy zauwazaj
koniecznos¢ zmian. Duzy rezultat daje zmiana prawa i naciski ze strony regulatoréw jak choc¢by
Unii Europejskiej. Przedsiebiorcy majg swiadomos¢ koniecznosci wdrazania zmian jak i kar za
praktyki zbytnio obcigzajace srodowisko. Uwazam, ze jezeli kluczowe podmioty na rynku
ecommerce beda gtosno moéwic¢ o ekologii i dawac dobry przyktad to wtedy mniejsze firmy
beda robi¢ tak jak oni. Swdj ogromny wktad majg rowniez konsumenci, ktérzy wymuszaja
pewne zachowania na dostawcach. Coraz wiecej konsumentow zauwaza problem z
nieekologicznymi opakowaniami. Jezeli konsumenci sami beda coraz czesciej informowac
marki, ze nie chca opakowan foliowych i plastikowych to przedsiebiorca szybciej uwzgledni ich
wymagania. Konsumenci czujg, ze zachowania proekologiczne powinny w pierwszej kolejnosci
wychodzi¢ od przedsiebiorcow. Czytatem ostatnio wyniki badania przeprowadzonego wsrod
respondentow z USA, UK, Australii i Chin, gdzie 83% ankietowanych wskazato, ze stara sie
wybiera¢ marki, ktére dziatajg w mysl zasad zrownowazonego rozwoju. 90% respondentow
wskazato dodatkowo, ze to firmy sg odpowiedzialne za to, zeby dba¢ o planete i ludzkosc¢.

A CO W PRZYPADKU SAMYCH KONSUMENTOW? CZY TWOIM ZDANIEM
DZIALANIA MAREK / ORGANIZACJI / PRODUCENTOW MOGA MIEC WPLYW NA
ZMIANE ZACHOWAN KONSUMENTOW, NP. SWIADOME PODEJSCIE DO
ZAKUPOW, WYBORU SPOSOBU DOSTAWY, CZY PODEJMOWANIE DZIALAN NA
RZECZ OCHRONY SRODOWISKA NA CO DZIEN?

Ciesza mnie wszelkie dziatania zwigzane z zwiekszaniem $wiadomosci ekologicznej
spoteczenstwa zaréwno przez marki jak i przez rzad. Czytatem ostatnio, ze poczawszy od roku
2020 uczniowie we Wtoszech beda sie uczy¢ o zmianach klimatu nie tylko na biologii czy
geografii, ale tez na zajeciach z przedmiotdéw scistych (np. matematyce). Wtochy stang sie
pierwszym krajem, ktory nakazuje nauczanie w szkotach o zmianach klimatycznych. Uwazam,
ze takie praktyki nalezy wprowadzi¢ rowniez w Polsce jak i na catym swicie.

CZY WIDZICIE JAKIES EKOLOGICZNE TRENDY W KONTEKSCIE OPAKOWAN
PRODUKTOW? JAKIE?

Zauwazytem wiekszg swiadomos¢ w przypadku wybieranej tektury do opakowan. Wielu
klientow na swiecie dotychczas uzywato opakowan kartonowych z kraftlinera, czyli tektury
wykonanej gtownie z wtdkien pierwotnych (z lasow). Teraz, gdy swiadomosc¢ ekologiczna jest
wieksza, coraz wiecej podmiotéw zaczyna uzywac teslineréw. Tesliner to papier pochodzacy z
recyklingu, ktory jest w przeciwienstwie do kraftlinera produkowany w zdecydowanej
wiekszosci z wtokien przetworzonych (z makulatury). Zauwazytem, ze klienci coraz czesciej
pytaja sie o roznice dotyczace sktadu tektury stad wniosek, ze ich swiadomos¢ jest coraz
wieksza. Patrzac czasem na dostepne opisy w internecie niektérych firm widze, ze coraz
czesciej podkreslaja, ze uzywajg wytacznie teslineréw i przedstawiajg to jako swoj atut oraz
jedno z dziatan proekologicznych
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PRZYSZt0SC BRANZY PRODUCENTOW OPAKOWAN

JAK WIDZISZ PRZYSZtOSC BRANZY PRODUCENTOW OPAKOWAN POD KATEM
PODEJSCIA EKO?

Wiem, ze w polskich firmach czynnik ekonomiczny jest wcigz wazniejszy od ekologicznego.
Jednak, gdy firmy z zachodu beda coraz czesciej mowi¢ o ekologii oraz jesli regulatorzy krajowi
jak i Unijni bedg wprowadzac¢ obostrzenia w zakresie eko, to jest tylko kwestig czasu az pewne
rozwigzania i praktyki zostang wprowadzone przez przedsiebiorcéw. Z pomocg moga zapewne
moga przyjsc¢ roznego rodzaju doptaty/benefity do wprowadzania ekologicznych rozwigzan w
przedsiebiorstwach. Z tego co wiem obecnie niektére rzady oferujg specjalne programy
wspomagajace dla podmiotdéw, ktére chca zakupi¢ urzadzenia i maszyny przyczyniajace sie do
ochrony $srodowiska.
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Najchetniej Polacy skorzystaliby z dostawy paczek przy pomocy aut elektrycznych oraz
opcji pakowania bez plastiku i folii. Deklarujg tez dtuzsze oczekiwanie na paczki oraz
uzywanie opcji paczek zwrotnych, czyli oddawanie paczek przy pomocy wyznaczonych
do tego miejsc w rodzaju paczkomatow. Widac¢ jednak, ze preferencje dotyczace
rozwigzan sg dos¢ wyréwnane. Podobnie jest wsrod kupujacych w sieci i m-kupujacych,
aczkolwiek oni zdecydowanie bardziej sa sktonni wyprébowac wiecej rozwigzan.
Wspomniane grupy, poza dostawa przez samochody elektryczne i pakowaniem bez folii,
stawiajg szczegodlnie na zwiekszenie liczby dostepnych punktéow odbioru przesytek oraz

opcje wyboru dostawy w mniejszym opakowaniu.

GREEN GENERATION | STYCZEN 2020

Wykres 121 - Z ktdrego rozwiazania chciat(a)by$ korzystaé? (Zaznacz wszystkie wtasciwe odpowiedzi)
Raport Green Generation 2020, wszyscy badani, N=2046
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ECO-MMERCE TO MY!

Matgorzata Olszewska

Digital Transformation Consultant

Kiedy kilka dobrych lat temu kupitam pierwsza ptyte kalifornijskiego artysty Jacka Johnsona,
bytam pod duzym wrazeniem, kiedy doczytatam na jej oktadce, ze ta ptyta byta w catosci
nagrana z uzyciem energii odnawialnej pozyskanej z paneli stonecznych. Mozna? Mozna!

Bycie ECO, proeco czy zero waste jest wazne w kazdej dziedzinie naszego funkcjonowania, jak
rowniez w handlu. | jezeli nie przekonajg nas argumenty specjalistow i aktywistow zajmujacych
sie tematem ekologii, mowigce o rosngcym zanieczyszczeniu srodowiska plastikiem, wzroscie
emisji gazéw cieplarnianych, zmianach klimatycznymi, topnieniu lodowcdédw, nadmiernym
wykorzystaniu surowcéw naturalnych, powiekszaniu dtugu ekologicznego i innych zjawiskach
wieszczacych zgubng perspektywe dla naszej populacji, to moze warto przyjrze¢ sie trendom
konsumenckim, ktére rowniez mocno wskazujg, ze bycie ECO sie optaca. Jak pokazuja niniejszy
raport, czy tez publikacja Delloita, Millenialsi i pokolenie Z beda wybierali produkty firm, z
ktorymi sie utozsamiajg i wspodtdzielg wartosci. W kregu ich zainteresowan mocno wybija sie
troska o losy planety, ochrona srodowiska i co za tym idzie odpowiedzialna konsumpcja. Raport
Deloitte Global Millennial Survey 2019 pokazuje, ze prawie 30% ankietowanych przedstawicieli
obu tych pokolen obarcza odpowiedzialnoscig za losy ziemi srodowisko biznesowe i oczekuje,
ze wtasnie po stronie biznesu pojawig sie inicjatywy odzwierciedlajagce zrownowazony rozwaj.

Tak wiec do dzieta! A ecommerce ma sporo sposobnosci, aby wykazac sie ekologicznie na
kazdym z poziomow tradycyjnego 4P, zaczynajac od ekologicznych produktéw,
wyprodukowanych z biodegradowalnych materiatow lub materiatow pozyskanych w
zrownowazony sposéb bez zbednego zuzycia surowcéw naturalnych i bez generowania
zanieczyszczen, ktore sg juz dostepne na wielu rynkach. U nas takie dziatania wdrozyta
chociazby marka Risk Made in Warsaw, ktora upewnia sie, ze nawet przedza,

z ktorej wykonane sg ubrania, zostata wytworzona w zrownowazony sposob. Coraz wiecej,
pojawia sie rowniez produktéw, ktore czesciowo lub w catosci wykorzystujg materiaty
pochodzace z recyklingu. Bardzo podoba mi sie postawa Patagonii, amerykanskiej marki
odziezowej zaangazowanej ekologicznie, ale doceniam réwniez dziatania polskich graczy, jak np.
producenta szczoteczek do zebdw Jordan Polska. Jordan Polska wypuscita linie szczoteczek
Green Clean, ktore w 90% wykonane sg z materiatdw wykonanych z recyklingu. Przyktadéw na
‘zielone’ produkty jest coraz wiecej i reprezentuje je caty ruch SLOW.
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Zwracajac uwage na produkt, warto tez wspomnie¢ o elementach opakowania, ktére maja chroni¢
produkt przed uszkodzeniami podczas dostawy - jakze istotny aspekt w eccomerce. Nie ma nic
bardziej irytujacego niz zakupienie produktu w nurcie ECO, ktéry nastepnie zostat zapakowany w
liczne warstwy plastiku, foliopak, styropian czy folie babelkowa. Doceniam wysitki firm, ktore nie idg
na skréty i wykorzystuja wypetniacze papierowe, tekturowe czy skrobiowe. Te ostatnie bardzo tadnie
utylizuja sie przez rozpuszczenie w wodzie. W byciu ECO nie ma drogi na skroty! Trzeba by¢ spdjnym.
Czy cena moze by¢ w nurcie ECO? Warte uwagi sg marki, ktore traktuja cene jako realne
odzwierciedlenie wartosci produktu. Uczciwie skalkulowana cena, uwzgledniajgca wszystkie koszty
wytworzenia, dostarczenia produktu do klienta, a takze zysk firmy, wpisuje sie w moim odczuciu w
trend ECO i Fair Traid. A jezeli jeszcze do tego, czes¢ zysku zostaje przekazywana na dziatania
spoteczne, to argument za wyborem danej marki jest jeszcze wiekszy. Transparentnoscia w zakresie
ceny moga poszczyci¢ sie takie marki jak Evelane, a na polskim rynku chociazby Balagan Studio czy
Muscat Eyewear.

| kilka stéw o promocji! W tym obszarze ecomerce moze by¢ naprawde ECO, a do tego dziata¢ o wiele
bardziej efektywnie. Wykorzystanie elektronicznych wysytek do baz danych, marketing automation czy
precyzyjne targetowanie, mniej obcigza srodowisko niz korzystanie z licznych ulotek i wrzutek
dystrybuowanych do skrzynek pocztowych czy dotaczanych do prasy kobiecej. Naprawde szkoda
drzew!

A na koniec warto przypomnie¢ o najprostszych sposobach bycia ECO. Segregowanie $mieci w biurze,
oszczedzanie wody, gaszenie zbednych swiatet, czy tez ograniczenie drukowania to najprostsze
inicjatywy, ktore moze wdrozy¢ kazdy z nas w miejscu pracy. Eco-mmerce to my!
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Przemysl swojg strategie i zacznij dziata¢ w obszarze eko, poniewaz
jedynie 24% konsumentow nie dostrzega, gdy marki w e-commerce
dziatajg na szkode srodowiska, np. uzywaja folii do pakowania
przesytek, czy duzej liczby wypetniaczy w za duzych przesytkach.

Oferuj przy zakupach mozliwos¢ wyboru dostawy do dedykowanego
miejsca, a nie tylko mieszkania czy domu konsumenta. Badani
uznaja, ze paczkomaty, coolomaty, punkty odbioru ws klepach, badz
na stacjach paliwowych, sa bardziej ekologiczne niz wysytanie
kuriera z dostawg do domu.

Co 5. konsument jest w stanie poczekac¢ dtuzej na przesytke , aby
jej dostawa byta bardziej ekologiczna, np. wszystkie produkty
skompletowane i wystane za jednym razem. 7 dni zaczeka jedynie
8% klientow, ale 3 dni juz 25%.

Jesli musisz stosowac wypetniacze opakowan, stosuj ekologiczne,
ktore ulegajg biodegradacji. Staraj sie pakowac, np kosmetyki w
opakowania szklane, najlepiej zwrotne. 16% badanych chce doptaci¢
za opakowanie bez uzycia folii.

Szczegblnie w branzy modowej, e-commerce boryka sie z duzg
liczbg zwrotéw. Zaoferuj mozliwos¢ zarezerwowania produktu
w wybranym kolorze i rozmiarze przez Internet z opcja
przymierzenia w sklepie stacjonarnym. Takim dziataniem jest
zainteresowanych 18% e-konsumentow.

Oznacz w e-sklepie produkty ekologiczne, wyprodukowane
w sposob ekologiczny, z eko-certyfikatami albo wspierajace

dziatania proekologiczne. Takie oznaczenia chetnie zobaczy 17%
e-konsumentow.

Zwracaj uwage, w jaki sposob dziata firma, ktora dostarcza klientom
Twoje produkty. Az 32% e-konsumentow chciatoby, aby dostawa
odbywata sie przy pomocy aut elektrycznych.
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EKQ W E-COMMERCGE, CZYLI JAK SPRAWIC BY
TWOJ E-BIZNES BYt PRZYJAZNY DLA PLANETY?

e com.house LESS WASTE
poiaonsg @ / . g

Agnieszka Bukowska

Less Waste Polska

Marta Wygladata

e-com.house

SUROWIEC

Less waste w e-commerce zaczyna sie juz na poziomie surowcow
uzywanych podczas produkcji. Wybieraj materiaty, ktore moga by¢ uzywane
ponownie. Wiesz, ze szkto mozna przetapiac¢ nieskonczong ilosc razy,

a plastik tylko 4- lub 5-krotnie? Siegaj po surowce roslinne, takie jak
drewno, konopie, wtdékna bambusowe i wytwarzaj kolejne produkty

z resztek materiatow. Bierz przyktad z Adidasa, ktéry wprowadza na rynek
buty sportowe wykonane z plastiku zebranego z oceanu i ze zuzytych sieci
rybackich oraz kostiumy kapielowe z przedzy nylonowej ze $mieci. Mozesz
takze i$¢ sladem ukrainskiej marki okularow OCHIS i berlinskiego
producenta kubkow wielorazowych Kaffeeform, ktérzy swoje produkty
wytwarzajg z... fusow po kawie.

PRODUKCJA

Kolejnym krokiem jest minimalizacja $ladu weglowego podczas produkcji.
Oznacza to przede wszystkim wykorzystywanie odnawialnych zrédet energii
oraz produkcje mozliwie najbardziej lokalng, ograniczajaca niekorzystny
wptyw transportu na srodowisko. Nie jest to oczywiscie rownoznaczne

z tym, ze kazdy materiat musi pochodzi¢ od Twojego sgsiada, ale moze
warto poszukac alternatyw dla azjatyckich czy amerykanskich rozwigzan

w Europie?
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ECO E-COMMERCE TIPS

PAKOWANIE

Paczki pakuj w materiaty wielorazowego uzytku, biodegradowalne lub pozyskane
z surowcow wtérnych. Najlepiej, aby materiaty te byty produkowane przy
minimalnym zuzyciu wody, pradu i innych surowcoéw, a gotowe opakowanie
mozna byto wykorzysta¢ ponownie. Brzmi trudno i drogo, ale to stan, do ktérego
musimy dazy¢. Coffeedesk, sklep z kawg i akcesoriami, ku wielkiej uciesze
swoich klientow, zaczat wysytaé paczki w uzytych juz raz kartonach. Opakowanie
to nie tylko karton, ale tez wszystko co sie w nim znajduje. Méwimy “nie” dla folii
i styropianu, a “tak” dla kartonu i wypetniaczy tworzonych z poprodukcyjnych
odpaddw. IKEA na przyktad stosuje kartonowa folie bagbelkowa, a polska palarnia
kawy Coffeelab wypetnia paczki workami jutowymi, w ktérych przychodza do niej
zielone ziarna. Im mniej dodatkow w srodku paczki, tym lepiej. Rezygnujmy

z ulotek, a faktury, paragony i metki prébujmy digitalizowac¢ lub ostatecznie
drukowac¢ na papierze z recyklingu.Przysztosciag e-commerce moga by¢
opakowania wielorazowego uzytku, jak chociazby te wytwarzane przez finski
startup RePack, ktore stosuje marka Ganni i obecnie testuje Zalando. Warto
sledzi¢ rowniez rozwoj opakowan roslinnych (polska firma Make Grow Lab
prototypuje opakowania produkowane przez... bioorganizmy).

KOMUNIKACJA | EDUKACJA

Polscy e-kupujacy sg coraz bardziej $wiadomi i chcg, zebysmy wspdlnymi
sitami zmieniali Swiat na lepsze. Jak wykazato badanie zwyczajow zakupowych
Polek i Polakéw przeprowadzone przez e-com.house* w 2019 roku, kupujacy w
internecie sa wiekszymi fanami ekologicznych produktéw niz ogét badanych
(22% vs. 13%)**. Wyjdzmy wiec naprzeciw ich oczekiwaniom, zanim zdaza je
zwerbalizowac¢ (albo umiesci¢ w sieci). Mowmy otwarcie o wptywie produkcji na
srodowisko, o sktadzie i kosztach. Uwielbiana w ostatnim czasie polska marka
odziezy Elementy Wear na swojej stronie internetowej ujawnia ile kosztuje
produkcja ubran. Diagramy umieszczone w sklepach pokazujg wydatki na
materiaty i szycie. Klienci chcg wiedzie¢ i chca by¢ traktowani partnersko.
Dtuzsze zycie produktu zmniejsza moze ROI, ale zwieksza lojalnos¢ klientow.
Poprzez tatwy kontakt i sie¢ serwisowa umozliwiaj naprawy zamiast sugerowac
koniecznos¢ zakupu nowego egzemplarza. Przyktad Patagonii powinien Cie
przekonac¢ do stusznosci tego rozwigzania.

LESS WASTE BIURO

Kiedy juz oczyscisz z plastiku i sladu weglowego swoj e-sklep, przenies sie na
wtasne podwdrko. Zastanow sie, czy kazda rzecz w biurze spetnia swojg funkcje,
czy uzywasz jej regularnie, czy nie jest to kolejny, niepotrzebny egzemplarz.
Sprawdz zuzycie pradu, tuszu i papieru w drukarkach. Jesli nadal pijesz w biurze
wode z plastikowej butelki, zastgp jg kranowka lub woda filtrowang wlewang
prosto do szklanki. A zamawiajac kolejny obiad na wynos, dopisz w
komentarzach, ze sztucce i serwetki nie sg konieczne. Zaktad, ze masz ich

w kuchni catg szuflade?

*Wyniki badania zostaty opublikowane w raporcie “Gdzie i jak szuka¢ wzrostu w e-commerce?” wydanego przez e-
com.house pod patronatem IAB Polska. Petna wersja raportu do pobrania pod linkiem: ://bi
**Liczba badanych e-kupujacych = 1474, tacznie w badaniu wzieto udziat 3540 osob.

Wspdtpraca: Aleksandra Knysak / e-com.house
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ECO-BINGO

DO PRODUKCJI
UZYWAM SUROWCOW
NATURALNYCH I
ODNAWIALNYCH

Marta Wygladata

e-com.house

WYKORZYSTUJE
“ODPADY”
POPRODUKCYJNE

SPRAWDZ CZY TWOJ E-COMMERCE JEST ECO

PRODUKUJE
NAJBARDZIEJ

! LOKALNIE, JAK SIE
DA

Agnieszka Bukowska

Less Waste Polska

PAKUJE W MATERIALY
WIELORAZOWEGO
UZYTKU,
BIODEGRADOWALNE
LUB POZYSKANE Z
SUROWCOW WTORNYCH

UZYWAM PONOWNIE
MATERIALOW DO
PAKOWANIA

NIE STOSUJE
STYROPIANU ANI
FOLII BABELKOWEJ

OTWARCIE MOWIE
0 SKLADZIE
1 POCHODZENIU
PRODUKTU

UMOZLIWIAM
SERWISOWANIE
PRODUKTU /
OFERUJE CZESCI
WYMIENNE

STARAM SIE DBAC
O SPRZETY BIUROWE
| NAPRAWIAC
USTERKI

WYLACZAM SPRZETY
ELEKTRONICZNE
1 WYJMUJE
LADOWARKI
Z GNIAZDEK

DRUKUJE TYLKO TO,
CO NAPRAWDE
MUSZE,
DWUSTRONNIE

UZYWAM PAPIERU
Z RECYKLINGU

FILTRUJE WODE Z
KRANU LUB
KORZYSTAM Z
DYSTRYBUTOROW
woDY

ZABIERAM WLASNE
JEDZENIE DO BIURA
LUB MINIMALIZUJE
ILOSC PLASTIKU
PODCZAS
ZAMAWIANIA NA
WYNOS

NIE DORZUCAM
NIEPOTRZEBNYCH
ULOTEK I
DRUKOWANYCH
FAKTUR DO
ZAMOWIEN

SEGREGUJE BIUROWE
ODPADY
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e Eko wypetniacze w przesytkach od marki Totpa - marka wykorzystuje wypetniacze ze
skropaku, ktéry wykonany jest ze sktadnikow pochodzenia roslinnego dzieki czemu
jest przyjazny dla srodowiska i ulega catkowitej biodegradacji.

e Zwrotne eko-koperty Zalando - firma jaki$ czas temu wprowadzita opakowania
zwrotne, a w 2019 zaczeta w Finlandii, Norwegii, Szwecji i Danii testy eko-kopert
zwrotnych. Nowe rozwigzanie bedzie wymagato wiekszego zaangazowania od
zamawiajacych. Zeby koperta mogta zostaé ponownie wykorzystana, musi zostaé
zwrdécona do Zalando, nawet jesli chcemy sobie zostawi¢ wszystkie zamowione
rzeczy. Testowana jest torba finskiego startup’u RePack, ktora wygladem przypomina
obecne koperty wysytkowe Zalando.

e Produkty przyjazne $rodowisku na Zalando - korzystajagc z aplikacji Zalando, mozna
zaznaczyc¢ opcje wyszukiwania produktéw w danej kategorii tylko przyjaznych
srodowisku. Takie produkty majg tez dodatkowo opis na zdjeciu, dzieki czemu nawet
bez zaznaczenia tej opcji, jest to widoczne dla kazdego kupujacego.

e Optata srodowiskowa na Zalando - podczas etapu ptatnosci w aplikacji Zalando,
mozna zaznaczy¢ dodatkowa optate 1 zt na zmniejszenie sladu weglowego
dostarczanej przesytki.

e Zircle - second-hand otwarty przez Zalando w centrum handlowym Alexa w Berlinie.

e Paczkomaty InPost - redukujg problem tzw. ostatniej mili, umozliwiajac odbior
osobisty w poblizu miejsca zamieszkania czy pracy, dodatkowo InPost panuje
wyposazy¢ Paczkomaty w w tadowarki EV, a nastepnie udostepnic je do uzytku
publicznego (patrz green case w tym rozdziale).

e Kosmetomat - automat, w ktorym znajduja sie wtasnie srodki czystosci — ptyn do
mycia naczyn, uniwersalny ptyn do mycia, zel do prania czy ptyn do ptukania,
wystarczy przyj$¢ z wtasnym pojemnikiem, zaptaci¢ i nala¢ potrzebng ilosc produktu
(pierwszy ma powsta¢ w todzi lub Poznaniu).

e Torby Dampai - firma oferuje w e-sprzedazy torby skorzane wytacznie
z przetworzonej skory.
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Pod katem czystosci, Polacy oceniajg swoje miejsce zamieszkania dos¢ dobrze - na 4,01

w skali 1-6. W szczegbdlnosci dobre oceny otrzymaty mate miasteczka, do 20 tys.

/& mieszkancow, a takze miasta duze, ale nie najwieksze - o liczbie mieszkancéw miedzy
(O]
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200 a 500 tys. Gorsze noty za czystos$c dajg swojemu miejscu zamieszkania kobiety
oraz osoby w wieku 25-34 lata. Osoby, ktore ocenity czystos¢ swojego miejsca
zamieszkania na 3 lub nizej, zapytane o powody, zdecydowanie najczesciej wskazujg na
zanieczyszczenie powietrza, w tym smog, duzg ilos¢ $mieci, emisje spalin przez
samochody oraz zanieczyszczenie zbiornikéw wodnych, gtdwnie rzek. 10% osob
korzysta z dedykowanych aplikacji do mierzenia czystosci powietrza, stad wiedza, ze
jego stan nie jest zbyt dobry.

Wykres 122 - Czy miejsce w ktdrym mieszkasz (miasto, miejscowos¢, dzielnica), uwazasz za czyste? (Ocen w skali 1-6, gdzie 6 oznacza, Ze jest bardzo czyste, a 1,
ze bardzo zanieczyszczone)
Raport Green Generation 2020, wszyscy badani, N=2046
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W ostatnich latach pojawia sie bardzo duzo koncepcji zwigzanych z bardziej
ekologicznym zyciem w miastach. Jest to niezwykle wazne ze wzgledu na fakt, ze coraz
wiekszy odsetek ludzi mieszka wtasnie w miastach. Juz w 2014 roku byta to ponad
potowa ludnosci, a estymuje sie, ze za 25 lat bedzie to nawet 6 mld z 10 mld
wszystkich ludzi zamieszkujacych Ziemie. Miasta sg coraz wieksze, szczegolnie w Azji

i Ameryce Potudniowej. Tokio ma ponad 37 mln mieszkancow. Wsrod top 10 miast, ktére
beda dalej dynamicznie rosngc¢ znajduje sie Meksyk (23,9 mln mieszkancow), Lagos
(24.2 mln), Kair (24,5 mln), Karaczi (24,8 mln), Dhaka (27,4 mln), Pekin (27,7 mln), Mumbaj
(27,8 mln), Szanghaj (30,8 mln), Delhi (36,1 mln) oraz wspomniane Tokio (37,1 mln).

Rozrost miast stanowi nie lada wyzwanie tak dla architektow, jak i wtadz miejskich.
Skupiska ludzi i przemystu to zwykle duze zanieczyszczenie powietrza, a obecnie takze
coraz czesciej pojawiajace sie problemy z wodg, podwyzszong temperatura,
przemieszczaniem sie. Miasta potrzebujg powaznych zmian, ktére dotykaja czesto
samego ,jadra”, czyli architektury, zaopatrzenia w energie, rodzaju zabudowy,
transportu.

W zwigzku z tym zaczynajg sie pojawiac¢ coraz smielsze projekty ekologicznych miast,
w tym takich, ktore beda samowystarczalne energetycznie - beda funkcjonowac bez
emisji dwutlenku wegla, same przetwarza¢ wszystkie powstate smieci i scieki.
Najstynniejsze to: koncepcja miasta ZERO-E czyli zero-emisyjnego miasta w Chinach,
zaprojektowanego tak, by zmniejszy¢ niekorzystne wptywy budynkéw na srodowisko -
nie tylko nie wytwarza¢ dwutlenku wegla, ale produkowac tyle energii elektrycznej,
ze wystarczy do jego funkcjonowania, a nawet bedzie mogto jg dostarcza¢ do innych
odbiorcow. W takim miescie wszystkie budynki to mini-elektrownie z ogniwami
fotowoltaicznymi, czerpigce takze energie z geotermalnych systemow. Do tego ulice
rozplanowano tak, aby sprzyjaty poruszaniu sie pieszo, na rowerze oraz korzystaniu

z komunikacji publicznej. Takze na pustyni pod AbuDhabi ma wyrosnac zero-emisyjne
miasto, napedzane w catosci energig odnawialng. Z kolei belgijski architekt Vincent
Callebaut, forsuje inny wizjonerski projekt - ptywajace wyspy Lilypads. Proponuje
tworzy¢ unoszace sie na wodzie konstrukcje zainspirowane ksztattem lilii wodnych.
Beda to okragte platformy z wyrastajacymi z ich powierzchni trzema wzniesieniami,
ktore zapewnia miejsce do pracy, rozrywki oraz handlu. Unoszacym sie na wodach
platformom towarzyszy¢ maja sztuczne laguny, ktorych zycie podglada¢ bedzie mozna
dzieki zanurzonym podwodnym pietrom budowli. Warto tez wspomnie¢ o opcji
zielonych termitier. Znakiem rozpoznawczym tego projektu sg zywoptoty znajdujace sie
tarasach otaczajacych kazda z kondygnacji budynkéw, dzieki czemu wygladajg one jak
utozone na sobie pierscienie. Taki wertykalny park ma zapewni¢ dobrg wentylacje
wewnatrz osiedla, oczyszczaé powietrze, jak i zredukowac zuzycie energii i wody.
Wszystkie budynki majg by¢ potaczone niskim atrium, w ktorym znajdowac sie beda
przestrzenie uzytecznosci publicznej.
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CARSHARING

Andrzej Poptawski innogy I

Head of Electric Mobility P
innogy go!

JAK SIE ROZWIJA RYNEK CARSHARINGU W POLSCE?

Carsharing w ciagu ostatnich 3-4 lat rozwinat sie w Polsce bardzo dynamicznie. Widac, ze ta
Polacy sa coraz bardziej otwarci na tego typu rozwiazania, carsharing ma bardzo duzy potencjat
rozwoju w naszym kraju. Pierwszy koncept innogy go! powstat ponad rok temu. Doktadnie
wtedy na rynek zostaty wprowadzone pierwsze miejskie hulajnogi elektryczne, a wydaje sie, ze
sg one dostepne juz od wielu lat. To pokazuje, jak dynamiczny jest ten rynek. Uwazam, ze
dalszy rozwoj bedzie zmierzat w kierunku multimodalnego komunikowania sie w tkance
miejskiej. Coraz czesciej bedziemy wykorzystywac nie tylko carsharing, ale tez elektryczne
skutery i hulajnogi. Samochody innogy go! sg obecnie dostepne wytacznie w Warszawie, gdzie
udostepniliSmy 500 aut, jednak planujemy rozszerzy¢ dziatalnosc¢ o kolejne polskie miasta.

JAK WEDLUG CIEBIE POLACY PODCHODZA DO WYPOZYCZANIA
SAMOCHODOW ELEKTRYCZNYCH?

Gdy tworzylismy koncept, wiedzielismy, ze Polacy sg przyzwyczajeni do prowadzenia
samochodow spalinowych, a pierwsze zetkniecie z samochodem elektrycznym moze budzié¢
pewne obawy. Prowadzenie samochodu zasilanego energia elektryczng dla wielu jest nowym,
a zarazem ciekawym doswiadczeniem. Pierwsza jazda moze wigzac¢ sie z pewna niepewnoscia,
czy auto elektryczne prowadzi sie tak samo, jak spalinowe. Wprowadzajac na rynek innogy go!
staralismy sie zniwelowa¢ wszystkie mozliwe bariery. Zaproponowali$my uzytkownikom
pierwszg jazde gratis. PrzygotowaliSmy instrukcje, ktérg umiescilismy desce rozdzielczej. Mozna
powiedzie¢, ze byliSmy w Polsce pierwsza firma, ktora na tak duzg skale data Polakom
mozliwosci testowania samochodu elektrycznego. Dla wielu skorzystanie z innogy go! wigzato
sie z przyjemnoscia i rozrywka. Wielu kierowcdw po raz pierwszy mogto sprobowac, jak to jest
prowadzi¢ elektryczny samochod.

Coraz wieksze zainteresowanie innogy go! notujemy rowniez wsrod klientéw B2B. Dana firma
moze zarezerwowac na swoje cele wybrany samochod lub udostepni¢ pracownikom pakiet
minut na samochody innogy go!. Jest to ciekawa i o wiele bardziej ekologiczna alternatywa dla
tradycyjnych samochodow stuzbowych.
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INNOGY GOES GREEN

CZY DZIALANIA NA RZECZ EKOLOGII SA WPISANE W STRATEGIE INNOGY?

Jako innogy prowadzimy projekt innogy Goes Green, ktory zaktada wiele aktywnosci. Innogy go!
jest jedna z nich. Dodatkowo uzywamy papieru z recyklingu, przez co oszczedzimy rocznie do
268 to drewna. W naszym biurze zrezygnowalismy z butelek PET na rzecz wody z kranowki.
Organizujemy ekologiczne warsztaty dla naszych pracownikéw. Dodatkowo oferujemy naszym
klientom wiele ekologicznych rozwigzan i wspieramy ich w dbaniu o srodowisko. Nasi klienci
moga korzysta¢ dodatkowo z modutdéw fotowoltaicznych i wytwarzaé wtasng energie.

W innogy znaczna czes$¢ naszej energii, ktorg sprzedajemy, pochodzi ze zrodet odnawialnych.
Posiadamy na to odpowiednie certyfikaty. Do energii dostarczanej do domdéw mozna dodatkowo
dokupi¢ sobie certyfikat poswiadczajacy, ze znaczna czes¢ uzywanej przez nas energii
pochodzi ze zrédet odnawialnych.

CZY EDUKUJECIE KLIENTOW NA TEMAT EKOLOGII?

Tak, staramy sie robi¢ to na biezaco. Kontynuacjg akcji innogy goes green jest pierwszy w
Polsce Zero Emission Store, ktory powstat w Warszawie. Zbudowana instalacja swietlna miata
zwrdéci¢ uwage mieszkancow stolicy na zanieczyszczenie powietrza. Akcja uswiadamiata
warszawiakow na temat skali zanieczyszczen klimatu i konieczno$¢ dziatan na rzecz poprawy
jakosci powietrza. Kolor specjalnie zaaranzowanej do tego przestrzeni w centrum Warszawy
zmieniat sie w zaleznosci od poziomu smogu. Czerwony oznaczat, ze jest wysokie, a zielony, ze
jest niskie. Akcja miata na celu zacheci¢ mieszkancéw Warszawy do wybierania energii ze
zrodet odnawialnych.

W JAKI SPOSOB KOMUNIKUJECIE NA ZEWNATRZ, ZE DZIALACIE NA RZECZ
EKOLOGII?

Kampanie promujace dziatania i produkty ekologiczne robimy od okoto 1,5 roku. Dzielimy
sie naszymi inicjatywami na zewnatrz. Widzimy bardzo duze zainteresowanie naszymi
dziataniami oraz bardzo pozytywny odzew. To nas motywuje i zacheca do dalszego dziatania.

CO MOZECIE JESZCZE ZROBIC?

Jezeli chodzi o elektromobility, musimy dziata¢ w podnoszeniu swiadomosci spoteczenstwa.
Obecnie tocza sie dyskusje czy samochody elektryczne sg ekologiczne, w szczegolnosci, jezeli
chodzi o ich produkcje. Chodzi doktadnie o produkcje baterii i pozostawiany slad weglowy.
Badania pokazuja jednak, ze korzystania z samochodu elektrycznego (od wytworzenia do
zakonczenia korzystania) dalej jest bardziej przyjazne dla srodowiska niz korzystanie z
samochodu spalinowego (i to nawet o 25%).
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W Electric vehicles’ climate impact in different energy mixes
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korzystanie z samochoddw zasilanych energia elektryczng bedzie bardziej przystepne dla
spoteczenstwa. W Polsce jest obecnie 4,5 tys. samochodow elektrycznych, z czego 500 aut
wprowadzito na rynek innogy go!. Te liczby swiadczg o naszym zaangazowaniu w

Tabela pokazujaca, jaka oszczednos$¢ emisji CO2 daje w poszczegdlnych krajach uzywanie samochodu elektrycznego.
Zrédto: Transport&Enviroment, dostep z dnia 19 grudnia 2019 h //www.tran rtenvironment.org/si fi
publications/2018_09_Electric_vehicles_briefing.pdf
Zauwazytem, ze ludzie coraz czesciej zwracajg uwage na kwestie ekologiczne i sg bardziej
Swiadomi. Carsharing oraz wykorzystanie samochoddéw w Polsce musi sie jeszcze ,,zakorzeni¢”
w tym kierunku wazne jest edukowanie spoteczenstwa i pokazywanie korzysci. Powoli zaczyna
elektromobilnos¢. Chcemy dalej dziata¢, zeby edukowac ludzi na temat elektromobilnosci i
é

wspiera¢ nas panstwo, ktore obiecato doptaty do samochodoéw elektrycznych. My jako firma
chcemy poszerzac sie¢ stacji tadowania samochodéw elektrycznych. To spowoduje, ze
wprowadzaé coraz wiecej rozwiazaé¢ w zakresie mobility i eserwisu. Naszym marzeniem jest
odcigzenie miast od ruchu spalinowego. Pomaga nam w tym coraz wieksza swiadomos¢ ludzi,
ktorzy coraz chetniej wybierajg elektryczne samochody i hulajnogi, zamiast samochodéw

spalinowych i taksowek. Korzystanie z rozwigzan ekologicznych ogranicza nasz negatywny
wptyw na srodowisko i w wielu przypadkach sie to po prostu optaca.

JAKA JEST ROLA MAREK, JEZELI CHODZI O EDUKACJE EKOLOGICZNA?

Moim zdaniem marki majg bardzo duzy wptyw na zachowanie ludzi poprzez swoje produkty,
wizerunek i komunikacje. Odpowiadaja na konkretne potrzeby i dziatania. Marki sa czesto
swojego rodzaju influencerami. Komunikuja sie ze swoimi odbiorcami przez jezyk influencerski
i kooperuja z osobami ze $wiata social mediéw. Uwazam, ze dziatania marek na rzecz edukacji
ekologicznej sg bardzo wazne. Panstwo i rzad dziatajg przez regulacje prawne i ograniczenia.
Marki robig to poprzez zachecanie i edukacje swoimi produktami. Marka innogy udostepnita do
wypozyczania na minuty samochody elektryczne. To, ze zdecydowalismy sie na taki ruch, z
naszej perspektywy byto naturalne, bo elektryczno$¢ mamy w DNA. Jednak ten biznes nie jest
tatwy, poniewaz stacje tadujacych samochody elektryczne wcigz nie sa tatwo dostepne,

szczegoblnie poza najwiekszymi miastami. Poszerzanie siatki stacji wymaga wytezonych dziatan
i rozmoéw z miastem. Jestesmy jednak zdeterminowani w naszych dziataniach na rzecz

wprowadzania ekologicznych rozwigzan i edukowaniu spoteczenstwa. Cieszymy sie, gdy rosnie l

swiadomosc¢ ekologiczna miast, firm deweloperskich i duzych korporacji oraz gdy chca
korzystac¢ z naszych ustug, a dziatania ekologiczne sg coraz bardziej popularne.
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Polacy, zapytani o niektore innowacyjne pomysty na ekologiczne miasto, zachowuja
jednak umiarkowany optymizm. Jesli chodzi o zastepowanie w miastach trawnikéw
takami, aby utatwi¢ owadom zapylanie, Polacy w wiekszosci nie wiedzg, czemu miatoby
to stuzyc¢. Takg powatpiewajaca postawe zadeklarowato 41% badanych. 30% mowi, ze ta
idea jest im bliska - sa ,na tak” a ale z kolei dla 29% pomyst w ogdle nie brzmi
atrakcyjnie. Najbardziej pomyst tagk przemawia do kobiet (38%), oséb dojrzatych -
powyzej 25 lat (37% i wiecej), a takze rodzicow (az 55% nastawionych jest do niego
pozytywnie). Za inicjatywa sa takze mieszkancy wsi oraz najwiekszych miast, powyzej
200 tys. mieszkancow (43% i wiecej). Zdecydowanie najgorzej koncepcje oceniaja
mieszkancy matych miasteczek. Tu 57% deklaruje, ze nie podoba im sie ten pomyst.

Wykres 123 - Co sadzisz o koncepcji zastgpowania w miastach trawnikéw takami? (Zaznacz jedna odpowiedz)
Raport Green Generation 2020, wszyscy badani, N=2046

I nie podoba mi sie ta inicjatywa
M nie wiem, czemu to miatoby stuzyc¢
podoba mi sig ta inicjatywa

Coraz wieksza popularnoscia ciesza sie certyfikaty przyznawane osiedlom i budynkom
za spetnianie norm ekologicznych. Przyktadem sg BREEM, LEED i DGNB oraz MINERGIE,
HQE czy Passive House. Wszystkie oceniajg budynki na podstawie wielu obiektywnych
kryteriéw oraz jasno okreslonych parametréw technicznych w zakresie m.in. energii,
wody, dziatki, jakosci powietrza we wnetrzu, uzytych materiatow budowlanych,
generowanych odpaddéw. Na polskim rynku obecnie stosowane sg gtownie dwa
pierwsze, ale eksperci rynku budownictwa zréwnowazonego prognozujg rowniez,

ze w niedalekiej przysztosci do Polski wkroczy niemiecki system DGNB. Pierwszym
osiedlem, jakie otrzymato certyfikat BREEM byto Osiedle Mickiewicza w Warszawie.

W 2018 roku dostaty je takze Jasminowy Mokotéw i Holm House w Warszawie.
Certyfikatem moga sie poszczycic¢ takze warszawska Strefa Wilanéw, Rezydencja
Chrobrego, Eden Wtodarzewska i Sienna 65. W innych miastach certyfikowane sa na
razie znacznie czesciej pojedyncze budynki, np. biurowce, jak chociazby Biurowiec
Sagittarius Business House, przy ul. Suchej we Wroctawiu. Co w praktyce oznacza
zielone osiedle? Moze byc¢ przyjazne srodowisku juz na etapie realizacji, np. jego
budowa moze by¢ zasilana energig elektryczng generowang z farm wiatrowych (osiedle
Jasminowy Mokotéw). Dla mieszkancow przewaznie oznacza to wiecej zieleni

w otoczeniu, bardziej przemyslang ekspozycje mieszkan na naturalne oswietlenie, mniej
szkodliwych materiatéw, czujniki jakosci powietrza, zaplanowang gospodarke
odpadami, stacje tadowania pojazdow elektrycznych, jak i stacje Veturilo w poblizu.
Czy Polacy styszeli o systemie ,zielonej” certyfikacji osiedli? Okazuje sie, ze co 4. - tak
(27%). Czesciej sa to kobiety, osoby w wieku powyzej 25 lat i osoby z duzych miast.
Inicjatywa ta podoba sie za$ jedynie 28% badanych, a az 44% nie wie, czemu miataby
ona stuzy¢. Najchetniej w takim eko-osiedlu zamieszkatyby osoby z miast liczacych
200-500 tys. mieszkancéw, kobiety i osoby w wieku 45+ lat. Za mieszkanie

w certyfikowanym osiedlu chciatoby doptaci¢ az 43% zainteresowanych nim badanych.
Drugie tyle za$ twierdzi, ze nie sg sktonni doptaci¢, poniewaz to powinien by¢ standard.
Najczesciej Polacy deklarujg doptate do 20% wartosci mieszkania (21%).
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Wykres 124 - Co sadzisz o koncepcji certyfikacji osiedli pod katem ekologii? (Zaznacz jedng odpowiedz)
Raport Green Generation 2020, wszyscy badani, N=2046

[ nie podoba mi sie ta inicjatywa
B nie wiem, czemu to miatoby stuzy¢
podoba mi sie ta inicjatywa

GREEN GENERATION | STYCZEN 2020

Chetniej za ,zielone” mieszkanie doptaca kobiety, ale bedzie to raczej maksymalnie 10%
wartosci nieruchomosci. Do wiekszych wydatkéw sktonne sg tez osoby w wieku 35-44
lata i mieszkancy srednich miast. Osoby w wieku 45+ lat oraz mieszkancy najwiekszych
miast zdecydowanie czesciej uwazaja, ze takie certyfikowane osiedla to powinien by¢
standard. Sktonnos$¢ do doptat za mozliwos¢ zamieszkania w certyfikowanym osiedlu
wzrasta w przypadku oséb posiadajacych dzieci. Co 8. rodzic chce doptaci¢ nawet
powyzej 20% wartosci mieszkania, a 177% - 10-20% wartosci. Z drugiej strony az 37%
rodzicéw przychyla sie do wizji mieszkancow najwiekszych miast, twierdzac, ze osiedla
eko powinny by¢ juz standardem.

Wykres 125 - Ile byt(a)by$ sktonna/ny doptaci¢ za mieszkanie w takim eko-osiedlu? (Zaznacz jedng odpowiedz)
Raport Green Generation 2020, wszyscy badani, N=2046

W 20-50% wartosci mieszkania
M 10-20% wartosci mieszkania
do 10% wartosci mieszkania
1 w ogole nie chce doptacac, to powinien by¢ standard
W w ogole nie chce doptacac, nie jestem tym zainteresowana/ny
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55 MLN PODROZY W 8 LAT

Jakub Giza

Dyrektor ds Rozwoju
Systemow Rowerowych
Nextbike Polska S.A.

nextbike &0

JAK OBECNIE WYGLADA W POLSCE SYSTEM ROWEROW MIEJSKICH? JAK
POPULARNOSC SYSTEMU ROWEROW MIEJSKICH W POLSCE MA SIE DO
INNYCH KRAJOW W UNII EUROPEJSKIEJ?

W Polsce funkcjonuje obecnie blisko 80 systemow obstugiwanych przez réznych operatoréw.
Czesc¢ z nich obejmuje wiecej niz jedng miejscowosc, co sprawia, ze z rowerow publicznych
mozna korzystac¢ w blisko 100 miejscowosciach. Na tle Europy wyrdznia nas fakt, ze rowery
publiczne pojawiaja sie w mniejszych, nawet kilkutysiecznych miejscowosciach. Rower przestat
by¢ juz wytacznie miejski. Gminom wiejskim takze zalezy na podniesieniu komfortu zycia
mieszkancow.

CZY NEXTBIKE ZAUWAZA W NASZYM KRAJU WZROST
ZAINTERESOWANIA WYPOZYCZANIEM ROWEROW?

Z roku na rok zauwazalny jest wzrost liczby wypozyczen. Od 2011 roku obserwujemy rewolucje

rowerowa. Rowery miejskie staty sie statym narzedziem wykorzystywanym w transporcie. Tylko
w Warszawie, co 8. rower, to rower miejski z wypozyczalni. Sprawia to, ze uzytkownicy rowerdow
Nextbike wykonali w czasie minionych 8 lat ponad 55 mln podrozy.

KTO W POLSCE NAJCZESCIEJ WYPOZYCZA ROWERY MIEJSKIE?

Kazdy system ma swojg specyfike, ale wprost mozna powiedzie¢, ze z rowerdw korzysta niemal
kazdy. Statystycznie rowery najczesciej wypozyczajg mezczyzni w wieku od 24 do 34 lat. Nie
brak jednak wérdéd naszych uzytkownikéow mtodziezy czy emerytéw. Wiemy, ze
najpopularniejsze imiona naszych cyklistow to Anna i Piotr.

W JAKI SPOSOB POLACY NAJCZESCIEJ KORZYSTAJA Z ROWEROW
MIEJSKICH? CZY ROWERAMI ZASTEPUJA SAMOCHODY JAKO TRANSPORT
DO MIEJSCA PRACY, CZY RACZEJ WYPOZYCZAMY ROWERY NA
WEEKENDOWE PRZEJAZDZKI?

Chociaz statystycznie najczesciej rowery wypozyczane sg w niedziele pomiedzy 16.00 - 17.00,
to z reguty stanowig uzupetnienie transportu w miastach w trakcie codziennych dojazdéw do
pracy czy szkoty. W weekendy dojezdzamy rowerem na zakupy czy koncerty. Srednio
wypozyczenie w systemie trwa okoto 23 minut. To czas, ktéry pozwala na pokonanie nawet 4-5
km. Rowery taczone sg czesto z komunikacjg publiczng lub z samochodem. Wielu
uzytkownikdéw, po roku czy dwdch wypozyczania rowerow miejskich, decyduje sie na zakup
wtasnego roweru. Przektada sie to na czestsze pozostawienie samochoddéw w garazach. Nie
zmienia to faktu, ze mieszkancy wcigz korzystajg tez z rowerdw publicznych - w wielu
sytuacjach jest on wygodniejszy od wtasnych dwoch kotek.




",f}" —\\V//

N WY W

13 MLN WYPOZYCZEN

JAKIE SA KLUCZOWE EKOLOGICZNE KORZYSCI DLA MIASTA |
MIESZKANCOW, KTORE WYNIKAJA Z KORZYSTANIA Z SYSTEMU
WYPOZYCZALNI ROWEROW MIEJSKICH?

Rower miejski to inwestycja w ekologie i zdrowie mieszkancow. To rodzaj atrakcyjnej i
dostepnej zachety do wyboru transportu publicznego i pozostawienia samochodu w garazu.
Miasta zyskuja m.in. poprzez przyzwyczajenie kierowcoéw do uczestnictwa rowerdw w ruchu.
Charakterystyczne rowery miejskie sg duzo lepiej zauwazalne przez kierowcow i innych
uzytkownikow drég. Rower takze, znacznie mniej niz samochody czy transport publiczny,
wptywa na zuzycie nawierzchni ulic. Jest tez jednym z nielicznych zeroemisyjnych pojazdow,
dodatkowo podnoszacym kondycje. Nawet krotki, 20 minutowy dojazd do pracy, wptywa
pozytywnie na nasze zdrowie.

JAK WAZNE JEST DLA NEXTBIKE PODEJSCIE EKOLOGICZNE | OGRANICZANIE
NEGATYWNEGO WPLYWU NA SRODOWISKO?

To niezwykle istotny aspekt, szczegdlnie w dzisiejszych czasach. Z tego wzgledu m.in. staramy
sie maksymalnie rozwija¢ i zachecac takze prywatny biznes do inwestowania w stacje. Na
przyktad w Warszawie na kilkaset stacji rowerowych blisko 50 zostato otwartych dzieki
indywidualnym sponsorom - np. galeriom handlowym czy zarzadcom biurowcéw. Dostepnosc
roweru, komfort zwigzany z parkowaniem czy mozliwos$¢ podjechania w miejsce dla
samochodu niedostepne - to realne korzysci wspierajace kazdego dnia nasze $rodowisko.
Cieszymy sie, ze Polacy tak polubili i szybko zaakceptowali ten srodek transportu. Na poczatku
pazdziernika informowalismy, ze liczba wypozyczen we wszystkich naszych systemach tylko w
2019 roku przekroczyta 13 mln! To sg bardzo dobre i perspektywiczne dane.

CZY OBECNIE NEXTBIKE WPROWADZA JAKIES DODATKOWE DZIALANIA
PROEKOLOGICZNE?

Staramy sie, aby rower byt jak najbardziej przydatny. W wielu miastach wprowadzamy cargo,
jako rowery transportowe. tatwiej jest przewozi¢ nimi duze gabaryty. Staramy sie rowniez
dostosowac oferte rowerow dla jak najszerszego grona uzytkownikow: niepetnosprawnych,
0so6b starszych czy dzieci.

CZY ZAUWAZACIE JAKIES TRENDY ZWIAZANE Z WYPOZYCZANIEM
ROWEROW?

Rowery miejskie dla wielu staty sie codziennym i powszechnym srodkiem transportu. Rozwdj
technologii sprawia, ze w miejsce analogowych zamkdéw szyfrowych, stosowane sg blokady
elektroniczne wyposazone w GPS. Cho¢ wiekszos¢ uzytkownikéw korzysta z darmowych
aplikacji mobilnych, to wazne jest pozostawienie réznych kanatow dostepu do ustugi, zeby nie
wykluczac zadnej grupy. Dlatego w systemach Nextbike funkcjonujg terminale pozwalajgce na
rejestracje, wypozyczenie, zwrot rowerow, czy nawet ptatnosci zblizeniowe bez uzycia telefonu.
Dla osob niekorzystajacych z aplikacji dedykowane sa czytniki kart zblizeniowych, ktére
uzytkownik moze przypisa¢ do konta w systemie roweru miejskiego.
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CZY KOMUNIKUJECIE, ZE DZIALACIE NA RZECZ OCHRONY SRODOWISKA?
JAK KLIENCI REAGUJA NA TAKIE DZIALANIA?

Jestesmy bardzo aktywni we wszystkich kanatach zewnetrznych, w tym w social mediach.
Nasze komunikaty spotykajg sie z bardzo duzym zainteresowaniem. W praktyce wszystkie
nasze dziatania i kazdy komunikat wspiera budowanie swiadomosci ekologicznej czy zdrowego
trybu zycia. Zawsze wspieramy takie swieta, jak np. dzien bez samochodu. Bardzo wiele oséb
chetnie wowczas korzysta z darmowych przejazdow.

CZY DZIALANIA MAREK LUB ORGANIZACJI MOGA MIEC WPLYW NA ZMIANE
ZACHOWAN KONSUMENTOW, NP. KORZYSTANIE Z SYSTEMU ROWEROW
MIEJSKICH ZAMIAST JAZDY SAMOCHODEM?

Przez ostatnie lata taka zmiana nastgpita w wielu polskich miastach. Obecnie z systemow
Nextbike Polska korzysta ponad 2,4 mln osdb. Cho¢ osoby te nie pozbeda sie swoich
samochododw, to majg mozliwos¢ skorzystania z ekologicznej alternatywy i jak pokazujg wyniki
wypozyczen, robig to.

JAK NEXTBIKE WIDZI PRZYSZ£0SC SYSTEMU ROWEROW MIEJSKICH POD
KATEM DBANIA O SRODOWISKO?

Rowery miejskie idealnie wpisuja sie w dziatania miast na rzecz ochrony srodowiska.
Uzytkownicy rowerow swiadomie lobbujg za powstawaniem infrastruktury przyjaznej pieszym i
rowerzystom. Wybierajac rower, nie jesteémy zmuszeni do podrozowania zattoczonymi ulicami,
mozemy pojechac przez park czy wybra¢ droge nad rzeka. Rowerzysci majg wiecej czasu na
kontakt z przyroda. Czesciej tez korzystajg z matych punktow ustugowych czy sklepikéw, co
sprawia, ze z czasem zmienia sie model funkcjonowania miasta. Wazne jest to, ze mtodziez
dzieki istnieniu systemow wspotdzielonego transportu zmienia podejscie do posiadania
przedmiotow. W ciggu kolejnych 10-20 lat pozwoli to na faktyczne zmniejszenie liczby
pojazdow, ktére wykorzystywane beda w miescie.

CZY MACIE JAKIES CIEKAWE SPOSTRZEZENIA, KTORYMI CHCIELIBYSCIE SIE
PODZIELIC?

Od uzytkownikdéw otrzymujemy czesto sygnaty, ze to wtasnie rower miejski zachecit ich, po
wielu latach nie uzywania, do powrotu do dwdéch kotek i odkrycia tego srodka transportu na
nowo. Dostepnos¢ systemu, darmowy czas przejazdoéw oraz zapewniajaca wygodng jazde
konstrukcja rowerow sprawiajg, ze nie trzeba by¢ nadto wysportowanym, aby zaczg¢ jezdzi¢ na
rowerze. Juz po kilku miesigcach korzystania z rowerow jestesmy w stanie dotrze¢ do celu
szybciej i bez wiekszego zmeczenia.

Nextbike Polska SA jest liderem w dostarczaniu i obstudze samoobstugowych wypozyczalni roweréw miejskich. Dziata w Polsce od 2011 roku na licencji
niemieckiego Nextbike GmbH, ktory jest takze gtownym akcjonariuszem. Spdtka obecna jest na 4 kontynentach w 26 panstwach i ponad 200 miastach.
W Polsce pierwszy system Nextbike uruchomit 8 czerwca 2011 r. we Wroctawiu.Rowery obstugiwane przez Nextbike mozna wypozyczac¢ 24/7 w okresie
od wczesnej wiosny do pdznej jesieni. Optata ustalana jest zawsze lokalnie - najczesciej pierwsze 20 minut korzystania z jednosladu jest darmowe.
Oznacza to, ze uzytkownicy wykorzystujacy rower na krétkich dystansach uzyskuja bardzo atrakcyjna cenowo alternatywe dla transportu
indywidualnego. W przypadku dalszych podrozy, w potaczeniu z transportem publicznym, maja szybki $rodek transportu pozwalajacy na ominiecie
korkoéw i szukanie miejsc parkingowych. Zaroéwno proces rejestracji do systemu, wypozyczenie, jak i zwrot roweru moze odbywacé sie za posrednictwem
réznych kanatéw komunikacji - terminala wypozyczalni, aplikacji mobilnej, catodobowego Biura Obstugi Klienta lub dedykowanej dla kazdego z
systemow strony www.W kilku samorzadach (Wroctawiu, £odzi oraz finskim Turku) systemy rowerédw miejskich dziatajg caty rok.
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W kontekscie ekologii bardzo istotnym aspektem funkcjonowania miast jest transport.
Najwiecej, bo 1/4 badanych po miejscu zamieszkania porusza sie komunikacja miejska.
Z drugiej strony, oznacza to, ze 3/4 w jakims$ stopniu wybieraja transport indywidualny,
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w tym wtasnym autem porusza sie 21%, samochodem na minuty - 6%, a taksowkami
9%. Rower jest wykorzystywany przez 22% badanych. Co ciekawe, wtasnym autem
czesciej poruszaja sie kobiety, podczas gdy poziom wypozyczen réznych srodkow
transportu jest podobny niezaleznie od ptci. Komunikacja miejsca jest zdecydowanie
najbardziej popularna w duzych miastach, natomiast mieszkancy wsi najczesciej
poruszajg sie wtasnym autem i rowerem. Wtasny samochdéd jest najczesciej wybierany
przez osoby w wieku 25-54 lata, a z kolei rower - przez respondentow najstarszych. Kto
wypozycza $rodki transportu na minuty? Zdecydowanie osoby w wieku 15-18 lat i do 24
lat.

Wykres 126 - W jaki sposéb poruszasz sie po miescie / miejscowosci, w ktérej mieszkasz? (Zaznacz wszystkie wtasciwe)
Raport Green Generation 2020, wszyscy badani, N=2046
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[] komunikacja miejska [] rowerem [] wtasnym samochodem

[J takséwkami [ wtasna hulajnoga [ rowerem na miniuty (np. Veturilo)
[] wtasnym skuterem [[] skuterem na minuty [ hulajnoga na minuty

[J samochodami na minuty (np. Panek Cars) [ Inne
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Europejskie stolice, takie jak Oslo, Amsterdam, Londyn, podejmuja skuteczng walke

z zanieczyszczeniem powietrza wprowadzajac m. in. zakazy wjazdu samochodow spalinowych
do centrow miast. Inwestujg w publiczny transport lub inne udogodnienia dla mieszkancow, jak
np. infrastruktury rowerowe, czy wypozyczalnie aut elektrycznych.

Do podjecia zmiany nawykoéw mieszkancow Londynu w ostatnim czasie zacheca rowniez lkea
promujac swdj nowy, ekologiczny sklep w dzielnicy Greenwich. W potudniowo-wschodnim
Londynie pojawito sie 80 nos$nikéw outdoorowych, ktore wskazywaty odlegtosc

do marketu. Kazda z witryn reklamowych jest unikatowa, bo przedstawia doktadna liczbe
krokow, jakie dzielg jg od drzwi wejsciowych do Ikea Greenwich. Dodatkowo na kazdym nosniku
mozna odczyta¢ wskazowki dotyczgce transportu publicznego, na wypadek gdyby ktos$ nie byt
w stanie doj$¢ o wtasnych nogach.

steps

(o take bus 161/472)

e
105 ot e sore
B

Ikea wsparta pieszych réwniez w dowiezieniu zakupow do domoéw. Przez pierwsze dziesie¢
tygodni otwarcia, sklep w Greenwich oferowat nizsze koszty za standardowa ustuge dostawy
do domu. Ponadto zapewnit mozliwo$¢ wynajecia na godzine elektrycznych samochodéw
dostawczych, a lokalni mieszkancy mogli skorzystac rowniez z ustug kuriera rowerowego.

Marka data czas mieszkancom na wdrozenie zdrowych nawykéw w zycie, pozostawiajgc plakaty
w dzielnicy na okres szesciu miesiecy.

Miejmy nadzieje, ze coraz wiecej miedzynarodowych korporacji pojdzie w tym kierunku
i zacznie wprowadzac¢ rozwigzania proekologiczne w swoich organizacjach, tak,
aby w niedalekiej przysztosci rekompensowac straty wynikajace z ich masowej produkgcji.
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Co ciekawe, zdaniem Polakow - aut w miescie wcale nie jest za duzo. Ich liczbe jako
W sam raz” ocenia 43% badanych, a 21% wrecz twierdzi, ze jest ich za mato. Na zbyt
duzg liczbe samochoddéw uwage zwraca 36% badanych. Tego zdania sg przewaznie
kobiety (43%), osoby w wieku powyzej 44 lat i w wieku 25-34 lata oraz mieszkancy
duzych, ale nie najwiekszych miast, o liczbie 200-500 tys. mieszkancéw (60%).
Najbardziej przychylni zwiekszaniu liczby aut sg z kolei mieszkancy matych miast -
20-50 tys. mieszkancow. Osoby posiadajgce dzieci sg zecydowanie zdania, ze aut jest
za duzo (59%).

Wykres 127 - Samochoddéw w Twoim miescie / miejscowosci jest wedtug Ciebie... (Zaznacz jedng odpowiedz)
Raport Green Generation 2020, wszyscy badani, N=2046

] 21% 43% 36%

¥ za mato B wsamraz za duzo

Osoby ktére zauwazajg problem zbyt duzej liczby aut miejscu zamieszkania, wcigz nie
wierza, ze transport publiczny jest w stanie przeja¢ ruch samochodowy i tym samym
przyczynic¢ sie do zmniejszenia emisji spalin. Za gotowy na przejecie ruchu
samochodowego, transport publiczny uznaje 33% badanych, w tym znacznie czesciej sa
to osoby w wieku 25-44 lata, a takze mieszkancy najwiekszych miast, gdzie faktycznie
ktadziony jest duzy nacisk na dostepnosc¢ tego typu komunikacji. Postawa tej ostatniej
grupy rokuje dobrze dla opcji zastgpienia podrézy wtasnym samochodem, korzystaniem
z autobusow, kolejek, tramwajéw i metra.

Wykres 128 - Czy Twoim zdaniem transport publiczny jest przystosowany, zeby przeja¢ ruch samochodowy? (Zaznacz jedna odpowiedz)

Raport Green Generation 2020, badani uznajacy, ze samochoddw jest za duzo, N=741
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Warsztat prayjazny srodowisku

4 PARTSLIFE

JUZ W 11l WIEKU P.N.E ARYSTOTELES ZAUWAZYL, ZE PRZYRODA BEZ
CZLOWIEKA BEDZIE ISTNIALA, ALE CZLOWIEK BEZ PRZYRODY JUZ NIE. CO
POWIEDZIALBY DZISIAJ, GDYBY SPOJRZAL NA WSPOLCZESNA
CYWILIZACJE?

Inter Cars w swiecie, w ktorym zysk i brak czasu zastaniajg przedsiebiorcom oczy, chce by¢
gtosem rozsadku i innowacji, ktéra nie tylko daje szanse na rozwdj dzisiejszym pokoleniom, ale
mysli o pokoleniach, ktére dopiero przyjda.

W ramach projektu Bio Service Inter Cars zajmuje si¢ kompleksowym odbiorem odpadow
warsztatowych zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa. Kieruje swoja oferte i ekologiczny
przekaz zaréwno do warsztatow zrzeszonych w sieciach warsztatowych Inter Cars, jak rowniez
warsztatow niezaleznych.

Przez lata produkcja i sktadowanie odpadow w swietle ekologii byty przez szeroko pojety polski
biznes zupetnie lekcewazone. Inter Cars chce to zmieni¢. Jako firma od lat dziatajaca na rynku
czesci zamiennych doskonale wiemy jak wiele odpadow, powstaje w codziennej pracy
warsztatu. Sg to m.in. przepracowane oleje, filtry oleju i paliwa, ptyny hamulcowe i
zapobiegajgce zamarzaniu, opakowania cisnieniowe, czysciwa, elementy z tworzywa
sztucznego, zuzyte swietldwki i sprzet elektroniczny oraz akumulatory i opony.

Swiadomo$¢ wytwarzania odpadoéw to jednak za mato. Najwazniejsze jest to, aby uzmystowié
sobie, jak wiele z tych odpadoéw jest z racji swojego sktadu szczegdélnie niebezpiecznych dla
Srodowiska.

Mowa tu m.in. o zuzytych akumulatorach i bateriach. Wiele z nich zawiera zwiazki kadmu, rteci

i otowiu czy siarki, czyli metali ciezkich. Substancje te sg toksyczne dla srodowiska, a co gorsza
nie ulegaja biodegradacji. Kumuluja sie w glebie, tkankach roslin i zwierzat oraz przedostaja do

waéd gruntowych.

Jedna mata bateria guzikowa moze skazi¢ 1 m3 gleby i 400 | wody.

Dlatego wazne jest aby akumulatory wyrzuca¢ do specjalnych pojemnikow lub oddawac do
miejsc, ktére zajmuja sie profesjonalng ich zbidrka. Wiele z odpaddw, przedstawia tez wartosc¢
recyklingowa, mozliwa do odzyskania i wykorzystania do produkcji kolejnych produktéw. Sa to
np. oleje odpadowe, ktore z bardzo silnie trujacych, po profesjonalnym przetworzeniu, staja sie
popularnym materiatem opatowym.




G GREEN CASE

Zatozeniem projektu Bio Service jest przekonanie i zachecenie warsztatéw do $wiadomego i
zgodnego ze standardami gospodarowania odpadami. Takie dziatanie jest koniecznoscia w
czasach zwiekszonej dbatosci o $rodowisko naturalne i przy coraz bardziej wysrubowanych
przepisach prawa. Bio Service generuje korzysci dla warsztatéw, m.in. poprzez wzmocnienie
wizerunku warsztatéw wsrdd coraz bardziej swiadomych ekologicznie klientdéw, wyrdznienie
warsztatu na tle konkurencji i podniesienie bezpieczenstwa pracy. Dzieki projektowi, klienci
maja prosty dostep do wszystkich zasobow dot. gospodarowania odpadami i sprawnie moga
zamowi¢ odbior odpadow.

Bio Service to jeden z flagowych projektoéw Inter Cars, ktéry ma na celu ochrone $rodowiska i
przysztos¢ naszej planety. Pomimo tego, ze wiekszos¢ Polakdéw uwaza, ze samochoddéw wcale
nie jest za duzo, to w nich upatrujemy najwiekszego zagrozenia dla czystosci powietrza w
miastach. Za tg opcja zagtosowato 30% badanych. 29% wing obarcza palenie $mieci, a 27% -
zbyt mato zieleni w nowo budowanych osiedlach.
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Pomimo tego, ze wiekszos$¢ Polakéw uwaza, ze samochodow wecale nie jest za duzo, to
w nich upatrujemy najwiekszego zagrozenia dla czystosci powietrza w miastach. Za tg

opcja zagtosowato 30% badanych. 29% wing obarcza palenie $mieci, a 27% - zbyt mato
zieleni w nowo budowanych osiedlach.

Wykres 129 - Co najbardziej wptywa, wedtug Ciebie, na zanieczyszczenie w miescie, np. smog?
(Zaznacz wszystkie wtasciwe)
Raport Green Generation 2020, wszyscy badani, N=2046
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[] zbyt duza liczba samochoddw osobowych

[] palenie $émieci przez mieszkarncéw doméw w miescie i okolicy
[] mato zieleni w nowo budowanych osiedlach

[] stare auta poruszajace sie po miescie

[] wzrost liczby dostaw zwiazanych z zakupami w sieci

Zapytani o inicjatywy, jakie mogtyby sprawic, ze transport w miastach bedzie bardziej
przyjazny srodowisku, Polacy typuja kolejno usprawnienie transportu miejskiego, ulgi
podatkowe na zakup aut elektrycznych, zakaz wjazdu do centrow miast starszym
autom, a takze popularyzacje pracy zdalnej, bez koniecznosci dojazdu do miejsca
zatrudnienia. Co 8. badany typuje jako rozwigzanie zwiekszenie dostaw

e-sklepow do punktéw odbioru, np paczkomatéw, coolomatow, zamiast mieszkan

i podobnie - 13% - uwaza, ze pomogtaby popularyzacja srodkow transportu
wypozyczanych na minuty lub kilometry.

Wykres 130 - Jakie inicjatywy moga wedtug Ciebie sprawi¢, ze transport w miastach bedzie bardziej przyjazny srodowisku?
(Zaznacz 3 najwazniejsze wedtug Ciebie)
Raport Green Generation 2020, wszyscy badani, N=2046

[] usprawnienie transportu miejskiego

[J ulgi podatkowe na zakup aut elektrycznych

[] zakaz wjazdu do centréw miast starszych aut

[ popularyzacja pracy zdalnej, bez koniecznoéci codziennego dojazdu do siedziby firmy
[ wyzsze optaty parkingowe w centrach miast

[ popularyzacja $rodkéw transportu wypozyczanych na minuty

[[] zwiekszenie dostaw z e-sklepow do dedykowanych punktow odbioru, a nie mieszkan
[] nie wiem

[] zadne z powyzszych
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Skandynawowie od dawna sg liderem w dziedzinie segregacji $mieci i to oni najlepiej potrafig w
zero waste. Tym bardziej ciekawo$¢ przykuwa ich nowa kampania Visit Oslo, zatytutowana
,Oslo is rubbish” Jak tak mozna powiedzie¢ o zielonej stolicy Europy? Mozna. Oslo jest
Smieciem, ale przetworzonym i uzytym ponownie.

O wielu miastach na $wiecie mozna powiedziec¢, ze sg jednym, wielkim wysypiskiem $mieci.
Problem nie dotyczy tylko stolic biedniejszych krajow, ale tez bogatszych. Nawet zachdd Europy
nie do konca radzi sobie z czystoscia na ulicach. Nasza rodzima Warszawa moze postuzy¢ za
przyktad do nasladowania, jednak méwienie, ze Oslo jest Smietnikiem nabiera zupetnie nowego
kontekstu.

Agencja marketingowa Visit Oslo, promujgca miasto, w genialny sposéb przedstawia norweska
stolice. Za pomocg kliku filméw emitowanych na Youtube, w krotkich odstonach potwierdza
swoja teze. W jednym odcinku znajdziemy sie w saunie wybudowanej w 100% z odpadkdéw
wytowionych z rzeki. W innym dowiemy sie, ze mieszkancy Oslo jedza na kolacje odpadki w
restauracji, ktora zamienia je w wyszukane positki. Podobno bez rezerwacji stolika trudno sie
zatapac na takie ,$mieciowe” jedzenie.

Przyktadow jest wiecej, ale po kolejne odsytam na Youtube lub do samego Oslo. Wracajac do
kampanii, trzeba przyznac, ze filmy sg zrealizowane z lekkim humorem. Nie sg za dtugie, ale
jednoczesnie szybko trafiajg w punkt. Produkcje ciekawie sie oglada i az chce sie wzigc
przyktad z Norwegdw. W moim odczuciu wtasnie to jest sitg tej kampanii, ze po obejrzeniu
wszystkich materiatow chce sie zacza¢ cos robi¢ na rzecz srodowiska Mamy tu sprytnie
ukazane pola do dziatania, ktore mozemy przetozy¢ na swoje zycie. Po co kupowac¢ nowe skoro
stare jeszcze dziata? Czy nie warto zastanowic sie czy z zalegajacego serka w lodéwce da sie
jeszcze cos wycisngc? Zamiast wyrzucac, nalezy pomysle¢ w jaki sposéb mozna ograniczyc¢
odpady i co z nimi mozna zrobi¢. Tym wtasnie szczyci sie Oslo, ktore czerpie garsciami z tego
sposobu myslenia.

Podsumowujac, do promocji miasta jako ciekawej destynacji mozna z powiedzeniem
wykorzystac idee zero waste i aspekty ekologiczne. Tego rodzaju akcja moze oczywiscie nie
trafi¢ do kazdego, ale w ciekawy sposob wychwala cos, w czym mieszkancy Oslo sg naprawde
dobrzy - recykling.
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* W Wielkiej Bytani powstato samowystarczalne osiedle ,,Greenwatt Way”.

Gtownym zatozeniem projektu byta budowa zeroenergetycznych domow,
ktore w ciggu roku generuja ilos¢ energii wystarczajaca na zaspokojenie
potrzeb swoich mieszkancéw. Jednym z podstawowych zagadnien
analizowanych na etapie przygotowywania projektu osiedla byto
odpowiednie usytuowanie budynkéw. Budynek skierowany na potudnie
czerpie wiecej energii ze stonca - jest to optymalne ustawienie, jesli
chodzi o produkcje energii elektrycznej i ciepta. W projekcie
zastosowano rézne sposoby konstrukcji domow (w celu lepszego
zbadania wptywu stosowania odmiennych technik budowlanych
stosowanych na terenie Wielkiej Brytanii). Cztery domy wybudowano

z zastosowaniem lekkiej konstrukcji drewnianej, podczas gdy pozostate
opieraja sie na bardziej tradycyjnej technice murowane;j.

W Dubaju rowniez powstato samowystarczalne osiedle. Na terenie osiedla
prowadzona jest uprawa roslin zarowno jadalnych jak i oczyszczajgcych
powietrze. Jest tez hodowla koni. Parking dla samochodéw jest zadaszony
panelami solarnymi, a 100% energii do tadowania (jedynych
akceptowanych na tym terenie) samochodow odbywa sie przy pomocy
energii ze stonca. Do zasilenia stawow i fontann wykorzystywana jest tzw.
szara woda. Wille zostaty zaprojektowane w taki sposdaby mieszkajac w
nich oszczedzac okoto 40% energii w poréwnaniu z budownictwem
konwencjonalnym.

Barcelona, realizujgc program zrownowazonego rozwoju transportu
miejskiego, po przyjaznych srodowisku autobusach napedzanych CNG,
wprowadzita pojazdy hybrydowe. Oprécz standardowej jednostki zasilanej
metanem, autobusy sg wyposazone w dwa elektryczne silniki trakcyjne,
ultrakondensatory do magazynowania energii, system odzyskiwania
energii, system odzyskiwania energii przy hamowaniu oraz inne elementy
uktadu hybrydowego. Rozwigzanie to ogranicza rowniez emisje hatasu
(ciche ruszanie pojazdu oraz rownomierna ptynna jazdy).

We Wroctawiu powstat asfalt z kilkunastoprocentowa domieszka gumy.
Guma pochodzi z zuzytych opon samochodowych. Jej domieszka
powoduje, ze asfalt jest bardziej elastyczny, nie tworzg sie w nim dziury
ani pekniecia, a warstwa gumowego asfaltu moze by¢ nawet trzy razy
ciensza niz tego tradycyjnego.
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Wiedza to podstawa, jesli chcemy dziatac¢ na rzecz srodowiska i odsuna¢ widmo
katastrofy ekologicznej. Niestety, ze stanem $srodowiska jest jak ze stanem
zdrowia, dopoki nie widzimy wyraznych objawdw, wolimy nie wiedzie¢. No, ale
objawy sa. Wystarczy spojrze¢ w kierunku laséw amazonskich lub Australii.

e N B

RAPORT UN ODNOSNIE  RAPORTY IPGC W OBSZARZE PONAD 30000 NAUKOWYCH
CLIMATE CENTRAL REPORT o) o CpsTazE

SRODOWISKA IMIAN SRODOWISKA '
IMIAN SRODOWISKA

ANNUAL REPORT 2018 WWW.IPCC.CH WWW.CLIMATECENTRAL.ORG FUTURETIMELINE

2 £ £ £

PIERWSZY TV SHOW ,
AGROZEN INFORMACJE
W TEHAGte Taanazey WYSTAPIENIA KUMATOLOGOW  PREZENTAGIE TED

' 0 SEGREGACII SMIEC
$RODOWISKA KATASTROFA KLIMATYCZNA

TOBY RUINS IT FOR WWW.NAUKAOKLIMACIE.PL TED.COM NASZE SMIECI
EVERYONE

£ £ £ £

EKO KALENDARZ APLIKACJA POMAGAJACA W KSIAZKA ,,JAK URATOWAC KANAL NA YOUTUBE
SEGREGOWANIU SMIECI SWIAT?” EKOBOSACKA

WWW.EKOKALENDARZ.PL WYRZUC TO JAK URATOWAC SWIAT? EKO BOSACKA
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Raport Green Generation powstat na podstawie badania internautow, badania
menedzerdéw, testéw wiedzy o ekologii publikowanych na stronach Partnera projektu -
Mobiem, insightéw z dedykowanych badan pod katem ekologii zrealizowanych przez
Partneréw, m.in. H&M oraz Naturativ na klientach tych marek, a takze business cases,
artykutow i wywiadow dostarczonych przez Partneréw i Ekspertow, zaangazowanych
w sprawy ekologii.

W ramach badania ilosciowego na internautach, zebrali$my opinie 2046 osob,
wykorzystujac responsywne ankiety CAWI (Computer-Assisted Web Interview)

w systemie opinie.mobi emitowane na stronach www oraz w wysytce mailowe;.
Dane zbierane byty w dniach 20 wrzesnia - 15 listopada 2019 roku. Struktura proby
zostata skorygowana przy uzyciu wagi analitycznej i odpowiada strukturze
polskich internautéw w wieku 15 i wiecej lat pod wzgledem ptci, wieku i wielkosci
miejsca zamieszkania. W analizie wzieliSmy pod uwage tylko kompletne ankiety.

W ramach badania menedzeréw zebraliSmy opinie 98 oséb. Wykorzystalismy
responsywne ankiety CAWI (Computer-Assisted Web Interview) w systemie
opinie.mobi, emitowane na stronach www oraz w wysytce mailowej, réwniez

z naszymi Partnerami, jak Izba Gospodarki Elektronicznej i Structogram Polska.

Testy wiedzy zrealizowalismy przy uzyciu internetowych formularzy w systemie
opinie.mobi, emitowanych przez Partnera Mobiem oraz w mediach
spotecznosciowych. Zebralismy 143 odpowiedzi na quiz o segregacji Smieci oraz
125 odpowiedzi w quizie dotyczacym wiedzy o stanie srodowiska.

Wywiady, komentarze, artykuty u business case’y pozyskalismy od Partnerow -
marek i ekspertéw, ktorzy zdecydowali sie zaangazowac w projekt. Szczegdlnie w
tym miejscu dziekujemy przedstawicielom adidas, AdRetail, Akademia Leona
Kozminskiego, Areta Szpura, Cavarious, CCC, Collegium Da Vinci, Dr Irena Eris,
Drogerie Natura, Drogerie Jasmin, e-com.house, e-point, Empik, e-zapakuj,
Frisco.pl, Flyeralarm, H&M, Inter Cars, innogyGO!, InPost, Kaufland, Kancelaria
Radcoéw Prawnych Lubasz i Wspolnicy, Leroy Merlin, MindLab, MIT Sloan
Management Review Polska, Matgorzata Olszewska Consulting, Mobiem, Nateczow
Zdroj. Naturativ, NextBike, Polski Zwigzek Przemystu Kosmetycznego, PR Calling,
QmamKasze, RISK made in Warsaw, SAR, Sound Garden Hotel, Soar Studio,
Structogram 3 kolory mézgu, Sephora, Tailor Made PR, TIM, Ubisoft, UPS, Zywiec
Zdroj, Przedszkole Niepubliczne ,,Bajeczka” Warszawa - Ursus, SP nr 3 z
Oddziatami Dwujezycznymi i Sportowymi im. Janusza Kusocinskiego w
tomiankach, IV LO im. rtm. Witolda Pileckiego w Piasecznie.



218

GREEN GENERATION | STYCZEN 2020

adidas, Monika Michael, Senior Brand Communication Manager,

AdRetail, Karol Kaminski, Dyrektor Zarzadzajacy, karol.kaminski@adretail.pl

Akademia Leona Kozminskiego, Mariusz topacinski, Dyrektor Dziatu
Infrastrukturalno - Gospodarczego, mlopacinski@kozminski.edu.pl,

Cavarious, Michat Wrzesinski, Manager F&B, michal.wrzesinski@coo.baltona.pl

CCC, Daria Sulgostowska, Rzecznik Prasowy/Kierownik ds. Komunikaciji,
daria.sulgostowska@ccc.eu

COFFEE SPOTS Polska / LESS WASTE Polska, Agnieszka Bukowska,
hello@agabukowska.pl

Collegium Da Vinci, Marek Banaszak, Kierownik Katedry Edukacji i Nowych Medidw,

marek.banaszak@cdv.pl

Danone, Katarzyna Korszen, Starszy Kierownik ds. PR & Influencerdéw,
katarzyna.korszen@danone.com

Dr Irena Eris, Joanna todygowska, Szef Dziatu Komunikacji,
joanna.lodygowska@DrlrenaEris.com

Drogerie Jasmin, Teresa Stachnio, Cztonek Zarzadu, t.stachnio@drogeriejasmin.pl
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Drogerie Natura, Przemystaw Szymanski, Kierownik Dziatu Marketingu,

. .

e-com.house, Marta Wygladata, Marketing / UX Lead & Co-founder,
martaw@ecom.house

E.Pack Sp. z 0.0, Robert Kostera, Dyrektor ds. Sprzedazy, r.kostera@e-zapakuj.pl

e-point, Justyna Skorupska, Board Representative & Omnichannel Expert ,
Wiceprzewodniczaca Rady, Izby Gospodarki Elektronicznej, jskorupska@e-point.pl

Empik, Barbara Paczkowska, Starszy Specjalista Ds.pr,

barbara.Paczkowska@empik.com

FLYERALARM, Magdalena Wypychowicz, Country Manager Polska,
magdalenaWypychowicz@flyeralarm.com

Frisco.pl, Karolina Mieczkowska, Kierownik Marki, karolina.mieczkowska@frisco.pl

H&M, Agnieszka Knera, Sustainability Manager, agnieszka.knera@hm.com

Inter Cars, Anna Nowak, Specjalista ds. Content Marketing, anowak26@intercars.eu

Kaufland, Agnieszka Kotlinska, starszy specjalista ds. CSR w Kaufland Polska

Markety, agnieszka.kotlinska@kaufland.pl

Klub Producentéw Reklamowych, Julian Dworak, Dyrektor KPR,
reen r.or

Leroy Merlin, Maksymilian Pawtowski, Menedzer ds. Komunikacji,

mpawlowski@leroymerlin.pl

Lubasz i Wspolnicy - Kancelaria Radcow Prawnych sp.k., Witold Chomiczewski,

Radca Prawny, Wspolnik, witold.chomiczewski@lubasziwspolnicy.pl

MindLab, Zaneta Turska, dyrektor oddziatu, trener, oddziat Warszawa,

zaneta.turska@mindlab.pl

MIT Sloan Management Review Polska, Paulina Kostro, Redaktor,
p.kostro@mitsmr.pl

Mobiem, biuro@mobiem.pl

Naturativ, Magda Hajduk, Prezes, magda.hajduk@naturativ.com
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@® Olszewska Consulting, Matgorzata Olszewska, Digital Transformation Consultant,
zewsk n in mai m

® gmamkasze.pl, Maia Sobczak, Autorka bloga Qmam Kasze, z wyksztatcenia

psycholog, wspolpraca@gmamkasze.pl
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@® Polski Zwigzek Przemystu Kosmetycznego, Elwira Jastrzebska, Biuro prasowe,

ejastrzebska@kosmetyczni.pl

@® RISK made in Warsaw, Sylwia tasiewicka, PR & Marketing Coordinator,
sylwia.lasiewicka@riskmadeinwarsaw.com

® Sephora, Joanna Krzyzanowska, Corporate Relations Manager,

jkrzyzanowska@sephora.pl

® Sound Garden Hotel, Marcin Fiuk, Director of Sales and Marketing,

dos@soundgardenhotel.pl

@® Tailor Made PR, Marta Polakow, CEO | Cztonek Zarzadu,
marta.polakow@tailormadepr.pl

@® TIM SA, Michat Kostrowicki, Menadzer ds. komunikacji korporacyjnej,
m.kostrowicki@tim.pl

@® Ubisoft, Karolina Majer, Sales and Operations Manager, karolina.majer@ubisoft.com

@® UPS, Beata Stefaniuk, Communications Supervisor, bstefaniuk@ups.com

® www.3kolorymozgu.pl, Dyrektor Generalny, Master Trener Structogram Polska,

anna@structogram.pl

@® IV LO im. rtm. Witolda Pileckiego w Piasecznie, Barbara Chwedczuk,

dyrektor@lopiaseczno.waw.pl
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Katarzyna Czuchaj-tagod

Dyrektor zarzadzajaca
Mobile Institute
kasia@mobileinstitute.eu
664 446 226
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Karolina Duk

Menedzer do spraw badan rynkowych
Mobile Institute

karolina@mobileinstitute.eu
535 885 510

Aneta Dzigciotowska

Menedzer do spraw badan rynkowych
Mobile Institute
aneta@mobileinstitute.eu

531 997 096

a Mobile Institute

Specjalizujemy sie w badaniu
zachowan konsumentoéw i trendow
rynkowych. Wyposazamy
menedzeréw w wiedze niezbedna do
tworzenia strategii i realizacji dziatan
operacyjnych. Badamy internautéw,
prowadzimy monitoring opinii we
wszystkich kanatach komunikacji

i sprzedazy oraz tworzymy
spotecznosci zaangazowanych
klientow wokoét marek.
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