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Opinia Polakéw na temat wycofania gotowki
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Szanowni Panstwo

W tym roku tradycyjnie przyglagdamy sie ptatnosciom online-
mobile-offline oraz kontynuujemy badanie trendu ptatnosci
zegarkami oraz innymi urzadzeniami ubieralnymi. Ale silny nacisk
ktadziemy takze na wszystko to, co jest nastepstwem dyrektywy
PSD2. W tegorocznym raporcie pojawity sie zagadnienia
dotyczace otwartej bankowosci, dotyczace metod
uwierzytelniania, w tym zagadnienia silnej metody
uwierzytelniania. Duzy nacisk zostat potozony takze na ptatnosci
transgraniczne, ktére w ostatnim czasie staty sie jezyczkiem u

wagi zaréwno bankow, jak i instytucji finansowych.

Jeszcze nigdy tylu internautéw nie deklarowato, ze zdarza im sie
kupowaé w internecie z wykorzystaniem desktopu. To jest rowna
potowa badanej grupy i ogromny wzrost rok do roku, bo az o 9%.
Ale najwiekszy, bo az dwucyfrowy wzrost wida¢ w zakupach z
wykorzystaniem smartfona. To najwieksze wzrosty w ostatnich
latach! Rosng zakupy i ptatnosci cyfrowe, spadajg zakupy w
sklepach stacjonarnych, o czym szeroko mozecie przeczytaé¢ w

rozdziale ,Zakupy i ptatnosci offline”.

PLATNOSCI CYFROWE 2019

Mamy nowego lidera produktéw finansowych wykorzystywanych
przy dokonywaniu ptatnosci mobilnych w sklepie stacjonarnym. Jest
nim polski standard ptatnosci czyli BLIK. Tuz za nim ptatnosci
zblizeniowe smartfonem realizowane kartami Visa, kartami

MasterCard, a takze telefonem z Google Pay lub Apple Pay.

Wydawato sie, ze zesztoroczny trend ptatnosci smartwatch’ami
bedzie kontynuowany w tym roku, ale tak jednak nie jest. Jedynie
12% oso6b deklaruje, ze dokonuje tego typu ptatnosci. Co nie
zmienia faktu, ze ptatnosci wearables s3 dzisiaj najsilniejszym
nowym trendem w sektorze ptatnosci cyfrowych, a oprécz zegarka,
mozna ptaci¢ w ten sposéb takze bransoletka, pierscieniem,

rekawiczka, czy opaska fitness.

Szczegélnie interesujacy jest w tym roku rozdziat ,PSD2 i otwarta
bankowos¢”. To zupetnie nowe pytania w naszej ankiecie, a dotycza
one wszystkiego, co zmienia i wprowadza na rynek europejskie
rozporzadzenie Payment Services Directive 2. Sprawdzcie, czy
konsumenci chcg i potrzebujg ustug bankowych dostarczanych
przez tak zwane podmioty trzecie. Sprawdzcie, czy kochamy swoje

banki, czy tez brakuje nam w nich produktéw i nowych ustug.
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Tradycyjnie pytamy takze o wycofanie gotéwki, badamy ptatnosci
wirtualnymi walutami i po raz pierwszy w tym roku tak szeroko
zakupy i ptatnosci w sklepach poza Polska. Juz 24% oséb
deklaruje, ze robito zakupy internetowe w sklepach poza Polska w

ciggu ostatniego roku.
Zapraszamy do lektury!

Patrycja Sass-Staniszewska, Prezes Zarzadu, Izba Gospodarki

Elektronicznej

tukasz Ktosowski, wydawca serwisu GoMobi.pl, cztonek Izby

Gospodarki Elektronicznej
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Raport ,Ptatnosci cyfrowe 2019” powstat na podstawie badania
rynkowego zrealizowanego metodag CAWI (Computer-Assisted
Web Interview) przy pomocy elektronicznych ankiet
responsywnych emitowanych na stronach WWW oraz w wysytce

mailowej.

Zebrano opinie 2400 internautéw. Dane zbierane byty w dniach

18-28 pazdziernika 2019.
Struktura préby zostata skorygowana przy uzyciu wagi
analitycznej i odpowiada strukturze polskich internautéw pod

wzgledem pftci, wieku i wielko$ci miejsca zamieszkania.

W analizie wzieto pod uwage tylko kompletne ankiety.

PLATNOSCI CYFROWE 2019
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Tradycyjnie raport ,Ptatnosci cyfrowe” zaczynamy od pytania o
produkty finansowe i transakcyjne posiadane przez Polakéw.
Ponownie najpopularniejszym produktem jest karta ptatnicza z
wynikiem 48%, a nastepnie konto bankowe z aktywnym
dostepem przez internet - 44%. Na trzecim miejscu - i tutaj
zmiana w poréwnaniu do zesztorocznego badania - konto w

serwisie PayPal (21%).

Skad taka popularnos$¢ PayPal w Polsce? Miedzy innymi stad, ze
to tradycyjny instrument ptatniczy do transakcji w internecie.
Zatozona ponad 20 lat temu firma, dostepna w niemal 200
krajach, jest potentatem internetowych ptatnosci. Popularnos$¢
PayPal mozna takze przypisa¢ rosngcym na znaczeniu
transakcjom transgranicznym, o czym szerzej bedzie w rozdziale

,Zakupy i ptatnosci w sklepach poza Polsks”.

PayPal minimalnie wyprzedzit aplikacje mobilng na telefon
komérkowy banku umozliwiajacg dokonywaniu ptatnosci BLIK
(20%). Z wynikiem 16% na kolejnym miejscu jest konto bankowe
bez aktywnego dostepu przez internet, z wynikiem 11% konto w
serwisie MasterPass. Po 9% maja ptatnosci Google Pay i konto w
serwisie Visa Checkout. 8% majg ptatnosci Apple Pay, a 6%
ptatnosci zegarkami Garmin Pay i Fitbit Pay.

PLATNOSCI CYFROWE 2019

Domena 0soéb ponizej 18 roku zycia to konto bankowe bez
aktywnego dostepu przez internet. Z kolei domeng oséb powyzej
54 roku zycia jest karta ptatnicza, konto bankowe z aktywnym
dostepem przez internet, a takze - co ciekawe - aplikacja mobilna
banku do ptatnosci BLIK. Karta i konto z aktywnym dostepem
przez internet sg najbardziej popularne w miastach >500 tys.
mieszkancow oraz 200-500 tys. mieszkarncéw, zas BLIK w

miastach 200-500 tys. mieszkancow.
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Prosze podad, jakie produkty finansowe i transakcyjne posiadasz? Raport Ptatnosci cyfrowe 2019,
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konto w serwisie PayPal

konto w serwisie MasterPass
ptatnosc¢ Google Pay

konto w serwisie VISA Checkout
ptatnosc¢ Apple Pay

ptatnosci Garmin Pay, Fitbit Pay

konto bankowe z aktywnym dostepem przez internet
konto bankowe bez aktywnego dostepu przez internet

aplikacja mobilna (na telefon komérkowy) banku, umozliwiajgca dokonywanie ptatnosci BLIK
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Na zakupy - bez gotowki

Ptatnosci bezgotowkowe wsrad polskich konsumentéw stajg sie
coraz bardziej popularne. Migracja do nowych form ptatnosci
wynika z prostego faktu, ze bezgotéwkowe zakupy s po prostu

wygodniejsze. Przyktadowo, kupujac online, klienci moga wybrac

dany produkt o dowolnej porze i to bez potrzeby wizyty w sklepie.

Zakup w sklepie stacjonarnym z wykorzystaniem ptatnosci
cyfrowych jest z kolei duzo szybszy, a ponadto mozemy w tatwy
sposoéb sledzi¢ historie naszych wydatkow. Miedzy innymi dlatego
ptatnosci zblizeniowe stanowig przysztosc szybkich, tatwych i
bezpiecznych transakcji w punktach sprzedazy. Ponadto utatwiajg
one handlowcom proces obstugi klienta i pozwalajg na

zwiekszenie liczby transakcji w godzinach szczytu.
Szeroki wachlarz ptatnosci przysztoscig e-handlu

Wraz z rozwojem rynku e-commerce zmieniajg sie preferencje
konsumentéw. Klienci przysztosci bedg przede wszystkim mobilni
i samodzielni, ale tez Swiadomi i ,kontaktowi”, czyli chetnie
dzielacy sie swoimi obserwacjami o produktach lub ustugach,
ktore kupuja. Bedzie im zalezato nie tylko na szybkim, wygodnym
i bezpiecznym sposobie dokonywania ptatnosci, ale réwniez na

tym, by mie¢ dostep do wielu metod ich realizowania - na
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przyktad poprzez urzadzenia mobilne, ubieralne lub komputery.

Udostepnienie klientom ptatnosci kartowych daje handlowcom
ogromne mozliwosci rozwoju - przede wszystkim dostep do

wiekszej liczby potencjalnych klientéw, zaréwno w kraju jak i za
granica. Z kolei mozliwos$¢ zakupéw nie tylko w polskich, ale tez

zagranicznych sklepach, jest dla konsumentéw ogromnym atutem.
tatwe, szybkie i bezpieczne transakcje online z Visa Checkout

Wraz ze wzrostem liczby transakcji cyfrowych w internecie,
obserwujemy rosnace zainteresowanie Polakéw ustugami, takimi
jak np. Visa Checkout. Umozliwia ona dokonywanie prostych,
szybkich, wygodnych i bezpiecznych ptatnosci online. Visa
Checkout upraszcza proces ptatnosci, gdyz wszystkie karty
ptatnicze - debetowe, kredytowe lub prepaid - oraz adres

dostawy, zapisuje sie w nigj tylko raz.

Ponadto zakupy mozna robi¢ wykorzystujagc dowolne urzadzenia z
dostepem do internetu: komputer, tablet czy smartfon. Ptatnosci
dokonuije sie po podaniu loginu i hasta lub w przypadku opcji
,pozostan zalogowany”, za pomocg jednego klikniecia. Istotne jest
tez, ze Visa Checkout zapewnia kilka poziomow zabezpieczen, by

dane ptatnicze konsumentéw byty odpowiednio chronione.
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Kolejnym rozwigzaniem utatwiajgcym ptatnosci online jest card on
file. Pozwala on internautom zapisywac dane karty ptatniczej w
sklepie i w ten sposéb realizowac ptatnosci praktycznie jednym
kliknieciem w dowolnym momencie. Jest to szczegdlnie istotne
przy zakupach na urzadzeniach mobilnych. Korzysci z tego
rozwigzania odnosza rowniez sprzedawcy, poniewaz mogg
budowac baze lojalnych klientéw, ktérzy doceniajg komfort
wynikajacy z tego rodzaju ptatnosci i wracaja do sklepu, by

realizowac kolejne zakupy.
Lepsze doswiadczenie ptatnicze dzieki wspotpracy branzowe;j

We wprowadzaniu nowych sposoboéw realizacji ptatnosci online
potrzebna jest partnerska wspotpraca ze wszystkimi uczestnikami
ekosystemu ptatniczego. Doskonatym przyktadem takiego
dziatania jest projektowany przez organizacje branzowa EMVCo -
ktorej Visa jest cztonkiem - standard SRC. Polega on na
uproszczeniu procesu ptatnosci miedzy innymi poprzez
wyeliminowanie koniecznosci pamietania wielu haset, wypetniania
duzej liczby pdl informacyjnych, czy porzucania koszyka
zakupowego. Dane kart zostang zanonimizowane dzieki
tokenizacji, a ikonka Secure Remote Commerce bedzie
informowac konsumenta, ze moze dokonac ptatnosci w szybki,

ujednolicony i zaufany sposob. Nowy standard bedzie tatwy do
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wdrozenia przez wszystkich uczestnikéw ekosystemu ptatniczego

- detalistéw, operatoréw ptatnosci i wydawcow kart.

Matgorzata Ciszecka, Head of Merchants, CEE, Visa
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Rynek e-commerce rozwija sie bardzo dynamicznie.

Wymagania klientoéw stale rosng

Rezultaty badania ,Ptatnosci cyfrowe 2019” pokazuja rosnacy
udziat kart ptatniczych, szybkich przelewéw, kont PayPal oraz

BLIKa w rynku e-ptatnosci.

Polacy s3g otwarci na nowinki technologiczne, co sprzyja
rozwojowi rynku e-commerce, takze w sferze szybkich i
wygodnych ptatnosci. Zdecydowanie rosnie wykorzystywanie
urzadzen mobilnych do finalizacji transakcji - konsumenci siegaja
po nie coraz chetniej, aby kupowac w sklepach internetowych.
Ponad potowa ankietowanych wykorzystuje smartfony i tablety
do zakupdéw online, a najchetniej ptacg za pomocg BLIKa i

szybkich przelewoéw.

Wyniki ankiety nawigzuja ponadto do nawykéw zakupowych
uzytkownikéw Przelewy24 - coraz czesciej wybierajg oni wtasnie
mobilne metody ptatno$ci. Poziom zainteresowania
technologiami takimi jak BLIK, Apple Pay czy Google Pay
generuje wysokie zapotrzebowanie na tego typu rozwigzania,
wiec ich wdrozenie to kluczowe usprawnienie w kazdym serwisie
internetowym oferujgcym sprzedaz produktéw i ustug. Rynek e-

commerce rozwija sie bardzo dynamicznie i wymagania klientéw
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- takze w zakresie szybkich i wygodnych ptatnosci - stale rosna.

Jacek Kinecki, Dyrektor ds. Sprzedazy i Marketingu Przelewy24
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W tegorocznym raporcie silny nacisk zostat potozony na wszystko
to, co jest nastepstwem dyrektywy PSD2, dlatego znajdujg sie w
nim zagadnienia dotyczace otwartej bankowosci, dotyczace
metod uwierzytelniania, w tym zagadnienia silnej metody

uwierzytelniania transakcji.

Spytalismy respondentéw o satysfakcje z ustug, jakie sg w tym
momencie $wiadczone przez banki i tak 41% z nich
zadeklarowato, Ze jest raczej zadowolona z ustug swiadczonych
przez banki, a 29% zadeklarowato, Ze nie jest zadowolona. Na
kolejnych miejscach z wynikiem 16% byta odpowiedz ,raczej nie”

oraz z wynikiem 14% ,tak”.

Dodatkowym pytaniem byto pytanie o to, jakich konkretnie ustug
brakuje konsumentom w bankach. Byto to jedyne otwarte pytanie
w naszej ankiecie. 97% respondentéw wybrata odpowiedz ,nie
wiem”. Z tych 3% osdb, ktére odniosty sie do tego pytania, w
przewazajacej wiekszosci padaty nastepujgce odpowiedzi.
Klientom w polskich bankach brakuje szybkich i tanich
przelewéw. Przyzwyczajeni do przelewéw internetowych na tak
zwane jedno klikniecie, deklarowali oni, ze réwniez takich

przelewéw brakuje im w ustugach bankowych.
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To prawda, ze polska bankowos$¢ online i mobile uchodzi za jedng
z najlepszych na swiecie. Tymczasem respondenci deklarowali, ze
chcieliby jeszcze wiekszej swobody w dostepie i zarzadzaniu
wtasnym rachunkiem. Padaty takie odpowiedzi, jak: ,zaktadanie
konta zdalnie”, ,bezobstugowa mozliwos$¢ dostepu do rachunkéw”

oraz ,wykonywanie transakcji bankowych za pomocg chatbotow”.

Wsrdd najczesciej podawanych odpowiedzi byty réwniez
zagadnienia zwigzane z inwestycjami zagranicznymi. Padaty takie
odpowiedzi jak: ,wielowalutowe karty oraz rachunki ptatnicze”, a
takze ,niskie warunki przewalutowania transakgcji
miedzynarodowych, jak w Revolucie”. Réwnie czesto padajaca
odpowiedzig byta ,obstuga kryptowalut”. Rzeczywiscie, jesli banki
rozszerzajg dzisiaj oferte o rachunki wielowalutowej, tak nie ma w
nich obstugi kryptowalut, co jest jednym z wyréznikéw wtasnie

aplikacji Revolut.

Padaty jeszcze odpowiedzi jak: ,lepsze warunki kredytowe” oraz
,howe metody uwierzytelniania transakcji”. Konsumenci deklaruja,
ze najchetniej widzieliby w swoim banku metode za pomoca linii

papilarnych.
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14 wrzesnia tego roku weszta w zycie dyrektywa Payment
Services Directive 2 (PSD2), regulujgca rynek ptatnosci. Jedng z
waznych zmian, ktére wprowadza jest tzw. silne uwierzytelnianie.
Aby zainicjowac ptatnosé lub zalogowac sie do serwisu
transakcyjnego, konieczna bedzie autoryzacja za pomocs co
najmniej dwéch niezaleznych metod uwierzytelniania. Jako
najbezpieczniejsze uznane zostaty hasta SMS, powiadomienia
PUSH wysytane przez aplikacje bankowe, a takze rozwigzania
biometryczne, czyli weryfikacja za posrednictwem odcisku palca
lub skanu teczéwki oka. Reasumujac - tak czy owak silne

uwierzytelniania wymaga posiadania przy sobie telefonu.

Na pytanie, w jaki sposéb logujemy sie dzisiaj do konta w banku,

41% respondentéw wymienito, ze za pomoca wtasnego hasta.

Wyniki badania uswiadamiajg nam, ze respondenci odczuli juz
skutki rozporzadzenia, dlatego na drugim miejscu wsréd
najbardziej popularnych odpowiedzi jest logowanie za pomoca
hasta i ewentualnie za pomoca kodu SMS (34%). Nastepne w
kolejnosci sg biometryczne sposoby logowania, i tak wséréd
najbardziej popularnej, jest metoda za pomoca odcisku palca. Takg

odpowiedz wybrato 15% respondentéw. 12% oséb wybrato

PLATNOSCI CYFROWE 2019

metode rozpoznawania za pomoca gtosu, a 10% oséb za pomoca

rozpoznawania twarzy.

Ktére metody uwierzytelniania sa wedtug Ciebie najbardziej
bezpieczne - 36% respondentéw wskazuje na wtasne hasto, a
28% na dwustopniowe uwierzytelnianie. Na trzecim migjscu jest
biometryczne uwierzytelnianie za pomocga rozpoznawania odcisku
palca (21% wskazan). Nastepnie tak zwane hasto ztozone z
losowych liczb, liter i symboli (19% wskazan). Na kolejnych
pozycjach jest rozpoznawanie twarzy (12%) oraz uwierzytelnianie
za pomoca chipa znajdujacego sie pod skorg (11%). Wedtug
respondentéw najmniej bezpieczng metodg jest rozpoznawanie za

pomocy gtosu (10% wskazan).

Oprécz silnego uwierzytelniania, dyrektywa PSD2 doprowadzita
do prawdziwej rewolucji w bankowosci i pojawienia sie tak

zwanych TPP (Third Party Provider).

W ramach otwartej bankowosci, za zgoda klientéw, podmioty
trzecie beda miaty mozliwos$é wgladu w ich rachunki, a takze
inicjowania oraz realizacje ptatnosci w ich imieniu. W praktyce
oznacza to, ze instytucje niebankowe moga swiadczy¢ ustugi,

jakie do tej pory byty domeng wytacznie bankdw.

35



I1ZBA

< v GOSPODARKI
ELEKTRONICZNE]

Czy to znaczy, ze konsumenci rzeczywiscie chcg, aby dostep do
ich rachunku oraz obstuga ich rachunku byta realizowana przez
zewnetrzne podmioty trzecie, czy wolg, aby wszystko byto jak do
tej pory? Prawie potowa respondentéw, bo 46% odpowiedziata,
ze woli nie udostepnia¢ swoich danych zewnetrznym
podmiotom, czyli ani nie jest otwarta na TPP, ani nie widzi
potrzeby, aby tego typu firmy swiadczyty ustugi, jakie do tej pory
sSwiadczyt ich bank. Zaledwie jedna piata respondentéw, a
doktadnie 18% odpowiedziata, ze nie ma problemu z
udostepnianiem swoich danych zewnetrznym podmiotom, co
mozna takze rozumied, ze jest otwarta na TPP i widzi ich sens.

36% 0sob zadeklarowato, ze nie ma zdania na ten temat.

Mozliwa jest sytuacja, w ktérej z ustug bankowych bedziemy
korzysta¢ poprzez platformy nienalezace do bankéw. Czy
mozliwos$¢ udostepniania danych klientéw przez banki
zewnetrznym podmiotom jest wedtug Ciebie czyms$ uzytecznym?
Ponownie ponad 30% nie ma zdania na ten temat. 52% uwaza, ze

nie jest to uzyteczne. Zaledwie 13% widzi w tym uzytek.

PLATNOSCI CYFROWE 2019
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Jakich ustug swiadczonych przez banki Twoim zdaniem brakuje?
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W jaki sposéb logujesz sie na swoje konto w banku?
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Ktére metody uwierzytelniania sa wedtug Ciebie najbardziej bezpieczne?
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Co sadzisz o tym, ze na mocy dyrektywy PSD2 i tak zwanej otwartej bankowosci klienci bankéw beda mogli

udostepniad swoje konta zewnetrznym podmiotom? Raport Ptatnosci cyfrowe 2019, N=2400

wiem o tym i nie mam problemu z udostepnianiem danych zewnetrznym podmiotom

B wiem o tym i wole nie udostepniac swoich danych zewnetrznym podmiotom
B nie mam zdania na ten temat
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PSD2 - cicha rewolucja

PSD2 wprowadzita istotne zmiany w sektorze. Wprowadzita nowe
rodzaje podmiotédw $wiadczacych ustugi ptatnicze oraz wymusita
otwarcie sie bankéw w zakresie dostepu do rachunkéw klientow i
ptatnosci. JesteSmy juz po petnym wdrozeniu dyrektywy o
ustugach ptatniczych (PSD2), a w szczegdlnosci ustug dostepu do
informacji o rachunku (Account Information Service) i inicjacji
ptatnosci (Payment Initiation Service) i poza nielicznymi,
niszowymi rozwigzaniami, nie wida¢ masowych propozycji dla
klientéw - w szczegdlnosci w obszarze ptatnosci. Wynika to
zapewne z faktu, ze na polskim rynku funkcjonujg juz od
dtuzszego czasu takie rozwigzania, jak Pay-By-Link czy tez BLIK,

ktére jak pokazuje raport, zostaty dobrze przyjete przez klientow.

Aktualnie zgode KNF na swiadczenie ustug AIS/PIS otrzymaty
cztery banki, dwa podmioty majacy status krajowej instytucji
ptatniczej i jeden podmiot wytacznie w zakresie ustugi AlS. Juz to
zestawienie wskazuje, ze pierwsze rozwigzania zaproponujg
swoim klientom banki, ktére w roli TPP bedg korzystac z
mozliwosci, jakie daje dyrektywa PSD2. Dla bankéw szczegélnie

atrakcyjny jest dostep do informacji o operacjach klientéw w
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innych bankach w kontekscie procesow kredytowych. Pojawiaty
sie juz takie zapowiedzi na rynku i my w Nest Banku rowniez
chcemy ten kierunek eksplorowac. Przychylny temu jest rowniez
Europejski Urzad Nadzoru Bankowego, ktéry w swojej opinii
potwierdzit mozliwo$¢ wykorzystania danych réwniez do innych
celéw, niz wprost zapisane w dyrektywie PSD2 - oczywiscie za
zgoda klienta i z uwzglednieniem wymagan RODO. Kolejne beda
zapewne ustugi zwiekszajgce uzytecznos¢ serwiséw banku, a w
konsekwencji zwiekszajace lojalno$¢ klienta. Na przyktad Nest
Bank jako pierwszy bank w Polsce juz w sierpniu udostepnit
swoim klientom ,Agregator finanséw” - centrum finanséw w
bankowosci internetowej pozwalajgce pobierac¢ dane z innych
bankow. Korzystajac z mozliwosci, jakie daje PSD2, chcemy ten

modut zautomatyzowac.

TPP nie bedace bankami zapewne wykorzystajg mozliwosci, jakie
daja ustugi PSD2 w ramach swojej podstawowej dziatalnosci. Na
przyktad $wiadczaca ustugi dostepu do rachunku firma
Kontomatik bedzie wykorzystywata dostep do danych za pomoca
ustugi AlS. Dopiero w kolejnym etapie pojawiac sie bedg nowe
ustugi bazujgce na PSD2. Spodziewam sig, ze jako pierwsze
pojawia sie nowe rozwigzania w zakresie ptatnos$ci w oparciu o

ustuge PIS. Ze wzgledu na swéj charakter ustuga PIS doskonale
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wpisuje sie w $wiat e-commerce i tutaj nalezy spodziewac sie

aktywnosci TPP.

Poza wszystkim pamietajmy, ze na koncu za danym rozwigzaniem
gtosuja klienci, ktérzy w branzy finansowej sg bardziej
zachowawczy. Do tego dochodzi niezwykle istotna kwestia
zaufania. Raport pokazuje, ze klienci obawiaja sie przekazywania
danych bankowych do innych podmiotéw lub nie maja jeszcze
wiedzy w tym zakresie. Z drugiej strony wielu klientéw juz to robi
- chociazby w branzy pozyczkowej korzystajac z takich narzedzi,
jak wspominany juz Kontomatik. Wydaje sie, ze kluczem jest po
prostu korzysc. Jezeli zostanie klientowi zaproponowana
wartosciowa ustuga, przezwyciezy to obawy zwigzane z

przekazywaniem danych.

Marcin Kusznier, Dyrektor Departamentu Bankowosci

Elektronicznej w Nest Bank

PLATNOSCI CYFROWE 2019
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Kochamy nowe technologie, ale przede wszystkim w

bankach

Popularnosé cyfrowych ptatnosci wéréd Polakéw nie stabnie.
Pokochalismy szczegdlnie wygode ptacenia zblizeniowo. Kazde
kolejne dane Narodowego Banku Polskiego wskazuja wzrostowe
trendy - z najnowszych wynika, ze w Il kwartale 2019 roku po
raz pierwszy w historii liczba transakgji zblizeniowych
przekroczyta miliard. Wida¢ tez wyraznie, ze jesteSmy
spoteczenstwem, ktére wyjatkowo chetnie testuje rézne nowinki
rynkowe. W Santander Bank Polska na koniec Il kwartatu 2019
roku klienci mieli dodanych do smartfonéw tacznie ponad 708 tys.

kart ptatniczych, umozliwiajacych ptatnosci mobilne.

Jako druga najwieksza w Polsce instytucja finansowa stawiamy
sobie za cel zapewnienie naszym klientom mozliwosci ptacenia
tak, jak chca. Dbamy, by utrzymac pozycje banku z szeroka ofertg
ptatnosci zblizeniowych oraz mobilnych, obejmujacych m.in.
mozliwo$¢ ptacenia telefonem, zegarkiem, transakcje w
terminalach POS, e-commerce, in-app payments. To Santander
Bank Polska jako pierwszy na polskim rynku udostepnit mozliwosé

ptacenia zblizeniowo zegarkami za pomoca Garmin Pay i Fitbit
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Pay. Co wazne, wszystkie mozliwosci zapewniamy zaréwno
klientom detalicznym, jak i firmowym. Zalezy nam, zeby mieli
najszybszy na rynku dostep do nowosci i wolno$¢ wyboru w

korzystaniu z ustug banku.

A 0s6b korzystajgcych z ptatnosci cyfrowych, zainteresowanych
nowinkami jest coraz wiecej. Najnowsze dane z raportu ,Ptatnosci
cyfrowe” wskazuja, ze w poréwnaniu do 2018 r. wzrosta liczba
polskich internautéw z karta ptatnicza i kontem z dostepem do
internetu. Rosnie takze liczba oséb korzystajacych z ustug
oferowanych przez PayPal. Na bazie wynikéw tegorocznego
raportu mozna takze wnioskowaé, ze klienci, cho¢ ciekawi
nowych technologii w Swiecie finanséw, w zdecydowanej
wiekszosci bedg decydowac sie na nie w ramach oferty swoich
bankéw. Tylko 18% z nich nie widzi problemu z udostepnianiem
swoich kont zewnetrznym podmiotom, a niemal potowa wolataby

tego nie robic.

Wida¢ wyraznie, ze banki oraz instytucje finansowe o
ugruntowanej pozycji majg ogromng przewage u swoich klientéow
w cyfrowej rywalizacji. Zaufanie wypracowane przez lata i stabilna
pozycja na rynku dajg poczucie bezpieczenstwa, ktore jest zawsze

jednym z wazniejszych kryteriéw wyboru instytucji do
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powierzenia swoich pieniedzy. Banki musza jednak pamietaé, ze to
wszystko pozwoli im zachowaé wiodaca pozycje na rynku tylko,
gdy zapewnia dostep do najnowoczesniejszych i przyjaznych

uzytkownikom technologii.

Przemystaw Dukiel, odpowiada za oferte w Santander Bank

Polska

PLATNOSCI CYFROWE 2019
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Ptac jak chcesz

- Otworz Konto Jakie Chce za 0 zt
- ptac telefonem lub zegarkiem

BANK

PRZYJAZNY
przyjazny bank FlRMlE
Newsweeka

1 miejsce 2 miejsce
za bankowos¢ tradycyjnq za ,Bank przyjazny firmie"

2 miejsce
za bankowos¢ internetowq

& Santander
2 vez | | et bank jaki chcesz

Stowniczek pojec i definicji dotyczacych ustug reprezentatywnych, wynikajacych z rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 14 lipca 2017 . w sprawie wykazu ustug
reprezentatywnych powiazanych z rachunkiem ptatniczym, dostepny jest na stronie santander.pl/PAD oraz w placdwkach banku. Lista zgodnych urzadzen i oprogramowania wymaganego
do uzywania portfeli cyfrowych oraz karty mobilnej znajduje sie na santander.pl/plac-mobilnie. Do ptacenia zblizeniowo telefonem/zegarkiem konieczne jest zawarcie umowy o karte. Konto
Jakie Chce to rachunek ptatniczy. Santanderinternet/mobile to ustugi bankowosci elektronicznej. Infolinia to ustuga bankowosci telefonicznej. Przelewy natychmiastowe to przelew Express
ELIXIR i BlueCash, sa one poleceniami przelewow. Optata miesieczna za karte to optata za obstuge karty. Zmiana wysokosci optaty oznacza zmiane wariantu optaty miesiecznej za karte
z 3 zt optaty statej na optate uzalezniong od ilosci transakcji bezgotowkowych w miesigcu. Optata stata 3 zt obowiazuje w dniu zawarcia umowy o karte. O zt optaty miesiecznej za karte
- pod warunkiem wykonania (i nieodwotania) w miesigcu kalendarzowym, ktérego dotyczy optata co najmniej 5 transakdji bezgotowkowych karta (z wytaczeniem transakdji typu Quasi Cash).
W przypadku niewykonania 5 transakcji optata wyniesie 5 zt miesiecznie. Rankingi ,Przyjazny Bank Newsweeka" przygotowany z Kantar Polska na zlecenie Newsweek Polska oraz
,Bank przyjazny firmie" przygotowany z Kantar Polska na zlecenie Forbes Polska. 1 9999 — optata zgodna z taryfa danego operatora. Szczegéty oferty, informacje o optatach i prowizjach
dostepne sa na santander.pl. Santander Bank Polska S.A. z siedziba w Warszawie. Stan na 25.09.2019 .


https://bank.santander.pl/ms/kjc/powody-by-polecac-konto
lukasz klosowski
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Jedng z najwazniejszych liczb w tegorocznym raporcie jest
statystyka dotyczaca zakupéw w internecie z wykorzystaniem
komputera i laptopa. Juz 50% ankietowanych respondentéw, a
przypomnijmy nasza grupa liczyta w tym roku rekordowe 2400
0s6b, zadeklarowato, ze kupuje w ten sposéb. To az 0 9% wiecej

niz rok wczesnie;j!

Czesciej zakupy w internecie dokonujg kobiety, niz mezczyzni -
proporcja 57% do 43%. Zakupy w internecie najczesciej dokonujg
uzytkownicy w wieku 25-34 lata, 45-54 lata oraz w powyzej 54.
roku zycia - odpowiednio 61% dla dwdch pierwszych grup oraz
70% dla ostatniej grupy wiekowej. Najczesciej sg to mieszkancy
najwiekszych miast powyzej 500 tys. mieszkancéw (66%) oraz
miast miedzy 100-200 tys. mieszkancow (62%). Roéwnie czesto s3
to mieszkancy miast miedzy 200-500 tys. mieszkancow (59%).

Niemal potowa uzytkownikéw deklaruje, ze zdarza im sie dokonaé
ptatnosci elektronicznie (44% ankietowanych). Sg to osoby w
wieku 25-34 lata oraz 45-54 lata, mieszkaricy miast powyzej 500
tys. mieszkancéw (57%), miast miedzy 100-200 tys. mieszkancow

(54%) oraz, co juz obserwowali$my w poprzednich latach, matych

PLATNOSCI CYFROWE 2019

miast miedzy 20-50 tys. mieszkaricéw, gdzie dostep do oferty
sklepow i supermarketéw nie jest tak szeroki, jak w przypadku

najwiekszych miast (58%).

Na polskim rynku mamy szerokie portfolio metod do
dokonywania ptatnosci online. Niezmiennie najpopularniejsza
metoda sg Pay-By-Linki. Z wynikiem 35% zajmuja pierwsze

miejsce.

Nastepnie przelew tradycyjny z wpisaniem numeru rachunku
(26%), ex aequo z ptatnoscig gotowka przy odbiorze osobistym w
sklepie. Na nastepnych pozycjach jest wysytka za pobraniem
(ptatnosc¢ przy odbiorze) - 25%. Nastepnie ptatnosc kartg przy
odbiorze osobistym u kuriera (23%) oraz ptatnosc¢ kartg
kredytowg lub ptatnicza przy sktadaniu zamdwienia (21%). To
pytanie otwarte, dlatego uzytkownicy z listy mogli wybra¢

wszystkie dostepne metody, jakimi ptaca online.

Wyniki w tym roku sg zdecydowanie wyzsze, niz w zesztym
roku. Uzytkownicy deklaruja, ze czesciej ptaca zaréwno jedng

metoda, jak i pozostatymi srednio od kilku, do az 10%.
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W zesztym roku w top 3 kategorii produktéw kupowanych online
byty: kultura (25%), kosmetyki, w tym artykuty higieniczne (19%)
oraz ex aequo wycieczki/podréze wraz ze sprzetem
elektronicznym (po 18%). W tym roku sprzet elektroniczny jest
na pierwszym miejscu z wynikiem 23%, odziez na drugim miejscu
z wynikiem 21%, a na trzecim miejscu artykuty z dziatki kultura
(20%).

Chcac zmierzy¢ trend online, mobile, offline w zesztym roku
zadali$my uzytkownikom pierwszy raz pytanie, w jaki sposob
optacaja rachunki. Tegoroczne deklaracje sa podobne - online
ptaci 48% osab, offline 41% oséb, a mobile 25% oséb. Zatem
kategoria optat za rachunki, ktére stanowia znaczacy budzet
wydatkéw gospodarstwa domowego, jest realizowana najczesciej

online.

PLATNOSCI CYFROWE 2019
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Czy zdarza Ci sie kupowaé w internecie z wykorzystaniem komputera/laptopa?

Raport Ptatnosci cyfrowe 2019, N=2400
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Czy zdarza Ci sie kupowad w internecie z wykorzystaniem komputera/laptopa?

Raport Ptatnosci cyfrowe 2019, N=2400
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Czy zdarza Ci sie kupowad w internecie z wykorzystaniem komputera/laptopa?
Raport Ptatnosci cyfrowe 2019, N=2400
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Czy zdarza Ci sie kupowad w internecie z wykorzystaniem komputera/laptopa?
Raport Ptatnosci cyfrowe 2019, N=2400
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34%

tak :
66%
66%
nie
34% 5
B wies miasto do 20 tys. mieszkaricéw B miasto 20-50 tys. mieszkaricéw M miasto 50-100 tys. mieszkaricow
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Czy zdarza Ci sie dokonywac pfatnosci elektronicznie?

Raport Ptatnosci cyfrowe 2019, N=2400
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Czy zdarza Ci sie dokonywac pfatnosci elektronicznie?

Raport Ptatnosci cyfrowe 2019, N=2400
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Czy zdarza Ci sie dokonywaé ptatnosci elektronicznie?
Raport Ptatnosci cyfrowe 2019, N=2400
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Czy zdarza Ci sie kupowad w internecie z wykorzystaniem komputera/laptopa?
Raport Ptatnosci cyfrowe 2019, N=2400

52%

miasto do 20 tys. mieszkancéw B miasto 20-50 tys. mieszkancow
B miasto 200-500 tys. mieszkaricéw [ miasto > 500 tys. mieszkaricéw
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58%
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Gdy kupowates$ w internecie z wykorzystaniem komputera/laptopa, z jakich produktéw finansowych i
transakcyjnych korzystatas/-e$ przy dokonywaniu ptatnosci w ciggu ostatnich 6 miesiecy?
Raport Ptatnosci cyfrowe 2019, N=1206

szybki przelew przez serwis ptatnosci (np. Przelewy24, PayU, Dotpay, tpay, eCard itd.) tzw. Pay-By-Link 35%
przelew tradycyjny (z wpisaniem numeru rachunku)

ptatnosc gotdwka przy odbiorze osobistym w sklepie

wysytka za pobraniem (ptatnosé przy odbiorze)

ptatnosc¢ kartg przy odbiorze osobistym u kuriera

ptatnosc kartg (kredytowa lub ptatniczg) przy sktadaniu zamdwienia
ptatnoéé BLIK (z uzyciem aplikacji mobilnej Twojego banku)

ptatnosc z odroczonym terminem (PayU, PayPo od Przelewy24, Twisto)
ptatnosci ratalne (np. e-Raty)

ptatnos¢ SMS-em premium

ptatnos¢ Google Pay

ptatnosc aplikacja bankowa realizowana z wykorzystniem kodu QR
ptatnosc zegarkiem z Apple Pay, zegarkiem z Google Pay, Garmin Pay lub Fitbit Pay 4%

ptatnosc¢ Apple Pay 2%

M 2019
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szybki przelew przez serwis ptatnosci (np. Przelewy24, PayU, Dotpay, tpay, eCard itd.) tzw. Pay-By-Link
ptatnosc karta (kredytowa lub ptatnicza) przy sktadaniu zaméwienia
wysytka za pobraniem (ptatnosé przy odbiorze)

przelew tradycyjny (z wpisaniem numeru rachunku)

ptatnos¢ gotdwka przy odbiorze osobistym w sklepie

ptatnosc BLIK (z uzyciem aplikacji mobilnej Twojego banku)

ptatnoéé z odroczonym terminem (PayU, PayPo od Przelewy24, Twisto)
ptatnos¢ SMS-em premium

ptatnosc¢ Apple Pay

ptatnosci ratalne (np. e-Raty)

ptatnos¢ Google Pay

ptatnosc aplikacja bankowa realizowana z wykorzystniem kodu QR

PLATNOSCI CYFROWE 2019

Gdy kupowates$ w internecie z wykorzystaniem komputera/laptopa, z jakich produktéw finansowych i
transakcyjnych korzystatas/-e$ przy dokonywaniu ptatnosci w ciggu ostatnich 6 miesiecy?
Raport Ptatnosci cyfrowe 2018, N=769

______________________________________________________________________.6Q___

M 2018
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sprzet elektroniczny, w tym
RTV/ AGD lub komputery i oprogramowanie
odziez, w tym obuwie, akcesoria i dodatki

kultura - ksigzki, ptyty, filmy, czy to w formie fizycznej czy cyfrowej
bilety - np. do kina, na koncert, do teatru

kosmetyki, w tym artykuty higieniczne

wycieczki/podréze

produkty farmaceutyczne, w tym leki, suplementy

sprzet sportowy i akcesoria

bilety komunikacji miejskiej, kolejowe, autobusowe, lotnicze
bizuteria

artykuty dzieciece, w tym zabawki

samochody i czesci samochodowe

chemia gospodarcza

artykuty wyposazenia domu, w tym meble i artykuty wnetrzarskie
ogréd

artykuty dla kolekcjoneréow

artykuty spozywcze

materiaty budowlane i wykonczeniowe

ubezpieczenia, polisy

nieruchomosci

PLATNOSCI CYFROWE 2019

Jakie kategorie produktéw kupujesz online?
Raport Ptatnosci cyfrowe 2019, N=1416

M 2019
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kultura - ksigzki, ptyty, filmy, czy to w formie fizycznej czy cyfrowej
kosmetyki, w tym artykuty higieniczne

wycieczki/podréze

sprzet elektroniczny, w tym

RTV/ AGD lub komputery i oprogramowanie
bilety - np. do kina, na koncert, do teatru

artykuty dzieciece, w tym zabawki

odziez, w tym obuwie, akcesoria i dodatki

sprzet sportowy i akcesoria

ogréd

artykuty wyposazenia domu, w tym meble i artykuty wnetrzarskie
bilety komunikacji miejskiej, kolejowe, autobusowe, lotnicze
chemia gospodarcza

artykuty dla kolekcjoneréw

bizuteria

samochody i czesci samochodowe

ubezpieczenia, polisy

produkty farmaceutyczne, w tym leki, suplementy

materiaty budowlane i wykoniczeniowe

artykuty spozywcze

nieruchomosci

inne
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Jakie kategorie produktéw kupujesz online?
Raport Ptatnosci cyfrowe 2018, N=953

19%
18%
18%

M 2018

25%
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W jaki sposéb optacasz rachunki?
Raport Ptatnosci cyfrowe 2019, N

=2400

stacjonarnie (np. na poczcie, w sklepie)

online (za pomoca komputera / laptopa)
mobilnie (za pomoca smartfona / tabletu)

PLATNOSCI CYFROWE 2019
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W tegorocznej edycji badania, jak nigdy przedtem widac, jak
znaczaco wzrosty urzadzenia mobilne w trakcie procesu

zakupowego.

Juz 35% ankietowanych deklaruje, ze zdarza im sie kupowac¢ w
internecie z wykorzystaniem smartfona. To wzrost rok do roku az
0 13%! Na pytanie czy zdarza Ci sie kupowac w internecie z
wykorzystaniem tabletu, pozytywnie odpowiedziato 20%

ankietowanych. To ponownie wzrost rok do roku az o 7%!

Konfrontujac to z pytaniem o zakupy w sklepie stacjonarnym,
gdzie juz 36% uzytkownikéw deklaruje, ze nie zdarza im sie

kupowaé w ten sposéb, co stanowi spadek rok do roku o 8%,
wida¢ czarno na biatym, w jakim kierunku przesuwaja sie dzi$

kanaty, przez ktére kupuja Polacy.
30% osob deklaruje, ze dokonuje ptatnosci mobilnych przy
pomocy smartfona lub tabletu, co stanowi réwniez wzrost rok do

roku o 7%.

Szalone wzrosty w kanale online i w kanale mobile, to

najwazniejszy wniosek z raportu ,Ptatnosci cyfrowe 2019”.

PLATNOSCI CYFROWE 2019

Gdy kupowates$ w internecie z wykorzystaniem smartfona, z
jakich produktéw finansowych i transakcyjnych korzystates przy
dokonywaniu ptatnosci w ciggu ostatnich 6 miesiecy - ex aequo
na pierwszym miejscu Pay-By-Linki, z wysytka za pobraniem
(ptatnosc¢ przy odbiorze). W przypadku kupowania przez tablet na
pierwszym miejscu ptatnosci BLIK, a nastepnie Pay-By-Linki,
nastepnie ptatnos¢ karta przy odbiorze osobistym u kuriera.

Wysoko w zestawieniu jest ptatnosé z odroczonym terminem.

W poréwnaniu z zesztorocznym zestawieniem rosng ptatnosci
BLIK w przypadku zakupow przez tablet oraz wysytka za

pobraniem w przypadku zakupéw przez smartfon.

Przejdzmy do produktéw finansowych wykorzystywanych do
ptatnosci mobilnych w sklepie stacjonarnym. Na pierwszym
miejscu ptatnosci BLIKiem. Juz 39% ankietowanych deklaruje
ptacenie w ten sposoéb, tym samym BLIK wchodzi na pozycje
lidera. Juz w zesztym roku wzbit sie na pozycje wicelidera,
deklasujac tym samym ptatnosci mobilne oparte o jedno
klikniecie. Te w tegorocznej edycji raportu spadajg az na trzecie
miejsce (25%). Sumujac ptatnosci zblizeniowe smartfonem Visa

lub MasterCard czyli HCE oraz ptatnosci telefonem z Google Pay
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lub Apple Pay (to w rzeczywistosci ta sama technologia ptatnosci
zblizeniowych smartfonem), otrzymujemy wynik 28%, co plasuje

ptatnosci zblizeniowe na pozycji wicelidera.

Top 3 produktéw, jakie kupujemy za pomocg urzadzenia
mobilnego to bilety do kina, na koncert, do teatru; odziez oraz
bilety komunikacji miejskiej ex aequo z artykutami z dziatu

kultura.

Czy zdarza Ci sie dokonywaé ptatnosci Orlen Pay, czyli ptaci¢
telefonem na stacjach benzynowych Orlen? Pierwszy raz
zadawalismy takie pytanie. 15% respondentéw odpowiedziato

twierdzaco.

Kolejki sg czestym obrazkiem znanym ze stacji benzynowych.
Szczegblnie na Orlenie, najwiekszym i najpopularniejszym
koncernie paliwowym w Polsce. W odpowiedzi na to firma w
pazdzierniku ubiegtego roku wprowadzita bardzo ciekawg funkcje
w swojej aplikacji Orlen Mobile (Android, iOS), a mianowicie
ptatnosci mobilne. Orlen Pay umozliwia dokonanie ptatnosci
poprzez zeskanowanie kodu QR znajdujacego sie na

dystrybutorze. Mobilne ptatnosci dostepne byty juz wtedy na

PLATNOSCI CYFROWE 2019

wybranych 1300 stacjach wtasnych koncernu w Polsce, na
ktérych dystrybutory oznakowane s3 specjalng naklejka. Z
aplikacji mogg skorzysta¢ zaréwno osoby indywidualne, jak i

prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza.
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Czy zdarza Ci sie kupowaé w internecie z wykorzystaniem smartfona?
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Czy zdarza Ci sie kupowa¢ w internecie z wykorzystaniem tabletu?
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Czy zdarza Ci sie dokonywa¢ ptatnosci mobilnie przy pomocy smartfona lub tabletu?
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Gdy kupowates$ w internecie z wykorzystaniem smartfona, z jakich produktéw finansowych i
transakcyjnych korzystatas/-e$ przy dokonywaniu ptatnosci w ciggu ostatnich 6 miesiecy?
Raport Ptatnosci cyfrowe 2019, N=832

wysytka za pobraniem (ptatnosé przy odbiorze) 26%
szybki przelew przez serwis ptatnosci (np. Przelewy24, PayU, Dotpay, tPay, eCard itd.) tzw. Pay-By-Link 26%
ptatnosc karta (kredytowa lub ptatnicza) przy sktadaniu zamdwienia 25%

ptatnosc BLIK (z uzyciem aplikacji mobilnej Twojego banku)

przelew tradycyjny (z wpisaniem numeru rachunku)

ptatnosc¢ gotdwka przy odbiorze osobistym w sklepie 20%
ptatnosc karta przy odbiorze osobistym u kuriera

ptatnosc z odroczonym terminem (PayU, PayPo od Przelewy24, Twisto)

ptatnosci ratalne (np. e-Raty)

ptatnosc zegarkiem z Apple Pay, zegarkiem z Google Pay, Garmin Pay lub Fitbit Pay
ptatnos¢ SMS-em premium

ptatnos¢ Google Pay

ptatnosc aplikacja bankowa realizowana z wykorzystniem kodu QR

ptatnos$é Apple Pay

B 2019
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Gdy kupowates$ w internecie z wykorzystaniem smartfona, z jakich produktéw finansowych i
transakcyjnych korzystatas/-e$ przy dokonywaniu ptatnosci w ciggu ostatnich 6 miesiecy?
Raport Ptatnosci cyfrowe 2018, N=415

szybki przelew przez serwis ptatnosci (np. Przelewy24, PayU, Dotpay, tPay, eCard itd.) tzw. Pay-By-Link 219%:
ptatnosc kartg (kredytowa lub ptatniczg) przy sktadaniu zamdwienia 21‘759

ptatno$éé BLIK (z uzyciem aplikacji mobilnej Twojego banku) 20%

wysytka za pobraniem (ptatnosé przy odbiorze) 20%

przelew tradycyjny (z wpisaniem numeru rachunku) 20%

ptatnos¢ gotdwka przy odbiorze osobistym w sklepie 19%

ptatnos¢ z odroczonym terminem (PayU, PayPo od Przelewy24, Twisto) 17%

ptatnosci ratalne (np. e-Raty) 13%

12%

ptatnoé¢ aplikacja bankowa realizowana z wykorzystniem kodu QR

ptatnos¢ SMS-em premium 1%

ptatnoséé Apple Pay 10%

9%

ptatnos¢ Google Pay

B 2018
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Gdy kupowates$ w internecie z wykorzystaniem tabletu, z jakich produktéw finansowych i
transakcyjnych korzystatas/-e$ przy dokonywaniu ptatno$ci w ciggu ostatnich 6 miesiecy? Raport
Ptatnosci cyfrowe 2019, N=471

ptatnosc BLIK (z uzyciem aplikacji mobilnej Twojego banku) 21‘7:;

szybki przelew przez serwis ptatnosci (np. Przelewy24, PayU, Dotpay, tPay, eCard itd.) tzw. Pay-By-Link 19%

ptatnosc kartg przy odbiorze osobistym u kuriera 17%
wysytka za pobraniem (ptatnosé przy odbiorze)

ptatnosc z odroczonym terminem (PayU, PayPo od Przelewy24, Twisto)
ptatnosc¢ gotdwka przy odbiorze osobistym w sklepie

ptatnosc kartg (kredytowa lub ptatniczg) przy sktadaniu zamdwienia
przelew tradycyjny (z wpisaniem numeru rachunku)

ptatnoé¢ aplikacja bankowa realizowana z wykorzystniem kodu QR
ptatnos¢ Google Pay

ptatnos¢ SMS-em premium

ptatnosé zegarkiem z Apple Pay, zegarkiem z Google Pay, Garmin Pay lub Fitbit Pay

ptatnosci ratalne (np. e-Raty)

ptatnos$é Apple Pay

B 2019

PLATNOSCI CYFROWE 2019
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Gdy kupowates$ w internecie z wykorzystaniem tabletu, z jakich produktéw finansowych i
transakcyjnych korzystatas/-e$ przy dokonywaniu ptatno$ci w ciggu ostatnich 6 miesiecy? Raport
Ptatnosci cyfrowe 2018, N=246

szybki przelew przez serwis pfatnosci (np. Przelewy24, PayU, Dotpay, tPay, eCard itd.) tzw. Pay-By-Link

przelew tradycyjny (z wpisaniem numeru rachunku)

ptatnosc BLIK (z uzyciem aplikacji mobilnej Twojego banku)

ptatnosc kartg (kredytowa lub ptatniczg) przy sktadaniu zamdwienia

ptatnos¢ gotdwka przy odbiorze osobistym w sklepie

ptatnosc z odroczonym terminem (PayU, PayPo od Przelewy24, Twisto) 15%
ptatnos¢ Google Pay 15%
ptatnosc¢ aplikacjg bankowa realizowana z wykorzystniem kodu QR 15%

wysytka za pobraniem (ptatnosc¢ przy odbiorze) 12%

ptatno$é SMS-em premium 12%

ptatnosci ratalne (np. e-Raty)

______.............._______________.............................BQ..___BQ___

ptatnosc¢ Apple Pay

W 2018

PLATNOSCI CYFROWE 2019
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ptatnos¢ BLIK

ptatnosci mobilne oparte o jedno klikniecie (np. Przelewy24, PayU, BLIK, PayPal)
ptatnosci zblizeniowe smartfonem Visa lub MasterCard (HCE)

mobilny Pay-By-Link, szybki przelew przez system ptatnosci

portmonetka prepaid (np. SkyCash, PayPal, mPay)

ptatnos¢ SMS-em premium

ptatnosc zegarkiem z Apple Pay, zegarkiem z Google Pay, Garmin Pay lub Fitbit Pay
ptatnosc telefonem z Google Pay lub Apple Pay

QR kod (np. PeoPay)

zaden z powyzszych / trudno powiedzie¢

PLATNOSCI CYFROWE 2019

Z jakich produktéw finansowych korzystatas/e$ przy dokonywaniu ptatnosci mobilnych bedac w
sklepie stacjonarnym w ciggu ostatnich 6 miesiecy? Raport Ptatnosci cyfrowe 2019, N=725

11%

B 2019

e S

N
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ptatnosci mobilne oparte o jedno klikniecie (np. Przelewy24, PayU, BLIK, PayPal)
ptatnos¢ BLIK

ptatnosci zblizeniowe smartfonem Visa lub MasterCard (HCE)

portmonetka prepaid (np. SkyCash, PayPal, mPay)

mobilny Pay-By-Link, szybki przelew przez system ptatnosci

ptatnos¢ SMS-em premium

ptatnosc telefonem z Google Pay lub Apple Pay

QR kod (np. PeoPay)

ptatno$é zegarkiem z Apple Pay, zegarkiem z Google Pay, Garmin Pay lub Fitbit Pay

zaden z powyzszych / trudno powiedzie¢

PLATNOSCI CYFROWE 2019

Z jakich produktéw finansowych korzystatas/es przy dokonywaniu ptatnosci mobilnych w ciaggu
ostatnich 6 miesiecy?
Raport Platnosci cyfrowe 2018, N=420

35%

W 2018
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bilety - np. do kina, na koncert, do teatru

odziez, w tym obuwie, akcesoria i dodatki

bilety komunikacji miejskiej, kolejowe, autobusowe, lotnicze
kultura - ksigzki, ptyty, filmy, czy to w formie fizycznej czy cyfrowej
sprzet elektroniczny, w tym

RTV/ AGD lub komputery i oprogramowanie

bizuteria

wycieczki/podréze

artykuty dzieciece, w tym zabawki

kosmetyki, w tym artykuty higieniczne

samochody i cze$ci samochodowe

produkty farmaceutyczne, w tym leki, suplementy

sprzet sportowy i akcesoria

chemia gospodarcza

artykuty spozywcze

artykuty dla kolekcjonerow

artykuty wyposazenia domu, w tym meble i artykuty wnetrzarskie
materiaty budowlane i wykonczeniowe

ogréd

ubezpieczenia, polisy

nieruchomosci

PLATNOSCI CYFROWE 2019

Jakie kategorie produktéw kupujesz za pomocg urzadzenia mobilnego?
Raport Ptatnosci cyfrowe 2019, N=832

L L LT 2

24%
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bilety - np. do kina, na koncert, do teatru

sprzet elektroniczny, w tym

RTV/ AGD lub komputery i oprogramowanie

bilety komunikacji miejskiej, kolejowe, autobusowe, lotnicze

artykuty dzieciece, w tym zabawki

kultura - ksigzki, ptyty, filmy, czy to w formie fizycznej czy cyfrowej
odziez, w tym obuwie, akcesoria i dodatki

ubezpieczenia, polisy

artykuty wyposazenia domu, w tym meble i artykuty wnetrzarskie
wycieczki/podréze

kosmetyki, w tym artykuty higieniczne

chemia gospodarcza

bizuteria

samochody i cze$ci samochodowe

artykuty spozywcze

sprzet sportowy i akcesoria

ogréd

materiaty budowlane i wykonczeniowe

nieruchomosci

artykuty dla kolekcjoneréw

produkty farmaceutyczne, w tym leki, suplementy

inne

PLATNOSCI CYFROWE 2019

Jakie kategorie produktéw kupujesz za pomocg urzadzenia mobilnego?
Raport Ptatnosci cyfrowe 2018, N=415

M 2018

16%

18%
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Czy zdarza Ci sie dokonywa¢ ptatnosci Orlen Pay, czyli ptacic telefonem na stacjach benzynowych Orlen? Raport

=2400

Ptatnosci cyfrowe 2019, N

o
—
o
N
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Swoboda jest nie do zatrzymania

Przytoczmy jeszcze raz najwazniejsze statystyki odnoénie
ptatnosci cyfrowych z raportu ,Ptatnosci cyfrowe 2019”. To 50%
ankietowanych respondentéw deklarujacych zakupy online, co
jest wynikiem lepszym o 9%, niz rok wczesniej. To takze 35%
ankietowanych, ktérzy kupuja w internecie z wykorzystaniem
smartfona, czyli wzrost rok do roku az o 13% oraz 20%
ankietowanych, ktérzy kupuja w internecie z wykorzystaniem
tabletu i wzrost o 7%. Wychodzi na to, ze grupa kupujacych
mobile (tacznie smartfon+tablet) jest w 2019 roku wyzsza niz

grupa kupujacych online (komputer/laptop).

Komentujac najwazniejsze wyniki - na rynku ptatnosci cyfrowych
dominuja Pay-By-Linki w online. Wynik 35% wydaje sie by¢
niezagrozony. Zas$ w przypadku mobile to ptatnosci BLIKiem z
wynikiem 39% oraz ptatnosci zblizeniowe smartfonem w portfelu
Visa, MasterCard, badz z Google Pay i Apple Pay. W przypadku
zakupdéw w sklepie stacjonarnym ich taczny wynik 28% plasuje je

na drugiej pozyciji.

Powoli przebijaja sie ptatnosci smartwatch’ami, ale przez ostatni

PLATNOSCI CYFROWE 2019

rok ciezko stwierdzi¢, ze ten trend wystrzelit. Poczekajmy jeszcze
sezon lub dwa. Na horyzoncie pojawiajg sie juz nowe instrumenty

ptatnicze wearables - pierscionki, bransoletki, opaski fitness.

Ptatnosci mobilne smartfonem sa dzisiaj uwazane za jedna z
najwazniejszych funkcji urzadzenia mobilnego. Ich prostota i
komfort sprawity, Zze nie wyobrazamy sobie, ze moze by¢ inaczej.
Ale ptatnosci cyfrowe beda dazy¢ do znacznie wiekszej prostoty.
Trend miniaturyzacji, jeszcze petniejszego usability oraz jeszcze

wiekszej swobody, jest nie do zatrzymania.

tukasz Ktosowski, wydawca serwisu GoMobi.pl, cztonek Izby

Gospodarki Elektronicznej
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Najciekawszym pytaniem w rozdziale ,Zakupy i ptatnosci offline”
jest niezmiennie pytanie o produkty finansowe wykorzystywane
do dokonywania ptatnosci w sklepie stacjonarnym. To deklaracje
z ostatnich szesciu miesiecy. Oczywiscie najpopularniejsza forma
jest gotéwka - z wynikiem 67% jest ona na pierwszym miejscu. Z
wynikiem 51% jest ptatno$¢ zblizeniowa karta, nastepnie z
wynikiem 24% ptatnos$¢ karta wymagajaca wsuniecia jej do
terminala. Na podstawie tych trzech instrumentéw wida¢, co
dominuje w sklepie - jest to gotéwka oraz ptatnosci kartg. W
tym miejscu warto wymieni¢ wszystkie metody. Na kolejnych
miejscach sg ptatnosci kodem BLIK (11%), a nastepnie ptatnosé¢
zblizeniowa smartfonem z uzyciem aplikacji mobilnej banku (9%).
Nastepnie ptatnosci Google Pay (7%), ptatnosci Apple Pay (6%) i
ptatnosci zegarkiem z Apple Pay, zegarkiem z Google Pay,

zegarkiem z Garmin Pay lub Fitbit Pay (6%).

Pomimo tego, ze wyniki s3 podobne do zesztorocznego badania,
to coraz mniej ptacimy gotéwka w sklepie stacjonarnym. W
zesztorocznej edycji raportu ,Ptatnosci cyfrowe 2018”
deklarowato to 70% ankietowanych, a w edycji raportu z 2017
roku 79%. Na przestrzeni trzech lat ptatnosc¢ gotowka w sklepie
stacjonarnym spadta az o 12%. Cykl raportéw z serii ,Ptatnosci

cyfrowe” jest jedyng publikacja, ktora dostarcza statystyczne

PLATNOSCI CYFROWE 2019

dane na ten temat.

Czesciej w sklepie stacjonarnym gotéwka ptacg mezczyzni, niz
kobiety 70%, do 63%. Najczesciej s to osoby w wieku powyzej
54 |at (87%) oraz w wieku 45-54 lata (70%), a najrzadziej osoby w
wieku miedzy 25, a 34 rokiem zycia (56%). Najczesciej gotowka w
sklepie stacjonarnym ptacg mieszkancy miast do 20 tys.
mieszkancow - 75% wskazan - oraz mieszkancy miast 200-500
tys. mieszkancow - 77% wskazan, a takze mieszkancy wsi - 82%
wskazan. Najrzadziej mieszkancy miast miedzy 20-50 tys.

mieszkancow (41%).

Zakupy w sklepie stacjonarnym to najczesciej zaplanowane
zakupy, a najrzadziej ,w trakcie promocji i wyprzedazy”. Widac, ze
to kanat online i sektor e-commerce wiedzie prym we wszelkiego
rodzaju promocjach. Zakupy gotéwka to czeste zakupy. Z
deklaracji uzytkownikéw wynika, ze w ciggu ostatnich 6 miesiecy
ptacili oni wiecej niz 10 razy w ten sposéb. Na drugim miejscu za$

deklarowali, ze wiecej niz 5 razy.

Natomiast kategorie produktéw, jakie kupujemy w sklepie

stacjonarnym to artykuty spozywcze (60%), odziez (42%) oraz
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chemia gospodarcza (35%). Identyczne top 3 byto w

zesztorocznej edycji badania.

Rosnie trend ptatnosci online. Spada trend ptatnosci gotéwka w
sklepie stacjonarnym. Coraz rzadziej posiadamy gotéwke w
kieszeni. Na pytanie czy zdarza Ci sie ptaci¢ gotéwka w sklepie
stacjonarnym, 84% ankietowanych deklaruje, ze zdarza im sie, a
16%, ze nie. Wedtug zesztorocznej edycji badania 86%
ankietowanych deklarowato, ze ptaci gotéwka w sklepie
stacjonarnym, a 14% zaprzeczyto. W 2017 roku proporcje byty
89% do 11%.

,Czy zdarza Ci sie kupowac w sklepie stacjonarnym?” - 36%
odpowiedzi jest na nie, a 64% na tak. Juz w badaniu z 2017 roku
40% internautéw deklarowato, ze nie kupuje w sklepie
stacjonarnym, zas w badaniu z 2018 roku taka deklaracje ztozyto
44% oséb.

Specyfika badania raportu ,Ptatnosci cyfrowe” jest taka, ze sg one
CAW], czyli na internautach z reprezentatywnych grup
spotecznych i wiekowych. Wiec stad taka deklaracja i na to

pytanie trzeba patrze¢ w taki sposéb.

PLATNOSCI CYFROWE 2019

Specyfika tego pytania zalezy tez od tego, jak zostato ono zadane.

"Czy zdarza Ci sie...". Nie pytamy, w jakim okresie czasu, na
przyktad pétrocznym, badz w ciggu ostatniego roku, jak w innych
pytaniach. Stad, jak rozumiemy, wysoki odsetek deklaracji. Ale jak

widac¢ tendencja z roku na rok jest podobna.
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Z jakich produktéw finansowych korzystatas/-e$ przy dokonywaniu ptatnosci w sklepie stacjonarnym

1530

w ciggu ostatnich é miesiecy? Raport Ptatnosci cyfrowe 2019, N

ptatnosci zblizeniowe karta

ptatnosci karta wymagajace wsuniecia karty do terminala
ptatnosci kodem BLIK z uzyciem aplikacji mobilnej banku
pfatnosci zblizeniowe smartfonem z Google Pay
ptatnosci zblizeniowe smartfonem z Apple Pay

ptatnosci zblizeniowe smartfonem z uzyciem aplikacji mobilnej banku

ptatnosc zegarkiem z Apple Pay, zegarkiem z Google Pay, Garmin Pay lub Fitbit Pay

PLATNOSCI CYFROWE 2019
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Z jakich produktéw finansowych korzystatas/-e$ przy dokonywaniu ptatnosci w sklepie stacjonarnym

1043

w ciggu ostatnich 6 miesiecy? Raport Ptatnosci cyfrowe 2018, N

ptatnosci zblizeniowe karta

ptatnosci karta wymagajace wsuniecia karty do terminala
ptatnosci zblizeniowe smartfonem z Google Pay
ptatnosci zblizeniowe smartfonem z Apple Pay

ptatnosci kodem BLIK z uzyciem aplikacji mobilnej banku

ptatnosci zblizeniowe smartfonem z uzyciem aplikacji mobilnej banku

ptatno$é zegarkiem z Apple Pay, zegarkiem z Google Pay, Garmin Pay lub Fitbit Pay

PLATNOSCI CYFROWE 2019
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gotéwka

Ptatno$é gotdwka w sklepie stacjonarnym w ciggu ostatnich 6 miesiecy. Raport Ptatnosci cyfrowe 2019, N=1530

67% : : E 5 :
70% i i i 5 ]

B 2019 2018 W 2017
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W jakich okolicznosciach najczesciej kupujesz i ptacisz w sklepie stacjonarnym?, Raport Ptatnosci cyfrowe 2019,

1530

N

B jesli mam ochote kupié co$ nowego

jesli czegos pilnie potrzebuje (drobne zakupy)

B kiedy pojawia sie promocje i wyprzedaze

B ide/jade na zaplanowane zakupy

B przy okazji

PLATNOSCI CYFROWE 2019
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lle razy zaptacitas/e$ gotdwka w sklepie stacjonarnym (offline) w ciggu ostatnich 6 miesiecy?

(wszystko jedno za co)
Raport Ptatnosci cyfrowe 2019, N

1530

anirazu

nie pamietam
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artykuty spozywcze

odziez, w tym obuwie, akcesoria i dodatki

chemia gospodarcza

kosmetyki, w tym artykuty higieniczne

produkty farmaceutyczne, w tym leki, suplementy

artykuty wyposazenia domu, w tym meble i artykuty wnetrzarskie

materiaty budowlane i wykonczeniowe

sprzet elektroniczny, w tym
RTV/ AGD lub komputery i oprogramowanie
kultura - ksigzki, ptyty, filmy, czy to w formie fizycznej czy cyfrowej

artykuty dzieciece, w tym zabawki

samochody i czesci samochodowe

ogréd

bizuteria

sprzet sportowy i akcesoria

bilety - np. do kina, na koncert, do teatru

bilety komunikacji miejskiej, kolejowe, autobusowe, lotnicze
ubezpieczenia, polisy

nieruchomosci

artykuty dla kolekcjoneréw

wycieczki/podréze

PLATNOSCI CYFROWE 2019

Jakie kategorie produktéw kupujesz w sklepie stacjonarnym? Raport Ptatnosci cyfrowe 2019,
N=1530

M 2019

42%

60%
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artykuty spozywcze
odziez, w tym obuwie, akcesoria i dodatki
chemia gospodarcza

kosmetyki, w tym artykuty higieniczne

sprzet elektroniczny, w tym

RTV/ AGD lub komputery i oprogramowanie
produkty farmaceutyczne, w tym leki, suplementy

ogréd

artykuty wyposazenia domu, w tym meble i artykuty wnetrzarskie
bizuteria

sprzet sportowy i akcesoria

materiaty budowlane i wykonczeniowe

bilety komunikacji miejskiej, kolejowe, autobusowe, lotnicze
artykuty dzieciece, w tym zabawki

kultura - ksigzki, ptyty, filmy, czy to w formie fizycznej czy cyfrowej
samochody i czesci samochodowe

bilety - np. do kina, na koncert, do teatru

ubezpieczenia, polisy

wycieczki/podréze

artykuty dla kolekcjoneréw

nieruchomosci

inne

PLATNOSCI CYFROWE 2019

Jakie kategorie produktéw kupujesz w sklepie stacjonarnym?
Raport Ptatnosci cyfrowe 2018, N=1043

35%
33%

56%
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Czy zdarza Ci sie pfaci¢ gotéwka w sklepie stacjonarnym?

1530

Raport Ptatnosci cyfrowe 2019, N

2019
2018
2017
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Czy zdarza Ci sie kupowaé w sklepie stacjonarnym?

2400

Raport Ptatnosci cyfrowe 2019, N

2019
2018
2017

B tak

PLATNOSCI CYFROWE 2019



2 i-ﬁ{at.ri()épi:
w sklepach poza Polska




Ny, | 1ZBA
.4 ¢ GOSPODARKI

ELEKTRONICZNE]

Juz 24% osob deklaruje, ze robito zakupy internetowe w

sklepach poza Polska w ciggu ostatniego roku.

Rok 2019 w Polsce przejdzie do historii jako czas, kiedy firmy i
banki walczg o przelewy i transakcje transgraniczne. Dedykowane
oferty znajdziemy zaréwno w bankach, jak i w aplikacjach

mobilnych typu Revolut.

Ptatnosci transgraniczne maja to do siebie, ze sg dtugotrwate i
czesto realizowane przez kilku posrednikéw. Ma to zmienié
nawigzanie w potowie tego roku partnerstwa miedzy Visg, a
Western Union, ktéry jest jednym z globalnych lideréw
miedzynarodowych walutowych przekazéw pienieznych.
Wspdtpraca tak duzych podmiotéw o miedzynarodowym zasiegu
Swiadczy o tym, ze rynek przelewdw transgranicznych jest dzisiaj
jezyczkiem u wagi firm i instytucji finansowych. Obie firmy
zamierzajg wdrozy¢ ustuge Visa Direct. To platforma obstugujaca

w czasie rzeczywistym tak zwane Push Payments.

Dynamiczny rozwdj transakcji miedzynarodowych jest
konsekwencja dwéch kwestii. Po pierwsze lokalny e-commerce -
na przyktad polski - coraz czesciej wychodzi poza granice

witasnego kraju, starajac sie dywersyfikowacé przychody.

PLATNOSCI CYFROWE 2019

Po drugie transakcje miedzynarodowe do tej pory byty obarczone

wysokimi prowizjami, stanowigc po prostu drogg ustuge.
Zatozony w 2015 roku startup Revolut staje sie zatem

benchmarkiem na rynku oraz jest najlepszym przyktadem tego,

jak rynek bankowy ulega transformacji na mocy miedzy innymi

dyrektywy PSD2. Uzyskawszy w 2018 roku licencje bankowa
dajaca im zezwolenie na dziatalnosc¢ na terenie Unii Europejskiej,
Revolut zaczat szybko zdobywac rynek transakgji
miedzynarodowych. Jego domena to aplikacja mobilna na
smartfon, za pomocg ktérej mozna zatozy¢ konto bankowe
powigzane z plastikowa kartg ptatnicza. Przy uzyciu aplikacji
mozna uzyskac dostep do bezptatnych przelewoéw krajowych i
miedzynarodowych oraz opcje ptacenia za granicg bez prowizji i
dodatkowych optat. Fintech najbardziej popularny jest w Wielkiej
Brytanii, na drugim miejscu we Francji, a nastepnie w Polsce

(chodzi o liczbe wydawanych kart).

Reasumujac - Revolut namieszat na rynku, ktory nie jest juz taki

sam, jak kiedys.

Na pytanie ile razy robites zakupy internetowe w sklepach poza
Polska w ciggu ostatniego roku, na czoto wysuwa sie odpowiedz

miedzy 2-5 razy (41% ankietowanych). Na drugim miejscu jest
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odpowied? raz (21%), a na kolejnym miejscu ani razu (17%).
Wiecej niz 5 razy kupowato 9% ankietowanych, wiecej niz 10 -
7% ankietowanych, a 6% nie pamieta, ile razy dokonywata tego
typu zakupy. To zasadnicza zmiana w poréwnaniu do wynikéw z
ubiegtego roku, kiedy ankietowani deklarowali, ze zakupy
internetowe w sklepach poza Polska zrobili wytacznie raz w ciggu
ostatniego roku - 37% wskazani. Na kolejnym miejscu byta
odpowiedz, ze nie robili takich zakupdéw - 18% wskazan, a na

trzecim miejscu, ze robili je miedzy 2-5 razy - 13% wskazan.

Bardzo ciekawe informacje otrzymujemy w pytaniu dotyczacym
metod ptatniczych uzywanych do zakupéw transgranicznych. Z
analizy wynika, ze w tym momencie nie ma jednoznacznego
lidera. Co prawda najwiecej wskazan jest na karte ptatnicza
(31%), ale juz na kolejnych miejscach z niemal takg sama liczba
odpowiedzi jest PayPal (od dawien dawna dostepny na rynku)
oraz Revolut, ktéry z licencjg dostepny jest od ubiegtego roku.
Konsumenci robigc zakupy transgraniczne ptaca takze gotéwka
przy odbiorze - 26% wskazanh - oraz zwyktym przelewem
bankowym - 23% wskazan. 16% z nich deklaruje, ze ptacito przez

konto walutowe, czyli rachunek prowadzony w obcych walutach.

PLATNOSCI CYFROWE 2019

| uwaga! Czy posiadasz kotno walutowe w swoim banku? Tak -
20% ankietowanych. Nie - 80%.

Juz 1/5 z nas posiada rachunek prowadzony w obcych walutach

stuzacy miedzy innymi do transakcji cross-border.

94



I1ZBA

<« v GOSPODARKI
ELEKTRONICZNE]

1/4 internatéw kupuje w sklepach poza Polska

Postepujaca globalizacja i cyfryzacja oraz idacy za nimi wzrost
miedzynarodowego handlu detalicznego w internecie
spowodowat wzrost zapotrzebowania na ustugi ptatnosci
zagranicznych. Od kilku lat takze na rynku polskim rosnie grupa
Swiadomych konsumentéw, ktérzy robigc zakupy online w
sklepach za granicga, szuka rozwigzan pozwalajgcych wygodnie
ptaci¢ za towary i ustugi. Juz prawie 1/4 internatéw deklaruje, ze
kupowata towary lub ustugi online w sklepach poza Polskg, przy
czym karta ptatnicza nadal pozostaje najpopularniejszym

rozwigzaniem w zakresie ptatnosci zagranicznych w internecie.

Alior Bank od kilku lat obserwuje to zjawisko i juz w 2012 roku
jako pierwszy na rynku zaoferowat klientom Kantor walutowy
online, ktéry umozliwia otwarcie i prowadzenie rachunkéw
walutowych w 23 walutach oraz ich kupno i sprzedaz po bardzo
atrakcyjnych kursach. Aktualnie w ofercie kantoru dostepna jest
takze karta wielowalutowa, ktéra oferuje ptatnosci w 160
walutach bez dodatkowych optat i prowizji. Rozwigzanie
umozliwia bezposrednie ptatnosci kartg w 23 walutach z kont
walutowych prowadzonych w kantorze. Pozostate waluty
przeliczane sg po kursie MasterCard i rozliczane na rachunku

gtéwnym karty. To dobre rozwigzanie dla klientéw, ktérzy czesto

PLATNOSCI CYFROWE 2019

robig transakcje w réznych, szczegdlnie mniej popularnych

walutach.

Wielu klientéw poszukuje nie tylko tanich, ale i wygodnych
rozwigzan w obszarze ptatnosci zagranicznych. Ptatnosci kartg
bez kosztéw przewalutowania dostepne od czerwca w ramach
korzysci w Koncie Jakze Osobistym, odpowiada na potrzeby tej
grupy. Ustuga ta nie wymaga otwierania dodatkowych kont
walutowych, ani utrzymywania na nich srodkéw w walutach
obcych. Wystarczy jedna karta ptatnicza wydana do tego konta
prowadzonego w ztotéwkach. W ramach tej ustugi ptatnosci karta
dokonane w EUR, USD, GBP, przeliczane s3 na ztotéwki po
srednim kursie NBP z dnia rozliczenia transakcji, a dla pozostatych
walut $wiata przeliczane s3 na dolary po kursach MasterCard oraz
z dolaréw na ztotowki po srednim kursie NBP z dnia rozliczenia

transakgji.

Rozwiazanie to tgczy zalety niskich kurséw kantoru walutowego i
wygode karty wielowalutowej. Skierowane jest do grupy klientéw,
dla ktérych Konto Jakze Osobiste w Alior Banku jest
podstawowym rachunkiem do codziennych ptatnosci. Planowane
na grudzien 2019 obnizenie optat za przelewy w euro i ich
zrownanie z optatami za przelewy krajowe, dodatkowo utatwi

zakupy zagraniczne i prawdopodobnie zwiekszy udziat przelewu
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bankowego, jako metody ptatniczej, ktéra obecnie wybierana jest
przez 23% internautow deklarujgcych zakupy internetowe w

sklepach poza Polska.

Krzysztof Konieczka, PO Dyrektora Dziatu Daily Banking Alior
Banku

PLATNOSCI CYFROWE 2019



I1ZBA
GOSPODARKI
ELEKTRONICZNE]

\
r

C

Czy robitas/e$ zakupy internetowe w sklepach poza Polskg w ciggu ostatniego roku?
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Raport Ptatnosci cyfrowe 2019, N
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lle razy robites$ zakupy internetowe w sklepach poza Polskg w ciggu ostatniego roku?
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Jakich metod ptatniczych uzywatas/es$ robigc zakupy internetowe w sklepach poza Polska w ciggu
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ostatniego roku? Raport Ptatnosci cyfrowe 2019, N
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ptacitem przez konto typu Revolut

ptacitem przez konto walutowe w banku czyli rachunek prowadzony w obcych walutach
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Czy posiadasz kotno walutowe w swoim banku czyli rachunek prowadzony w obcych walutach?
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W raportach ,Ptatnosci cyfrowe” do ptatnosci podchodzimy
kompleksowo mierzac je 360 stopni. Dlatego juz drugi rok z rzedu
mierzymy ptatnosci smartwatch'ami. Na polskim rynku s3 to

zegarki z Apple Pay, z Google Pay, Garmin Pay lub Fitbit Pay.

W tym roku 12% ankietowanych zadeklarowato, ze wykonuje
ptatnosci w ten sposob. To niemal tyle samo, ile w zesztym roku,
kiedy ptacacych zegarkami byto 1% wiecej. Wyglada na to, ze w
przeciaggu ostatniego roku trend ptatnosci smartwatch'ami nie

wystrzelit.

Nie wystrzelit, pomimo tego ze na rynku jest coraz wiecej
ptacacych zegarkow produkowanych przez coraz wieksza liczbe
firm, zaréwno tych kojarzonych z technologiami, jak i tych
kojarzonych z produkcjg zegarkéw tradycyjnych. Tylko jeden na
dziesieciu uzytkownikow deklaruje, ze ptaci w ten sposéb. By¢
moze trend ptatnosci zegarkami jeszcze przed nami. Tymczasem
uzytkownicy deklaruja, ze ptacili w ten sposdb najczesciej miedzy
2-5 razy w ostatnim czasie - 50% wskazan - oraz raz - 25%
wskazan. Na trzecim miejscu jest wiecej niz 5 razy - 10% wskazan
oraz wiecej niz 10 razy - 9% wskazan. Zblizone wyniki

otrzymaliSmy w zesztorocznej ankiecie.

PLATNOSCI CYFROWE 2019

Co uzytkownicy kupuja za pomoca smartwatch’a? Na pierwszym
miejscu z wynikiem 17% jest sprzet elektroniczny, na drugim
miejscu z wynikiem 14% artykuty spozywcze i tuz za nimi z
wynikiem 13% szeroko pojeta kultura, czyli ksiazki, ptyty, filmy,

czy to w formie fizycznej czy cyfrowe;.

W zesztym roku jedynie zaznaczyliémy, ze wsrdd urzadzen
wearables s3 nie tylko zegarki, ale takze inne akcesoria do
ptatnosci zblizeniowych. W tym roku ankietowanym zadali$my
dodatkowe pytanie - czy posiadajg ktores z nich. 9% osob
odpowiedziato, ze z urzadzen ubieralnych wyposazonych w
technologie zblizeniows i stuzacych do dokonywania ptatnosci,
najczesciej posiadaja witasnie zegarek. Tuz za nim jest bransoletka
8% wskazan oraz pierscien - rowniez 8% wskazan. Z siedmioma
procentami wskazan sg rekawiczki, a z szeScioma procentami

opaska fitness.

Przez rok nie zmienita sie takze opinia Polakéw na temat ptatnosci
przysztosci. Wymieni¢ tu mozna tak futurystyczne metody, jak
ptatnosci za pomoca wirtualnej rzeczywistosci, za pomoca linii
papilarnych, za pomoca implantéw NFC, czy neuroptatnosci. 47%
ankietowanych jest przeciwko tego typu eksperymentom. 36%

ankietowanych nie ma zdania na ten temat, a 18% jest ,za".

102



103

I1ZBA
GOSPODARKI
ELEKTRONICZNE]

\
r

&

Czy zdarza Ci sie dokonywac pfatnos¢ zegarkiem z Apple Pay, zegarkiem z Google Pay, Garmin Pay lub Fitbit Pay?
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lle razy zaptacitas/es$ zegarkiem z Apple Pay, zegarkiem z Google Pay, Garmin Pay lub Fitbit Pay

(wszystko jedno za co)?
Raport Ptatnosci cyfrowe 2019, N
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Jakie kategorie produktéw kupujesz zegarkiem z Apple Pay, zegarkiem z Google Pay, Garmin Pay
lub Fitbit Pay?
Raport Ptatnosci cyfrowe 2019, N=287

17%:

sprzet elektroniczny, w tym
RTV/ AGD lub komputery i oprogramowanie

artykuty spozywcze

kultura - ksigzki, ptyty, filmy, czy to w formie fizycznej czy cyfrowej
chemia gospodarcza

bilety - np. do kina, na koncert, do teatru

samochody i czesci samochodowe

kosmetyki, w tym artykuty higieniczne

artykuty dzieciece, w tym zabawki

odziez, w tym obuwie, akcesoria i dodatki

materiaty budowlane i wykonczeniowe

bizuteria 8%

produkty farmaceutyczne, w tym leki, suplementy 8%

bilety komunikacji miejskiej, kolejowe, autobusowe, lotnicze 7%

artykuty wyposazenia domu, w tym meble i artykuty wnetrzarskie 7%

sprzet sportowy i akcesoria 7%

ogréd 7%

artykuty dla kolekcjoneréw 6%
nieruchomosci

wycieczki/podréze

ubezpieczenia, polisy
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kultura - ksigzki, ptyty, filmy, czy to w formie fizycznej czy cyfrowej
bizuteria
sprzet elektroniczny, w tym

RTV/ AGD lub komputery i oprogramowanie
artykuty wyposazenia domu, w tym meble i artykuty wnetrzarskie

wycieczki/podréze

ubezpieczenia, polisy

bilety - np. do kina, na koncert, do teatru

chemia gospodarcza

artykuty dzieciece, w tym zabawki

samochody i cze$ci samochodowe
nieruchomosci

bilety komunikacji miejskiej, kolejowe, autobusowe, lotnicze
artykuty dla kolekcjonerow

ogréd

materiaty budowlane i wykoiczeniowe

artykuty spozywcze

produkty farmaceutyczne, w tym leki, suplementy
kosmetyki, w tym artykuty higieniczne

sprzet sportowy i akcesoria

odziez, w tym obuwie, akcesoria i dodatki

inne
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Jakie kategorie produktéw kupujesz zegarkiem z Apple Pay, zegarkiem z Google Pay, Garmin Pay
lub Fitbit Pay?
Raport Ptatnosci cyfrowe 2018, N=240

9%

8%
8%

8%

M 2018

13%
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Jakie urzadzenia ubieralne wyposazone w technologie zblizeniowa i stuzagce do dokonywania

2400

pfatnosci posiadasz? Raport Ptatnosci cyfrowe 2019, N

o c v,
v [ 5
=] @

3} o S
o & 2
0 [} bnm
C m:

© oo
Q

opaske fitness
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Co sadzisz na temat ptatnosci przysztosci (np. za pomoca wirtualnej rzeczywistosci, za pomoca linii papilarnych; za

pomoca implantéw NFC; neuroptatnosci)?

Raport Ptatnosci cyfrowe 2019, N
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jestem za [l nie mam zdania na ten temat

B jestem przeciw
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Kiedy w czerwcu 2019 roku Facebook zapowiedziat
wprowadzenie kryptowaluty Libra opartej na blockchain,
wywotato to duze zaskoczenie. Facebook podawat, ze rozmawia z
najwiekszymi organizacjami ptatniczymi oraz innymi partnerami
na catym $wiecie w tej sprawie. Jak podawat misjg Libry jest
stworzenie infrastruktury finansowej dostepnej globalnie. Projekt
miat ujrze¢ $wiatto dzienne w 2020 roku, jednak po wstepnej
akceptacji przez instytucje finansowe, z projektu zaczety
wycofywac sie najwieksze podmioty. Na poczatku PayPal, a

nastepnie Visa, MasterCard oraz eBay.

Przeciwko Facebookowi wypowiedziat sie takze amerykanski
senat, ktéry skrytykowat decyzje o powotaniu kryptowaluty. Jej
powstanie mogtoby zagrozi¢ dolarowi oraz innym walutom
krajowym. Popularne ,bitcoiny” wiec w 2019 roku raz zyskiwaty

na wartosci, by nastepnie ponownie odnotowac gtebokie spadki.

Wedtug raport ,Ptatnosci cyfrowe 2019” 14% uzytkownikow
zdarza sie ptaci¢ wirtualnymi walutami. To o 4% wiecej, niz w
zesztym roku. Z kolei na pytanie czy rozwazaja oni dokonanie
ptatnosci kryptowalutami w 2020 roku, tylko 5% oséb

odpowiada pozytywnie.
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Czy zdarza Ci sie pfaci¢ wirtualnymi walutami (m.in. bitcoin, litecoin)?
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Czy rozwazasz dokona¢ ptatnosci wirtualnymi walutami (m.in. bitcoin, litecoin) w 2020 roku? Raport Ptatnosci cyfrowe

2019, N=2063
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Opinia na temat wycofania gotéwki z obiegu w Polsce praktycznie
nie zmienita sie od poprzedniego roku. W tym roku podobnie jak
rok temu przeciwnikéw jest ponad 60%, za$ zwolennikdw niecate

10%. Okoto 30% ankietowanych nie ma zdania na ten temat.

Woysglada na to, Zze opinia wsrdd Polakow ustabilizowata sie,
poniewaz jeszcze w 2017 roku przeciwnikow wycofania gotowki

byto kilkanascie procent mnie;j.

Na czoto wysuwaja sie dwa argumenty przeciwnikéw. 33%
ankietowanych uwaza, ze wycofanie gotéwki doprowadzi do
wyalienowania oséb w podesztym wieku. Tyle samo jest zdania, ze
Polska nie jest gotowa na wycofanie gotéwki z obiegu. Na
kolejnych miejscach sg argumenty zwolennikéw, ktérzy uwazaja,
ze wycofanie gotéwki oznacza nowoczesne panstwo
bezgotéwkowe. Uwazaja, Ze juz teraz czesciej ptaca
bezgotédwkowo oraz popierajg argument méwiacy, ze gotéwka

stuzy do finansowania przestepstw i unikania podatkéw.
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Co sadzisz na temat wycofania gotéwki z obiegu w Polsce?
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Dziekujemy za zainteresowanie!

Izba Gospodarki Elektronicznej
ul. Panska 96 lok. 4
00-837 Warszawa

www.eizba.pl
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