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Legislacja krajowa

Wyréwnywanie ram PSP KSnga Zespé{

. prawnych dla konkurencji CZQéCi prav_v i i
Split payment miedzy polskimi i konsumenckich n'ng\i’;?ma parlamentarny ds.
e-commerce

azjatyckimi e- na niektorych
sprzedawcami T . legislacyjnych
. przedsigbiorcow egisiacyjnyc

Legislacja zagraniczna

Ramy prawne sztucznej

Kodeks ustug cyfrowych Digital tax inteligencji
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PLATFORMA MEDIACIEEIZBY.PL

CZYM JEST ADR

Skrot ADR (ang. Alternative Dispute Resolution) oznacza alternatywne metody rozwigzywania sporéw. Sg to tanie, proste i szybkie sposoby pozasadowego
rozwigzywania sporéw, wykorzystywane m. in. w sporach pomigdzy konsumentami a przedsigbiorcami, do ktérych nalezg arbitraz, mediacja czy tez komisje
skargowe.

Platforma mediacjeeizby.pl powstata z mysla o pomocy przedsiebiorcom oraz konsumentom w celu rozwigzywania potencjalnych sporow, z ktorymi juz sobie nie
radza na drodze bezposredniej komunikacji. Jezeli prowadzisz sklep internetowy i niestety nie jestes juz w stanie rozwigza¢ problemu z e-konsumentem
zapraszamy do nas. Nie czekaj az problem przerosnie Ciebie i Konsumenta. Pamigtaj istnieje forma pozasgdowego rozwiazywania sporow. Sadowe rozwigzywanie
sporoéw powinno by¢ ostatecznoscia.

Dziataj z e-Izbg. Nasi profesjonalni Mediatorzy pomoga rozwigzaé pozasgdowo problem!
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\ SPOTKANIA Z PRZEDSTAWICIELAMI ADMINISTRACII
r PUBLICZNEJ
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> NETWORKING BIZNESOWY 2020

v 6 spotkan lokalnych z firmami e-lzby: Krakéw,
Poznan, Gdansk, Wroctaw, Katowice, £todz.

v Szkota Gospodarki Cyfrowej: Poznan, Wroctaw,
Krakow, Gdansk

v' Zorganizowanie jednego lokalnego e-lzba evening
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> E-IZBA MIEDZYNARODOWA ORGANIZACIA

ECOMMERCE EUROPE

Firmy zrzeszone w Izbie Gospodarki Elektronicznej Ecommerce Euro pe
mogaq korzystaé z wiedzy legislacyjnej i
badawczej organizacji: Ecommerce Europe *

X ECOMMERCE
BADANIA | RAPORTY: * EUROPE

* rabat naraporty i udziat w aktywnosciach

Ecommerce Europe * *

* wymiana wiedzy i doswiadczenia w ramach
Round Table * * *
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Szkota Gospodarki Cyfrowej 2020/Warszawa

01.2020,
Performan
ce
Marketing

03. 2020, 03.2020, 04.2020,
Google B2B e- social
Adwords commerce media ads

Szkota Gospodarki Cyfrowej 2020/lokalnie

Lodz,
05.2020,
reklama w
Google

Poznan, 3.2020,
platformy e-
commerce

Wroctaw: 1.2020, B2h
Commerce

www.eizba.pl

05.2020 - 06.2020 —
crossborder marketing
e-commerce automation

Krakow ;
’ Gdansk, 06.2020,
06.2020, Sprzedaz

Reklama w transgraniczna przez

social mediach
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GRUPY MERYTORYCZNE

23.01.2019 -
Performance
marketing

www.eizba.pl

30.01.2019 -
e-ustugi

5.02.2019-
e-badania

16.01.2019
— promocja i
edukacja

5.03.2019 - 12.03 - e-
e-ptatnosci logistyka

Informacje na www.eizba.pl

e-lzba - IZBA GOSPODARKI ELEKTRONICZNE)J n


http://www.eizba.pl/pl/dla-czlonkow/grupy-merytoryczne/

PORADNIKI

5.2020 - e-

Commerce 09.2020 —
4.2020 - Crossborder e- Marketplaces — crossborder

commerce sprzedaz poprzez marketing for e-
platformy e- commerce
commerce

Darmowa dostawa, ale nie za darmo.

PORADNIK
E-IZBA REKLAMACIJA | ZWROTY 2019

Korzysci programu lojalnosciowego
doceniane przez klientéw internetowych

@  59% sor

& 53%:
B 5% s
e 42% oosia

W, 1zBA
N7 % GOSPODARKI
’ ELEKTRONICZNE|

Informacje na www.eizba.pl

@ ‘C E=.
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> BADANIA | RAPORTY

Kwiecien 2020

)| 202 Wrzesien 2020
E-commerce w Polsce. Gemius dla e- Omni-commerce. Kupuje
Commerce Polska

wygodnie e-grocery

R
A
P

Omni-commerce.
Kupuje wygodnie

o
R
T

1288
v +
e f Eﬂm;’m VI SA @ Mobile Institute
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> WYDARZENIA 2020 e>
ektor @ % 4 _ \
e-Commerce e e-COMMERCE POLSKA
q‘ v M awards

FORUM
DIGITAL GOSPODARKI
POLICY CYFROWE) @
y | | i} : { PERFORMANCE MARKETING DIAMONDS

= X ¢ 4 be - ' ” " it U |
£ AR VA y . 48 4 N | Y 2
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> NETWORKING BIZNESOWY 2020

v' 12 spotkan e-lzba Fridays — pierwszy piatek miesigca
v 4 spotkania e-lzba evening
v' Spotkania lokalne z biznesem
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> E-IZBA RETAILERS GROUP

N ...
BIZNESU
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Stempel cztonkowski —
pokaz klientom ze dziatasz
profesjonalnie w branzy

Catoroczna
komunikacja
poprzez
spotecznosc¢ e-
Izby

V.
1ZBA
GOSPODARKI
ELEKTRONICZNE]
WEEKLY UPDATE
- \\\

\

www.eizba.pl

KOMUNIKACIJA | WSPRACIE PR

weekly update

SPOLECZNOSC E-ZBY

'

PARTNER
E-1ZBY

Listopad 2020
— Magazyn e-
I1zby

patronatéw
przez e-lzbe na
wydarzenia
organizowane
przez firmy
zrzeszone w e-
Izbie

1ZBA
GOSPODARKI
ELEXTRONICZNE]

MAGAZYN €'IZBY

3,:‘...
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WSPOLPRACUJEMY Z WAMI Z PRZYJEMNOSCIA® e -

Patrycja Sass-Staniszewska Witold Chomiczewski

Prezes Zarzadu

Paulina Wojczynska Klaudia Bonder-Kaminska

Project Director

Asystent Zarzadu / Kierownik ds. Edukadji

Aleksandra Bocian

PR

Michat Wojciechowicz

Koordynator grup merytorycznych
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DZIEKUJEMY
| ZAPRASZAM DO WSPOtPRACY
bok@eizba.pl
506 577 824
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