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IZBA GOSPODARKI ELEKTRONICZNE]

Stanowisko Izby Gospodarki Elektronicznej
dotyczace
okresu przejsciowego dla wdrozenia silnego uwierzytelniania

Dnia 1 stycznia 2016 r. zaczefa obowigzywac Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie ustug ptatniczych w ramach rynku wewnetrznego
zmieniajaca dyrektywy 2002/65/WE, 2009/110/WE, 2013/36/UE i rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 oraz
uchylajgca dyrektywe 2007/64/WE (dalej: ,,PSD2” lub , Dyrektywa”). Jednym z nowych rozwiazan, ktére
panstwa cztonkowskie sg zobowigzane wdrozy¢ w zakresie ustug ptatniczych, jest ,silne uwierzytelnianie
klienta” (dalej: ,SCA”). Wobec regulacyjnych wymogéw dot. standardéw technicznych wydanych przez
Komisje Europejska’, srodki niezbgdne do wykonania PSD2 majg zosta¢ wdrozone do dnia 14 wrzeénia
2019r.

Dziatajgce bez przeszkéd ptatnosci, w tym przy uzyciu karty ptatniczej, sg niezbednym elementem
dla niezaktdconego funkcjonowania e-gospodarki. Dlatego Izba Gospodarki Elektronicznej (dalej: ,e-
1zba”), przedstawia stanowisko w tej sprawie.
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l. Najwazniejsze uwagi

1. e-lzba popiera wprowadzenie okresu przej$ciowego wynoszacego co najmniej 18 miesiecy, ktdry
pozwoli branzy dostawcéw ustug ptatniczych polegajacych na wykgpywaniu transakcji ptatniczych
przy uzyciu karty pfatniczej na wprowadzenie mechanizméw po,

lajacych na stosowanie SCA.,
2. e-lzba podkresla, ze powyiszy okres przejsciowy powinien dotygzy¢ dostawcédw wszystkich ustug
ptatniczych polegajgcych na wykonywaniu transakcji ptaghi , a nie tylko tych przy uzyciu karty

1 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2018/389 z dnia 27 listopada 201
Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 w odniesieniu do regulacyjnych standar
uwierzytelniania klienta i wspélnych i bezpiecznych otwartych standardéw komunikacji.
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ptatnicze]. Jest to istotne dla zachowania réwnych warunkéw konkurencji oraz jednakowego
poziomu dos$wiadczenia klienta.

3, e-lzba zwraca dodatkowo uwage na koniecznos¢ wdrozenia poza samym silnym
uwierzytelnieniem, takze przewidzianych w ramach Dyrektywy wyjatkéw od stosowania SCA.
Wyijatki te pozwolg na utrzymanie dla konsumenta wygody ptatnosci oraz, jak pokazujg obecne
statystyki naszych Cztonkdw, umozliwig jednoczesnie zachowac¢ odpowiedni poziom
bezpieczenstwa, ktory regulator miat szczegodlnie na uwadze wprowadzajgc PSD2. Zdaniem e-Izby
dozwolone w SCA wyjatki, bardzo dobrze wpisujg sie w realne przyktady, dla ktérych dodatkowe
uwierzytelnianie klienta, moze niepotrzebnie utrudni¢ proces pfatnosci, a nawet catkowicie
zniechecac klientéw do przeprowadzania transakcji elektronicznych.

Il. Uzasadnienie

1. Brak gotowosci waznej czesci branzy e-ptatnosci do wdrozenia SCA

Wdrozenie SCA w ekosystemie kart ptatniczych jest duzym wyzwaniem, gdyz wigze sie ze
stworzeniem nowego systemu wzajemnych relacji miedzy agentami rozliczeniowymi, akceptantami,
odbiorcami, wydawcami i organizacjami ptatniczymi. Aby SCA dziatalo skutecznie, konieczne jest
zaangazowanie wszystkich tych podmiotéw oraz odpowiedni czas na wprowadzenie i przetestowanie
nowych rozwigzar. Natomiast wydawcy przedstawiajg bardzo rézne scenariusze implementacji wymogow
SCA, przy czym prawdopodobnie zaden z bankéw nie bedzie gotowy na przyjmowanie informacji o
transakcjach umozliwiajacych ocene ryzyka a wiele z nich nie obstuzy nawet tzw. flag wyjatkow w 3DS w
wersji 2. Powyisze rozbieznosci powoduja olbrzymie trudnosci techniczne z dostosowaniem sie do tak
niejednolitej rzeczywistosci technologicznej, ale przede wszystkim zupetng nieprzewidywalnos¢ dla
ptatnika/klienta. Moze to prowadzi¢ do porzucania transakcji oraz brak pewnosci klienta co do tego czy
transakcja zostata wykonana. Co wiecej, zakres rozbieznosci oraz wspomniane ryzyka moga szybko
doprowadzi¢ do wzrostu liczby transakcji fraudowych, a zatem dac odwrotny efekt od zamierzonego przez
PSD2. Zatem niezbedne jest, by systemy kazdego z tych podmiotéw byly ze soba odpowiednio
zintegrowane i dopasowane do obstugi nowych komunikatow. Bez zapewnienia tej spojnosci wedtug
szacunkéw nawet 30 % transakcji dokonywanych z uzyciem kart ptatniczych moze by¢ odrzucana.
Spowoduje to bardzo istotne problemy dla catego rynku e-gospodarki i bedzie utrudniato prowadzenie
dziatalnosci przez wiele sklepéw internetowych, aplikacji mobilnych i serwisow swiadczacych swoje ustugi
za pomocg Internetu.

Trzeba takie dodaé, ie ptatnosci oparte o karty ptatnicze sa wainym elementem handlu
transgranicznego z wykorzystaniem sieci Internet. Problemy z realizacjg tych ptatnosci po 14 wrzeénia
2019 r. mogg doprowadzi¢ do powaznych utrudnier w rozwoju tego, kluczowego obecnie, sektora.

Stad, pojawia sie konieczno$¢ wprowadzenia okresu przejsciowego, ktory pozwoli na
wyeliminowanie opisanych powyizej ryzyk, ktore dotkng takze znaczng czesg rynku e-handlu.

Ponadto, chcielibysmy zauwazyc, ze w okresie przejsciowym nalezy zwrdécic szczegdlng uwage na
ez Dyrektywe, ktore przy

odpowiednie wdrozenie wyjatkow od stosowania SCA przewidzia



jednoczesnym zachowaniu adekwatnego poziomu bezpieczeristwa umozliwiaja utrzymanie odpowiednio
prostej formy ptatnosci i tatwosci w dokoriczeniu transakcji elektronicznej.

2. Zapewnienie réwnych warunkéw konkurencyjnych

Dla podmiotéw dziatajgcych w branzy e-handlu, w tym dostawcéw poszczegélnych instrumentéw
ptatniczych, istotne jest tzw. pozytywne doswiadczenie klienta. Wyraza sie ono w prostocie catego
procesu zakupowego, ktérego istotnym elementem jest platnoéé. Konieczno$é¢ wymagania od klienta
dodatkowych dziatan, jak w szczegélnosci podania wigkszej liczby informacji stuzgcych autoryzacji
transakcji, powoduje obnizenie poziomu doswiadczenia klienta. Skutkuje to wybieraniem przez klientéw
takich mechanizmow ptatnosci, ktére sg dla nich bardziej przyjazne, czyli prostsze w przeprowadzeniu.

Opisana prawidtowos¢ ma kluczowe znaczenie przy podejmowaniu decyzji o wprowadzeniu okresu
przejsciowego. Powinien on bowiem dotyczy¢ wszystkich dostawcéw ustug ptatniczych polegajacych na
wykonywaniu transakcji ptatniczych, a nie tylko tych przy uzyciu karty ptatniczej. W przeciwnym bowiem
razie poziom doswiadczenia klientéw bedzie rézny, gdyz z uwagi na stosowanie SCA przez dostawcow
obstugujacych transakcje ptatnicze, inne niz przy uzyciu karty ptatniczej, realizacja takiej ptatnosci bedzie
bardziej skomplikowana. Powoduje to ryzyko odchodzenia przez klientéw od takich instrumentdw
ptatniczych.

Stad okres przejsciowy nie powinien odnosic sie jedynie do transakcji ptatniczych dokonywanych
przy uzyciu karty pfatniczej.

Z powyzszych wzgleddw e-lzba przedstawia wskazane na wstepie uwagi.
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