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CO SIE ZMIENILO Z PUNKTU
WIDZENIA PRZEDSIEBIORCY?



Szanowni Panstwo

Z przyjemnoscia oddajemy w Panstwa rece poradnik “e-Commerce Polska: przed ipo 25 grudnia 2014 r. - co sie
zmienifo z punktu widzenia przedsiebiorcy?”. Publikacja zawiera porady profesjonalistow z branzy e-commerce na
temat: nowych regulacji prawnych dotyczacych reklamacji po 25 grudnia 2014 r., pokrywania kosztéw dostarczenia
rzeczy do sprzedawcy przy korzystaniu z rekojmi, pokrywania kosztéw demontazu rzeczy, zmiany okresu przez ktéry
domniemywa sie, ze wada rzeczy istniata w chwili przekazania jej konsumentowi, a takze wyjatkéw w prawie
zwigzanych z odstgpieniem od umowy na odlegtos¢.

Artykuly zostaly przygotowane przez ekspertéw Izby Gospodarki Elektronicznej, dosSwiadczonych praktykéw prawa:;
Marcina Jedrzejaka z Trusted Shops, Agate Kowalska i Tomasza Koellnera z kancelarii Chabasiewicz Kowalska
i Partnerzy, a takze Marte Kwiatkowska-Cylke i Witolda Chomiczewskiego z kancelarii Lubasz i Wspdlnicy.

Przypominamy réwniez, ze w ubieglym roku dla sklepéw internetowych eksperci e-Izby przygotowali praktyczny
podrecznik "21+ obowigzkéw sprzedawcy” - materiat na temat zmian zasad sprzedazy w internecie. Podrecznik
zawiera rekomendacje e-lzby dotyczace praktycznego wdrozenia ustawy o prawach konsumenta' w serwisach
internetowych.

Zapraszamy réwniez Panstwa do wspolnego tworzenia i rozwijania polskiej branzy e-commerce. Izba Gospodarki
Elektronicznej reprezentuje i wspiera interesy firm zwigzanych z rynkiem gospodarki elektronicznej w Polsce, ze
szczegdlnym uwzglednieniem firm zrzeszonych w e-Izbie.

Misja e-lzby jest rozwdj polskiej branzy e-commerce poprzez wspoétprace, wymiane know-how, dziaftania
legislacyjne oraz silng i efektywna reprezentacje wspdlnych intereséw w dialogu z instytucjami polskiej
administracji rzadowej, Unii Europejskiej oraz organizacjami pozarzadowymi w kraju i na Swiecie. Gidwne cele Izby
Gospodarki Elektronicznej to:

« reprezentowanie i wspieranie intereséw gospodarczych firm zwigzanych z rynkiem gospodarki elektronicznej
w Polsce, ze szczegdlnym uwzglednieniem firm zrzeszonych w e-Izbie,

« rozwdj gospodarki w réznych jej branzach w kraju i Europie dzieki wykorzystaniu innowacji technologicznych,
informacyjnych i komunikacyjnych (ICT), w tym sieci Internet oraz sprzetu ioprogramowania oraz ich
praktycznych zastosowan w prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej,

« wspieranie przedsiebiorcow (zwtaszcza matych i srednich) poprzez dostarczanie wiedzy (know-how) oraz
rozwigzan technologicznych,

« wspieranie spofeczefstwa w korzystaniu zrozwigzan cyfrowych.

Wierzymy, ze majac podobne potrzeby w zakresie aktywnosci takich jak regulacje prawne, badania trenddw,
wypracowywanie standardéw rynkowych czy dziatania edukacyjne w kontekscie rzeczywistych wyzwan branzy,
mozemy wspoélnymi sitami rozwija¢ branze gospodarki elektronicznej. W zwigzku z powyzszym, zapraszamy
do przystapienia do Izby Gospodarki Elektroniczneji wypetnienia wnioskéw cztonkowskich:

http://ecommercepolska.pl/pl/100-3355-zostan_czlonkiem_e_izby

Z powazaniem

gk

Lukasz Kiczma
Cztonek Zarzadu Izby Gospodarki Elektronicznej

' Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014, poz. 827), zwana dalej ‘ustawg o prawach konsumenta’

& e-COMMERCE POLSKA 2
¥ 1ZBA GOSPODARKI ELEKTRONICZNE] Www.ecommerce.polska.pl



Spis tresci

str.4  Nowe regulacje dotyczace reklamacji po 25.12.2014 r.

str. 5 Kto pokrywa koszty dostarczenia rzeczy do sprzedawcy przy korzystaniu z rekojmi? Kto pokrywa koszty

demontazu rzeczy?

str. 5 Zmiana okresu, przez ktéry domniemywa sig, ze wada rzeczy istniata w chwili przekazania jej konsumentowi. Skutki

i istota jej zagadnienia.

str. 5 Woyjgtki w prawie odstapienia od umowy na odlegtos¢.

Autorzy:

Agata Kowalska,
Chabasiewicz, Kowalska
i Partnerzy Radcowie
Prawni

Martka Kwiatkowska-Cylke,
Lubasz i Wspdlnicy -
Kancelaria

Radcéw Prawnych

Tomasz Koellner,
Chabasiewicz, Kowalska
i Partnerzy Radcowie
Prawni

Witold Chomiczewski,
Lubasz i Wspdlnicy -
Kancelaria

Radcéw Prawnych

Marcin Jedrzejak,
Trusted Shops

www.ecommerce.polska.pl

1ZBA GOSPODARKI ELEKTRONICZNE]

e \ e-COMMERCE POLSKA



1. Nowe regulacje dotyczace reklamacji po 25.12.2014 .

Szczegdlnie wazng zmiang wprowadzong przez nowa ustawe o prawach konsumenta jest modyfikacja obowigzkéw
sprzedawcy po zawarciu umowy. Zmienione zostato postepowanie reklamacyjne dotyczace wad fizycznych
| prawnych towardéw. Jesli konsument kupit cos od Ciebie 25 grudnia 2014 r. lub pdzniej, bedziesz musiat zastosowac
nowe przepisy. Jesli natomiast umowa zostata zawarta przed t3 data, wtasciwe beda dotychczasowe procedury.
Najwazniejsze zmiany przedstawia tabela.

Gwarancja za wady towaru

Gwarancja to dobrowolne zobowigzanie producenta, importera lub sprzedawcy, ktéry sam wskazuje czas jej trwania
i uprawnienia w osobnym dokumencie. Skorzystanie z gwarancji nie wptywa na odpowiedzialno$¢ zrekojmi (nie
wyfacza jej, nie zawiesza termindw). Wadliwy towar nalezy dostarczy¢ do wskazanego miejsca na koszt gwaranta,
chyba ze np. duze rozmiary, czy skomplikowany montaz powoduj3, ze konsument ma go tylko udostepni¢. Co wazne,
osSwiadczenie ztozone w reklamie moze by¢ gwarancja, jesli ksztattuje uprawnienia konsumenta. Obowigzki
gwaranta okresla on sam w oswiadczeniu gwarancyjnym - moze to by¢ przyktadowo zwrot pieniedzy, wymiana
towaru na nowy, albo tez pokrycie kosztéw zwigzanych z wystapieniem wady objetej gwarancja (np. holowanie
pojazdudo warsztatu).

Roszczeniaregresowe sprzedawcy

Jesli sprzedawca zaspokoit roszczenia konsumenta, moze zada¢ naprawienia poniesionej szkody od tego
zpoprzednich sprzedawcéw, przez ktérego dziatania lub zaniechania rzecz stata sie wadliwa. Odszkodowanie
obejmuje zwrot wydatkéw niezbednych w celu realizacji uprawnien konsumenta oraz utracone przez sprzedawce
korzysci. Roszczenie sprzedawcy przedawnia sie z uptywem szesciu miesiecy od dnia poniesienia przez niego tych
kosztéw. Co istotne, odpowiedzialnosci tej nie mozna wytaczyc ani ograniczyc.

Reklamacja

- przed 25.12.2014 r. po 25.12.2014 r.

2 miesigce od
stwierdzenia wady w
ciggu 2 lat od wydania

towaru

1 rok od stwierdzenia
wady w ciggu 2 lat od
wydania towaru

czas na zgtoszenie

najpierw zadanie
naprawy lub wymiany
na nowy,

wg wyboru klienta:
z3danie naprawy

dostepne zadania wymiany na nowy,
obnizenia ceny lub

odstgpienie od umowy

a jesli nie moga byc
zrealizowane - zadanie
obnizenia ceny lub
odstapienie od umowy

czas na rozpatrzenie
zadan
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2.  Kto pokrywa koszty dostarczenia rzeczy do sprzedawcy przy
korzystaniu z rekojmi? Kto pokrywa koszty demontazu rzeczy?

Zepsuta rzecz powinna zostac dostarczona przez konsumenta do miejsca okreslonego umowa (a gdy nie zostato
wskazane w umowie, to do miejsca, w ktérym konsument rzecz otrzymat), jednak odbywa sie to na koszt
sprzedawcy.

JezZeli zepsuciu ulegla rzecz, ktéra zostata juz zamontowana, wéwczas konsument moze zadac od sprzedawcy
demontazu rzeczy i jej ponownego zamontowania. Demontaz i ponowny montaz rzeczy nastepuja na koszt
sprzedawcy do réwnowartosci ceny, za ktérg konsument kupitrzecz.

3.  Zmiana okresu, przez ktéry domniemywa sie, ze wada rzeczy istniata
w chwili przekazania jej konsumentowi. Skutki i istota zagadnienia.

Na skutek zmiany art. 5562 Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. 2014, poz. 121) okres
domniemania, ze wada fizyczna rzeczy istniata w chwili przekazania jej konsumentowi ulegt wydtuzeniu
z 6 miesiecy do 1 roku. W razie sporu z konsumentem, ktéry stwierdzit wade przed uptywem roku od dnia wydania
mu rzeczy, to sprzedawca, chcac uwolni¢ sie od odpowiedzialno$ci, musi udowodni¢, ze przekazat rzecz wolng od
wad. W praktyce przeprowadzenie takiego dowodu moze by¢ bardzo trudne. Obowiazek udowodnienia wady
spoczywa na konsumencie, jedynie wéwczas gdy zgtasza on wade wykryta po roku od dnia wydania murzeczy.

4,  Wyjatkiw prawie odstapienia od umowy zawartej na odlegtosc.

Art. 38 ustawy o prawach konsumenta wprowadzit jednolity katalog wytgczen obowigzujacy zaréwno w przypadku
umoéw zawartych poza lokalem przedsiebiorstwa, jaki i tych zawartych na odlegto$¢. Przed 25 grudnia 2014 r.
wyjatki dla niektdrych rodzajow umdéw zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa uregulowane byty oddzielnym
przepisem, ktéry wytgczat dla tych uméw nie tylko samo prawo do odstgpienia od umowy, ale w ogdle zastosowanie
przepiséw ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez
produkt niebezpieczny.

Wyjatki od prawa do odstgpienia od
umowy przed 25 grudnia2014r.

Wyjatki od prawa do odstgpienia od
umowy po 25 grudnia 2014r.

W stanie prawnym obowigzujacym do 25 grudnia 2014,
zgodnie z art. 10 ust. 3 ustawy o ochronie niektdrych
praw konsumentéw oraz odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny - jezeli strony
nie umdwity sie inaczej, prawo do odstapienia od umowy
zawartej na odlegtos¢ nie przystugiwato konsumentowi
w wypadkach:

e Swiadczenia ustug rozpoczetego, za zgoda
konsumenta, przed uptywem terminu, o ktérym
mowaw art. 7 ust. 1;

» dotyczacych nagran audialnych i wizualnych oraz
zapisanych na informatycznych nosnikach
danych pousunieciu przez konsumenta ich
oryginalnego opakowania;

Obowigzujaca od 25 grudnia 2014 r. nowa ustawa
o prawach konsumenta w art. 38 wprowadza wyjatki
w zakresie konsumenckiego prawa do odstapienia od
umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub
na odlegto$¢ w odniesieniu do uméw;

» Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat
w pefni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta,
ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spefnieniu Swiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od
umowy;

e w ktérych cena lub wynagrodzenie zalezy od
wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére moga
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