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Warszawa, 26 lutego 2026 r.

Do:
Dyrektora Departamentu Zwalczania
Przestepczosci Ekonomicznej

Ministerstwo Finanséw

APEL I1ZBY GOSPODARKI ELEKTRONICZNEJ
w sprawie przesuniecia terminu objecia branzy odziezowej i obuwniczej

systemem SENT

Szanowni Panstwo,

Izba Gospodarki Elektronicznej reprezentujacej przedsiebiorcow sektora e-commerce, w tym
odziezowego i obuwniczego, w Polsce, zwraca sie z apelem o przesuniecie terminu wejscia w
zycie obowigzku objecia odziezy i obuwia systemem SENT (System Elektronicznego Nadzoru
Transportu) z dnia 17 marca 2026 r. na dzien 1 stycznia 2027 r.’

Rozumiemy i w peini popieramy cel funkcjonowania systemu SENT, tj. przeciwdziatanie
oszustwom podatkowym i uszczelnianie systemu fiskalnego. System ten od kilku lat
skutecznie funkcjonuje w odniesieniu do paliw, alkoholu oraz wyrobéw tytoniowych.
Jednoczesnie pragniemy podkresli¢, ze rozszerzenie jego zakresu na branze odziezowg i
obuwniczg oznacza jakosciowo odmienng skale oraz zupetnie inny profil rynku niz dotychczas
objete nim kategorie towaréw.

Dotychczas objete SENT rynki (paliwa, alkohol, tytoh) sg silnie skoncentrowane, obstugiwane
przez relatywnie niewielkg liczbe wyspecjalizowanych podmiotéw, od lat funkcjonujgce w
srodowisku wysokiej regulacji (akcyza, koncesje, banderole) oraz posiadajgce dojrzate
procesy compliance i doSwiadczenie w obstudze systemow nadzorczych.

Rynek odziezy i obuwia jest natomiast masowy i silnie rozproszony, obejmuje kilkanascie
tysiecy podmiotdw, w tym e-commerce, marketplace’y i MSP, opiera sie na szerokiej
wspétpracy z zagranicznymi dostawcami (UE, poza UE) oraz charakteryzuje sie bardzo duzg
liczbg dostaw o niewielkiej jednostkowej wartosci, wysokg sezonowo$cig i czestg rotacjg
asortymentu. W praktyce oznacza to, ze wdrozenie SENT w branzy fashion nie jest
poréwnywalne organizacyjnie ani operacyjnie z dotychczas objetymi nim sektorami. System
SENT w zatozeniu nie miat dotyczy¢ towaréw powszechnie nabywanych i dostepnych, a jego
rozszerzanie na takie grupy towaréw powinno obejmowac co najmniej dostosowanie systemu
do realidéw dostaw w sektorze o zupetnie odrebnej charakterystyce. Dodatkowo poktosiem tej

! Zmiana miataby dotyczyé termindw wskazanych w §3 Rozporzadzenia Ministra Finanséw i Gospodarki
z dnia 10 wrzesnia 2025 r. zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie towardw, ktérych przewdz jest objety
systemem monitorowania drogowego i kolejowego przewozu towardow oraz obrotu paliwami

opatowymi.
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zmiany jest tez niedostosowanie systemu kar, ktére wynikajg z SENT do skali, wartosci i
wielkosci przesytek objetych obowigzkiem raportowania. W odréznieniu do dotychczasowej
praktyki SENT przepisami zostaty objete niewielkie przesyiki juz powyzej 20 par obuwia lub 10
kg odziezy (potencjalnie 31,5 kg w nieprzyjetej jeszcze zmianie rozporzgdzenia) o potencjalnie
bardzo niskiej wartosci, przy minimalnych karach co do zasady 20.000 PLN za naruszenie
przepiséw przy przewozie takiej przesytki. Powoduje to w naszej opinii razacy brak
proporcjonalnosci sankcji do wartosci potencjalnego przewozu.

Dodatkowo, w przypadku odziezy po raz pierwszy w historii SENT objeto tym systemem nie
poszczegolne pozycje i podpozycje CN, lecz cate dziaty CN sktadajace sie z licznych pozycji i
podpozycji, co ma znaczenie zwtaszcza w odniesieniu do zakresu informacji jakie muszg
gromadzi¢ uczestnicy obrotu aby prawidtowo wypeni¢ zgtoszenia. Ponadto dostepne w
systemie PUESC formularze zgtoszen nie przewidujg jeszcze mozliwosci wybrania z listy
odziezy, dlatego nie jest jasne, czy wypetniajac zgtoszenie konieczne bedzie podanie dziatu
CN, do ktérego naleza produkty czy takze jednej z licznych pozycji CN. Uniemozliwia to
zidentyfikowanie zakresu informaciji jakie muszag by¢ gromadzone przez podmioty dokonujace
zgtoszen, a tym samym uniemozliwia rozpoczecie prac nad dostosowaniem systemoéw
informatycznych tych podmiotow, co jest niezbedne do rozpoczecia raportowania. Przy takiej
skali zmiany dostosowanie systemow informatycznych i czesciowa automatyzacja procesu jest
niezbedna do zachowania ciggtosci dostaw i konkurencyjnosci rynku polskiego.

Model biznesowy czesci branzy odziezowej opiera sie na wspétpracy z setkami marek
zagranicznych, czesto za posrednictwem dystrybutorow. Zagraniczni kontrahenci nie
podlegajg prawu polskiemu i nie majg ekonomicznej motywacji do ponoszenia dodatkowych
kosztow administracyjnych. W praktyce handlowej czesto brak jest informaciji o doktadnym
terminie wysyiki, a faktura nie jest dostepna przed rozpoczeciem transportu, co komplikuje
prawidtowe i terminowe wypetnienie obowigzkéw raportowych w systemie PUESC. Co wiecej
podmioty zagraniczne, ktére w okreslonych przypadkach mogg by¢ zobowigzane raportowania
w SENT nie sg w stanie w tak krotkim czasie przygotowac sie na raportowanie i w zwigzku z
tym wymagajg zapewnienia odpowiedniego raportowania w ich imieniu przez swiadczacych
ustugi fulfillment w kraju. Powoduje to konieczno$¢ odpowiedniego dostosowania procesow w
ramach ustug fulfillment oraz pozyskania odpowiednich danych i upowaznien do dziatania w
imieniu zagranicznego podmiotu, co rodzi dodatkowe watpliwosci zwigzane z mozliwoscig
upowaznienia do dziatania tylko w zakresie danego centrum fulfillment.

Obecnie obowigzujgca wersja przepiséw budzi szereg watpliwosci interpretacyjnych, w tym w
szczegolnosci w zakresie obowigzkéw zwigzanych z raportowaniem dostaw towaréw na rzecz
konsumentéw, ktoére nie we wszystkich modelach organizacji takich dostaw podlegaja
jednoznacznemu wytgczeniu z systemu SENT. Zaproponowane uregulowania nie
uwzgledniajg m.in. realibw czesci polskich firm odziezowych z branzy e-commerce, ktore
prowadzg dziatalnos¢ w wielu krajach europejskich i wysytajg zamowienia do klientow
indywidualnych oraz odbierajg zwroty konsumenckie z tych krajow. Dotyczy to zwlaszcza
modelu wspétpracy, w ktorym polski podmiot wysyta zamoéwienia do konsumentow w
poszczegolnych krajach UE. Przesyiki sg transportowane zbiorczo do zagranicznego HUB-u
firmy kurierskiej przez polskiego przewoznika, niebedgcego operatorem pocztowym. Po
przyjeciu w HUB’ie lokalnego operatora pocztowego, przesytki sg transportowane do
konsumentéw. Na gruncie obecnie obowigzujgcych przepiséw nie zostat uwzgledniony
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réwniez fakt, ze analogiczny proces odbywa sie w przypadku zwrotéw towaréw dokonywanych
przez konsumentéw. Zwroty takie sg nadawane przez klientéw na adres lokalnych HUB-6w
firm kurierskich bedacych operatorami pocztowymi w krajach UE. Nastepnie przesyiki te sg
transportowane zbiorczo do magazynu w Polsce przez zewnetrznych przewoznikow, ktérzy
nie posiadajg statusu operatoréow pocztowych. Do momentu przyjecia przesytek w magazynie
w Polsce podmiot nie posiada informaciji ani faktycznej mozliwosci weryfikacji rodzaju, ilosci
czy wartosci towarow znajdujgcych sie w przesytkach. HUBY firm kurierskich nie sg centrami
zwrotow, lecz jedynie centrum przetadunkowym, ktére nie kontroluje zawartosci przesytek.
Tymczasem obecnie obowigzujace uregulowania naktadajg na przedsiebiorce obowigzek
podania informaciji, ktérych ten przedsiebiorca w istocie nie posiada, co samo sobie wskazuje,
ze regulacja nie jest jeszcze wystarczajgco dojrzata do jej wprowadzenia.

Peine wdrozenie SENT w podmiotach o duzej skali dziatalnosci wymaga zatrudnienia
dodatkowych etatow dedykowanych wytacznie obstudze raportowania, renegocjacji umoéw z
setkami dostawcow (co w praktyce jest procesem wielomiesiecznym, czesto ponad rocznym),
przebudowy systemow ERP i integracji z PUESC oraz zaangazowania znacznych zasobow
organizacyjnych kosztem dziatalno$ci operacyjnej i rozwojowe;.

Wiele podmiotéw rozpoczeto procedure uzyskania statusu AEO (Authorised Economic
Operator), ktéry zgodnie z przepisami wytacza z obowigzku zgtaszania przewozéw do SENT.
Procedura ta trwa jednak w praktyce okoto roku (chociaz przepisy wskazujg 120—150 dni), przy
zwiekszonej liczbie wnioskow moze ulec wydtuzeniu, a czesc firm dopiero analizuje mozliwosc¢
ubiegania sie o ten status. Termin 17 marca 2026 r. nie pozwala realnie zakohczy¢ tych
procesOw. Samo rozporzgdzenie zostato ogtoszone dopiero 16 wrzesnia 2025 r., a dopiero po
uchwaleniu przepisow przedsiebiorcy mogli realnie zaczaé przygotowywacé sie do ich
wdrozenia.

Dodatkowym problemem sg merytoryczne niescistosci oraz brak jednoznacznych interpretacji
dotyczacych zakresu stosowania przepisow, w tym raportowania dostaw pod dozorem celnym,
dostaw mieszanych, momentu powstania obowigzku zgtoszenia w szczegdlnosci przy
transporcie intermodalnym oraz niespdjnosci w odpowiedziach publikowanych w sekcji FAQ
systemu PUESC. W tak rozproszonym i zréznicowanym sektorze brak jednoznacznych
wytycznych znaczaco zwieksza ryzyko niezamierzonych naruszen.

Z posiadanych przez nas informacji, potwierdzanych przez inne podmioty branzy oraz przez
przewoznikéw, termin 17 marca 2026 r. jest niewystarczajacy dla rynku o takiej skali i
strukturze. Istnieje realne ryzyko zaktdécen w fancuchach dostaw, opdznien w dostawach,
spadku obrotow oraz negatywnego wptywu na konkurencyjnosé polskiego e-commerce, co
moze przetozy¢ sie rowniez na nizsze wplywy z VAT i CIT.

Podsumowujac:

e System SENT nie powstat z my$lg o raportowaniu towaréw powszechnego uzytku w
przesytkach o niskich wolumenach, i nie jest do takiego raportowania przystosowany.

e Nie przeanalizowano realnego wptywu regulacji na branze, ktéra dziata w realiach
silnego rozproszenia, w przeciwienstwie do sektora np. paliw opatowych.

e Sankcje z ustawy o SENT sg razaco nieproporcjonalne do wartosci przewozow odziezy
i obuwia i narazajg podmioty z branzy na nieproporcjonalne ryzyko biznesowe.
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e Podmioty dziatajgce w branzy fashion nie raportowaty do tej pory towaréw w systemie
SENT. Wdrozenie odpowiednich procesow dla celéw raportowania jest czasochtonne i
niemozliwe do wykonania w terminie 17 marca 2026 r.

e Ustawodawca objgt raportowaniem cate dziaty CN odziezy, nie udostepniajac
rownocze$nie do tej pory odpowiednich formularzy zgtoszen w systemie PUESC.
Przedsiebiorcy nie majg jasnosci, jakie informacje majg zbierac, jak tez nie jest mozliwe
zautomatyzowanie systemow informatycznych.

e Termin wejscia w zycie przepisdw nie uwzglednia okresu realnie koniecznego do
uzyskania przez przedsiebiorce statusu AEO.

W zwiazku z powyzszym wnosimy o przesuniecie obowigzywania przepiséw SENT dla
odziezy i obuwia na dzien 1 stycznia 2027 r.

Alternatywnie, w przypadku braku mozliwosci zmiany terminu wejScia w zycie
przepisow, postulujemy wprowadzenie okresu przejSciowego polegajacego na
odstagpieniu od nakltadania sankcji administracyjnych za naruszenia o charakterze
formalnym do dnia 1 stycznia 2027 r.,, przy jednoczesnym umozliwieniu
przedsiebiorcom dostosowania systeméw i proceséw do nowych wymogow.

Takie rozwigzanie pozwoli najwiekszym podmiotom uzyskaé status AEO, branzy realnie
dostosowac procesy i systemy, doprecyzowaé wytyczne interpretacyjne oraz ograniczy¢
ryzyko paralizu logistycznego i niezamierzonych sankcji, przy jednoczesnym zachowaniu
celéw fiskalnych regulacii.

Deklarujemy gotowos$¢ do dalszego dialogu i wspétpracy z administracjg publiczng w celu
wypracowania rozwigzan proporcjonalnych, skutecznych i mozliwych do wdrozenia w realiach
branzy odziezowej i obuwniczej.

Z wyrazami szacunku

Patrycja Sass-Staniszewska

Prezes Izby Gospodarki Elektroniczne;j
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KARTA PODPISOW AUTENTI

poswiadczenie ztozenia podpiséw i pieczeci elektronicznych

Certyfikat dla dokumentu o Autenti ID: e6a7bb43-9164-487c-8a47-ch81f81af8c7
utworzonego: 2026-02-26 15:27 (GMT+01:00)

Dokument przekazany do podpisu przez Izba Gospodarki Elektronicznej biuro@eizba.pl, zostat zabezpieczony pieczecig
elektroniczng Autenti przed wprowadzeniem nieautoryzowanych zmian.

2026-02-26 15:27 (GMT+01:00)

Patrycja Staniszewska Podpis elektroniczny

patrycja.staniszewska@eizba.pl zabezpieczony pieczcia Autenti
A Uwierzytelnienie: e-mail

Izba Gospodarki Elektronicznej
NIP: 7010391922 | Prezes Zarzadu Powdd: Podpisanie dokumentu

Adres IP: 109.206.213.204 2026-02-26 15:29 (GMT+01:00)

Autentyczno$¢ oraz integralno$¢ podpisanego dokumentu przed wprowadzeniem nieautoryzowanych zmian zostata
zabezpieczona pieczecig elektroniczng Autenti.

2026-02-26 15:29 (GMT+01:00)

Niniejszy dokument stanowi poswiadczenie wykonania ustugi zaufania, w tym zlozenia podpiséw elektronicznych, zgodnie z zasadami opisanymi w Polityce.

Osoby podpisujgce dokument ztozyty podpisy elektroniczne zgodnie z zasadami opisanymi w Polityce Ustug Zaufania Autenti dla podpiséw elektronicznych Autenti oraz obstugi
podpisywania dokumentéw (dostepnej na: https://autenti.com/pl/regulaminy) oraz oswiadczyty, Ze znajg i akceptujg tre$¢ podpisywanego dokumentu a takze potwierdzity
poprawnos¢ i prawdziwos¢ danych stuzacych do ztozenia podpisu elektronicznego.

W ramach sktadania podpiséw elektronicznych przeprowadzono uwierzytelnienie podpisujacych.

Ustuga zostata wykonana zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug
zaufania w odniesieniu do transakgji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE (Rozporzadzenie elDAS).

Karta podpiséw stanowi poswiadczenie Autenti w zakresie realizacji poszczegdlnych ustug zaufania, zgodnie z zasadami ich $wiadczenia oraz definicjami zawartymi w Polityce.

Dostawca ustugi jest Autenti sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu przy ul. Sw. Marcin 29/8, zarejestrowang przez Sad Rejonowy Poznari - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS: 0000436998, NIP: 7831693251, kapitat zaktadowy 6 811 700,00 zt.
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